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Syftet med uppfoljningen

Bakgrund och genomfdrande Syfte
En viktig del av revisionens arbete ar att folja upp tidigare Syftet har varit att beddma huruvida kommunstyrelsen,
granskningar for att se vilka effekter rekommendationer har namnderna och bolagsstyrelserna har beaktat revisionens
fatt. beddmningar och rekommendationer och om tillrackliga

. e 3 , atgarder har vidtagits.
Revisionen har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys

beslutat att folja upp fem fordjupade granskningar fran Foljande granskningar ingar:

2022. .
Granskning av budgetprocessen

| denna uppfdljning har fragestaliningar skickats till
forvaltningschef for respektive styrelse/némnd.
Avstamningar har framst gjorts via e-post.

Granskning av IT- och informationssdkerhet

Granskning av samverkan av IT-fragor

Uppféljningen avser de rekommendationer som har l[amnats i

granskningsrapporter fran 2022. Granskning av overformyndaren

Granskning av bolagens interna kontroll
(lekmannarevision)
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Granskning av budgetprocessen
Bakgrund

Sida 4

Sammanfattning 2022 ars granskning

Granskningen syftade till att beddma om kommunstyrelsen
har en @ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll
avseende budgetprocessen. Granskningen avsag
kommunstyrelsen.

Den sammanfattade beddmningen var att kommunstyrelsen
bdr starka sin styrning, uppféljning och kontroll avseende
budgetprocessen. Bedomningen grundade sig i att det
saknades samlade och dokumenterade styrprinciper for
budgetprocessen. Dartill var instruktioner utspridda vilket
forsvarar mojligheten att folja processen.

| granskningen konstaterades vidare att det saknades ett
langsiktigt och strategiskt perspektiv i budgetprocessen.
Dartill fanns brister i investeringsplaneringen som del av
budgetplaneringen. Det framkom att det radde olikheter
namnderna emellan i granden av vilken forklarande
information som ges till kommunstyrelsen.

Enligt kommunstyrelsens svar skulle en dversyn av
budgetprocessen pabdrjas under 2022.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Tydliggdra budgetprocessen och dess styrande principer.

| tilldmpningsanvisningar fortydliga vilken information som
namnderna ska aterrapportera.

Starka det langsiktiga perspektivet i budgetarbetet.

Sdkerstdlla att investeringsplaneringen motsvarar
organisationens kapacitet.
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Granskning av budgetprocessen

Kommunstyrelsen

Rekommendation

Tydliggodra
budgetprocessen och dess
styrande principer.

I tilampningsanvisningar
fortydliga vilken
information som
namnderna ska
aterrapportera.

Starka det 1angsiktiga
perspektivet i
budgetarbetet.

Sdkerstalla att
investeringsplaneringen
motsvarar organisationens
kapacitet.
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lakttagelser uppféljande granskning

Under 2022 har det arbetats fram en ny process for planering av mal och ekonomi (budgetprocess). Arbetet resulterade i att en ny
riktlinje for Planera mal och ekonomi (2022-12-04) samt en riktlinje for Styrning och styrmodell (2022-12-04) antogs under 2022.

Av riktlinje Planera av mal och ekonomi framgar processen for planering av mal och ekonomi samt hur uppféljning detsamma ska
genomforas. Riktlinjen redogér for vilka dokument som ingar i arbetet med mal och ekonomi, vilken instans som styr och faststaller
dokumenten (politisk styrning eller verksamhetsstyrning) samt néar i tid dokumenten faststalls.

Dartill har en ny resursférdelningsmodell tagits fram som grund for det dvergripande budgetarbetet. Av Budget och flerarsplan 2025-
2027 framgar principer for resursférdelning. Enligt principerna baseras resursférdelningen pa befolkningsprognos, styckkostnader
och nyttjandegrad.

Av riktlinjen Planera mal och ekonomi framgar hur och nar uppféljning ska genomfdras samt till vilken instans.
Enligt uppgift pagar ett standigt arbete med att utveckla informationen i de uppféljningsrapporter som lamnas till de fértroendevalda.

Det finns en rapportmall i kommunens verksamhetssystem Stratsys som ska anvandas av samtliga forvaltningar vid uppféljning av
budget, vilken vi har tagit del av. Samtliga férvaltningar ska ange samma grunduppgifter enligt mallen. Informationen ska omfatta
budget, utfall, avvikelse, prognos och kommentarer till avvikelser sant forslag till atgdrder utifran avvikelse.

Den nya resursférdelningsmodellen tar hansyn till volymférandringar baserat pa befolkningsprognos.

Enligt riktlinjen Planera mal och ekonomi &r utgangspunkten for resursférdelningen féregdende ars budgetram. Syftet ar att
darigenom skapa forutsattningar for mer 1angsiktig planering i budgetarbetet.

Driftbudgetramen planeras for kommande fyra aren.
| samband med 6versynen av budgetprocessen har det enligt uppgift gjorts en dversyn av investeringsbudgetprocessen. | riktlinjen
Planera mal och ekonomi framgar att investeringar planeras i februari till mars, namnderna beslutar om investeringsbudget arligen i

november och kommunfullméaktige beslutar arligen om kommunens totala investeringsbudget i juni. Darefter har en
processkartlaggning gjorts. Enligt uppgift pagar dartill ett arbete med att ta fram nya riktlinjer for investeringar.

Investeringsbudgeten stréacker sig fran 2025 till 2027 vid tillféllet fér uppfdljningen.
Vi noterar att genomférandegraden ar 2022 och 2023 var 67,5 procent respektive 99 procent vilket &r en forbattring mot ar 2021.
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Samlad beddmning

Kommunstyrelsen
Rekommendation Beddmning
Tydliggéra budgetprocessen och dess Vi beddmer att kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran rekommendationen
styrande principer. som ldmnades vid 2022 ars granskning. Bedémningen grundas pa att det Q
numera finns samlade dokumenterade styrprinciper for budgetprocessen.

Dértill baseras nuvarande resursférdelning pa befolkningsprognos.

| tilldmpningsanvisningar fértydliga vilken Vi bedémer att kommunstyrelsen vidtagit atgarder utifran rekommendationen

information som namnderna ska som lamnades vid 2022 ars granskning. Bedémningen gors mot bakgrund av
aterrapportera. att det i styrande dokument framgar nar och hur uppféljning ska ske samt till Q
vilken instans. Dartill bedémer vi att det, genom framtagen rapportmall,

tydliggjorts vilken information som kommunstyrelsen ska fa ta del av.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran
Stérka det Iangsiktiga perspektivet i rekommendationen som Idmnades vid 2022 ars granskning. Det &r positivt att
budgetarbetet. det numera finns en resursfoérdelningsmodell som tar hansyn till
volymférandringar grundade i befolkningsprognosen. Dock saknas fortfarande
en langsiktig planering.

Vi beddmer att kommunstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som Idmnades vid 2022 ars granskning. Beddmningen
grundas pa att det har skett en dversyn av investeringsbudgetprocessen och
att det pagar arbete med att ta fram nya riktlinjer for investeringar. Vi ser
positivt pa att genomférandegraden numera &r h6g. Vi noterar dock att
investeringsbudgeten fortfarande ar har ett allt for kortsiktigt perspektiv.

Sakerstalla att investeringsplaneringen
motsvarar organisationens kapacitet.

Q Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna EY




Sammanfattning

Kommunstyrelsen

Den uppfdljande granskningen har visat att kommunstyrelsen har starkt sin styrning, uppféljning och kontroll
avseende budgetprocessen genom att besluta om nya samlade riktlinjer fér planering av mal och ekonomi.
Dartill ser vi positivt pa att en ny resursférdelningsmodell har tagits fram som tar hansyn till

volymfdrandringar grundade i befolkningsprognosen.

Det saknas dock fortfarande en 1angsiktig planering i budgetarbetet och investeringsplaneringen.

Den sammanfattande bedémningen &ar att kommunstyrelsen till stor del har vidtagit atgarder i enlighet
med de rekommendationer som lI&mnades av revisionen ar 2022.
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Granskning av IT- och informationssakerhet
Bakgrund

Sammanfattning 2022 ars granskning

Granskningen syftade till att beddma om det finns brister i
kommunens interna kontroll kopplat till sdkerstdllande av att
arbetet med IT- och informationssakerhet ar andamalsenligt.
Granskningen omfattade kommunstyrelsen och samtliga
namnder.

Den sammanfattande bedémningen var att Osby kommuns
arbete med IT- och informationssakerhet inte ar
dndamalsenligt. Bedomningen grundade sig pa att Osby
kommun hade en genomsnittlig mognadsgrad pa 1,78 av 5,0
vilket ar betydligt Iagre dn jamfoérbara kommuner.

Kommunen hade inte implementerat ett ledningssystem samt
saknade flera styrdokument. Darutdver saknades en
dokumenterad och implementerad metod for att kontrollera
efterlevnad. Slutligen saknades en dokumenterad rutin
avseende hantering och dokumentation av
informationssdkerhetsincidenter.

| kKommunstyrelsens svar pa granskningen framgar att en
sakerhetssamordnare med sdrskilt ansvar for
informationssakerhet, dataskydd och PUB-avtal skulle
tilltrada i november 2022.
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Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

En kontinuitetsplan upprattas, beslutas och implementeras.

Styrdokument upprattas och implementeras inom ett flertal
identifierade omraden avseende kommunens IT- och
informationssdakerhetsarbete.

En utbildningsplan upprdattas avseende IT- och
informationssdkerhet.

En internkontrollplan avseende IT- och informationssakerhet
upprattas som tacker samtliga omraden inom kommunens IT-
och informationssdkerhetsarbete.
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Granskning av IT- och informationssakerhet

Kommunstyrelsen

Rekommendation

En kontinuitetsplan upprattas, beslutas
och implementeras.

Styrdokument upprattas och
implementeras inom ett flertal
identifierade omraden avseende
kommunens IT- och
informationssakerhetsarbete.

En utbildningsplan upprattas avseende
IT- och informationssakerhet.

En internkontrollplan avseende IT- och
informationssdakerhet upprattas som
tacker samtliga omraden inom
kommunens IT- och
informationssdkerhetsarbete
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lakttagelser uppféljande granskning

Det har inte tagits fram en kontinuitetsplan. Vi noterar att framtagen riktlinje fér informationssdkerhet innehaller ett
strategiskt malomrade avseende kontinuitetshantering. Enligt riktlinjen ska kontinuitetsplan tas fram fér de mest kritiska
informationstillgdngarna inom kommunen.

Besparingar har lett till att det inte var méjligt att anstalla en informationssdkerhetsansvarig, vilket enligt uppgift paverkat
pa sa satt att arbetet med denna samt nedan rekommendation tagit Iangre tid &n planerat.

Styrdokumenten avseende IT- och informationssdkerhet som saknades vid revisionen ar enligt uppgift framtagna men har
annu inte beslutats politiskt. Det pagar en diskussion om det ska finnas bade policy och riktlinje eller om det endast ska
finnas en riktlinje. Enligt uppgift anvands de framtagna ej beslutade styrdokumenten i dagsldget som ett stod i
informationssdkerhetsarbetet da det inte finns nagra andra eller tidigare dokument.

Det har tagits fram en policy samt en riktlinje for informationssakerhet. Policyn redogér bland annat for mal,
ansvarsfordelning, arbetssatt och uppfdljning av informationssakerhetsarbetet. Riktlinjen redogdr i stora drag fér samma
information men mer fordjupat avseende malsattningar utifran strategiska mal, évergripande mal och arliga mal.

| 2022 ars granskningsrapport konstaterades att riktlinjer och rutinbeskrivningar inom ett flertal omraden avseende
informationssakerhet, daribland for behdrighetshantering och brandvaggspolicy, saknades. Vi noterar att framtagen policy
och riktlinje inte omfattar samtliga dessa omraden.

Det finns inte ndgon dokumenterad utbildningsplan.

En digital utbildning i informationssakerhet pagar i kommunen (kallad NIMBLR) som &r obligatorisk for all personal.
Utbildningsinsatsen ar enligt uppgift en del av kommunens risk- och sarbarhetsanalys och darmed &r utbildningens innehall
inte mojligt att dela med revisionen. Over tid ska samtlig personal ha genomfért de olika passen som ingar i utbildningen.

Det har inte tagits fram en internkontrollplan avseende IT- och informationssakerhet.

Det finns ett antal system som berdrs av informationssakerhet, exempelvis system dar personuppgifter och kanslig
information hanteras. Dessa system ar enligt uppgift inlagda i KLASSA vilket ar ett verktyg som hjalper organisationer att
systematiskt arbeta med informationssdkerhet. Genom KLASSA har en handlingsplan tagits fram vilken finns i Stratsys. Vi
har inte fatt ta del av denna handlingsplan.

Vi har tagit del av internkontrollplan 2024 f6r kommunens administrativa avdelning. Av planen framgar en risk avseende
informationssdkerhet. Riskomradet som ska granskas &r huruvida system dar personuppgifter och kanslig information
hanteras finns inlagda i KLASSA samt att det finns en handlingsplan framtagen.



Samlad beddmning

Kommunstyrelsen

Rekommendation

En kontinuitetsplan upprattas, beslutas
och implementeras

Styrdokument upprattas och
implementeras inom ett flertal
identifierade omraden avseende
kommunens IT- och
informationssakerhetsarbete.

En utbildningsplan upprattas avseende IT-
och informationssakerhet.

En internkontrollplan avseende IT- och
informationssdkerhet upprattas som
tacker samtliga omraden inom
kommunens IT- och
informationssdkerhetsarbete

Q Atgérder vidtagna

Beddémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som Idmnades vid 2022 ars granskning. Bedémningen
gbrs mot bakgrund av att det har inte upprattats en kontinuitetsplan.

Vi beddmer att kommunstyrelsen till viss del vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som Idmnades vid 2022 ars granskning. Det har upprattats
styrdokument i form av en policy och en riktlinje for informationssdkerhet.
Daremot har dessa inte beslutats och darmed inte heller formellt
implementerats i kommunens verksamheter.

Vi ser positivt pa att det pagar ett utbildningsarbete avseende IT- och
informationssdkerhet som ar obligatorisk for all personal. Dock beddmer vi att
kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder utifran rekommendationen som
ldmnades vid 2022 ars granskning. Detta da det inte har uppréattats nagon
utbildningsplan inom omradet.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som Idmnades vid 2022 ars granskning. Bedémningen
g6rs mot bakgrund av att det inte uppréattats nagon internkontrollplan specifikt
avseende IT- och informationssdkerhet. Vi ser ddremot positivt pa att det ingar
en risk avseende informationssdakerhet i internkontrollplan fér den
administrativa avdelningen 2024 men denna bedéms inte tacka samtliga
riskomraden. Detta bedéms som en brist.

Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Kommunstyrelsen

Den uppfdljande granskningen visar att det fortfarande inte finns en upprattad, beslutad och implementerad
kontinuitetsplan. Det har inte heller upprattats ndgon utbildningsplan avseende IT- och informationssakerhet.
Dock har det inforts en utbildning i informationssakerhet som ar obligatorisk for all personal. Vidare har det
inte uppréattats en internkontrollplan avseende IT- och informationssdkerhet som tacker samtliga omraden
inom kommunens IT- och informationssakerhetsarbete. Dock aterfinns en risk avseende
informationssdkerhet i den administrativa avdelningens internkontrollplan for 2024 vilket ar positivt men
inte tillrackligt.

Vad galler upprattande och implementering av styrdokument avseende kommunens IT- och
informationssakerhetsarbete kan vi konstatera att det skett ett visst arbete da det tagits fram en policy samt
riktlinjer for informationssdkerhet. Dock har inga av dokumenten beslutats.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen till liten del har vidtagit atgarder i enlighet
med de rekommendationer som Idmnades av revisionen ar 2022.
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Granskning av samverkan av IT-fragor
Bakgrund

Sammanfattning 2022 ars granskning

Granskningens syfte var att bedéma om kommunstyrelsen
har en andamalsenlig uppsikt och dgarstyrning av IT
kommuner i Skane AB. Granskningen belyste sarskilt
overgangen och utvarderingen av denna. Granskningen
avsag kommunstyrelsen.

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen
bor starka uppsikten av IT kommuner i Skane AB i enlighet
med ansvaret i reglementet.

Beddmningen grundade sig i att det saknades en
sammanstalld uppfdljning av verksamhetsplanen och att
kommunstyrelsen ej tar del av uppféljningen. Dartill borde
ocksa aterrapportering av bolagets maluppfdljning
sdkerstallas. Darutover hade dvergangen inte utvarderats pa
ett samlat, dokumenterat och strukturerat satt.

Av kommunstyrelsens svar pa granskningen framgar att en
ny samverkansorganisation planeras och berdaknas trada i
kraft mars 2023.

Sida 14

Rekommendationer

Kommunstyrelsen rekommenderades att:

Sékerstalla en kontinuerlig aterrapportering av uppféljningen
av malsattningarna i verksamhetsplanen i enlighet med
uppsiktsplikten.

Genomfora en samlad utvdrdering av 6vergangen till IT
kommuner i Skane AB avseende saval verksamhetsmassiga
som ekonomiska effekter. Detta kopplat till de initiala malen
och dnskvarda effekterna.

Genomfora fordjupade efterforskningar kring orsakerna till
de Iaga resultaten i NKI-mé&tningar.
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Granskning av samverkan av IT-fragor

Kommunstyrelsen
Rekommendation

Sakerstalla en kontinuerlig
aterrapportering av uppféljningen av
malsattningarna i verksamhetsplanen i
enlighet med uppsiktsplikten.

Genomfdra en samlad utvardering av
dvergangen till IT kommuner i Skane AB
avseende sadvél verksamhetsméssiga som
ekonomiska effekter. Detta kopplat till de
initiala malen och énskvérda effekterna.

Genomfdra foérdjupade efterforskningar
kring orsakerna till de Idga resultaten i NKI-
matningar.

Sida 15

lakttagelser uppféljande granskning

En ny systemfdrvaltningsmodell tagits fram for Unikom. Syftet med den nya styrmodellen &r enligt underlag att
utgora ett stéd och vagledning samt att skapa ett gemensamt arbetssatt genom att definiera och tydliggéra roller,
ansvar, mandat och arbetsomraden. Av verksamhetsplan fér 2024-2025 framgar inga formulerade malsattningar.
Istéllet redogdrs for ett antal fokusomraden.

Det finns ingen separat dokumentation for redovisning av verksamhetsmal eller fokusomraden till styrelsen. Enligt
uppgift har Unikom vid &gardialoger redovisat bolagets verksamhet utifran givna fragestallningar. Unikom:s VD traffar
kommunstyrelsens arbetsutskott 2-4 ganger om aret i syfte att informera styrelsen om verksamheten. Vi har tagit del
av minnesanteckningar fran dgardialoger 2024. Av dessa framgar att styrelsen informerats om det ekonomiska ldget i
enlighet med ett av verksamhetsplanens fokusomraden. Dock framgar ingen ytterligare aterrapportering kring évriga
fokusomraden.

Det har inte genomférts en samlad utvardering av évergangen till IT-kommuner i Skane AB avseende
verksamhetsmassiga och ekonomiska effekter.

Av kommunstyrelsens svar pa 2022 ars granskning framgar att styrelsen staller sig tveksam till att genomfdra en
samlad utvardering med hanvisning till de stora resurser som skulle kravas. Enligt svaret ser kommunstyrelsen hellre
att dessa resurser satsas pa framtida utveckling samt sakerstéaller att uppféljning framat sker pa ett adekvat satt.

En ny samverkansorganisation startades 2023-03-01 med syfte att forbattra fortroendet mellan kommunens
personal och Unikom genom starkt kommunikation och samarbete. | den nya samverkansorganisationen ingar enligt
uppgift utvardering av NKI-matningar som gérs i den kommunovergripande digitaliseringsgruppen. Utvarderingen
bestar av en enkatundersdkning som riktar sig till alla chefer i kommunen.

Varen 2024 gjordes en enkdtundersékning av ndjdheten med kommunens stédfunktioner, daribland Unikom. Enké&ten
behandlade ndjdhet, enkelhet i kontakt, aterkoppling, och bemétande. Resultatet visar pa en férbattring inom alla fyra
omraden fran 2023 till 2024. Utifran enkatresultatet har en analys tagits fram innehallande atgarder for
forbattringar.

Det har tagits fram en strategisk plan fér aren 2024-2027. Planens fokus &r att 6ka effektiviteten samt att skapa
kommungemensamma arbetssatt och verksamhetssystem for att kunna dra nytta av stordriftsférdelar. | planen
framgar ingen koppling till NKl-resultat.

Fran 2025-01-01 startar en ny enhet inom Unikom, samverkansenheten. Enheten ska samla funktionerna
tjianstedgare, automationsutvecklare och digitaliseringssamordnare, med malet att férbattra och samordna IT-
tjansterna.



Samlad beddmning

Kommunstyrelsen

Rekommendation

Sakerstalla en kontinuerlig
aterrapportering av uppféljningen av
malsattningarna i verksamhetsplanen i
enlighet med uppsiktsplikten.

Genomfdra en samlad utvardering av
dvergangen till IT kommuner i Skane AB
avseende savél verksamhetsmassiga som
ekonomiska effekter. Detta kopplat till de
initiala malen och énskvérda effekterna.

Genomfora fordjupade efterforskningar
kring orsakerna till de Iaga resultaten i
NKI-matningar.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som [dmnades vid 2022 ars granskning. Vi ser positivt pa
att det vid dgardialoger gjorts redovisningar av bolagets verksamhet och att
det sker regelbundna traffar mellan Unikoms:s VD och kommunstyrelsens
arbetsutskott. | minnesanteckningar aterfinns uppféljning av det ekonomiska
ldget. Dock aterfinns ingen ytterligare aterrapportering kring arbetet med
fokusomradena som ersatt malsattningarna i verksamhetsplanen.

Vi beddmer att kommunstyrelsen inte har vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som Idmnades vid 2022 ars granskning. Bedémningen gors
mot bakgrund av att det har inte genomférts en samlad utvardering av
dvergangen till IT-kommuner i Skane AB avseende verksamhetsmaéssiga och
ekonomiska effekter, med hanvisning till kommunstyrelsens svar pa 2022 ars
granskning.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder utifran
rekommendationen som I[dmnades vid 2022 ars granskning. Bedémningen gors
mot bakgrund av att den kommundvergripande digitaliseringsgruppen
genomfor enkatundersékningar av néjdheten med Unikom och att resultaten
har forbattrats ar 2024. Utifran enkatresultatet har en analys tagits fram som
innehaller adtgarder for forbattringar. Det saknas dock tidsplan och ansvarig foér
atgarderna.

Atgérder delvis vidtagna 6 Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Kommunstyrelsen

Den uppfdljande granskningen visar att kommunstyrelsen inte sdkerstallt en kontinuerlig aterrapportering av
uppfdljningen av verksamhetsplanens malsattningar eller fokusomraden. Enligt uppgift redovisas bolagets
verksamhet vid dgardialoger men utdver informationspunkter om det ekonomiska laget, saknas det
dokumentation som styrker att styrelsen tagit del av uppféljning/aterrapportering av verksamhetsplanens
fokusomraden. Vi ser positivt pa att det sker regelbundna traffar mellan VD och kommunstyrelsens
arbetsutskott.

Det har inte genomfoérts en samlad utvardering av dvergangen till IT kommuner i Skane AB utifran
verksamhetsmassiga och ekonomiska effekter.

Gallande genomférande av férdjupande efterforskningar kring orsakerna till de 1dga resultaten i NKI-
matningar sa gors en utvardering av ndjdheten med Unikom i den kommunévergripande
digitaliseringsgruppen. Vi ser positivt pa att 2024 ars resultat visar en forbattring. Utifran enkatresultatet
har en analys tagits fram som innehaller atgarder for forbattringar. Det saknas dock tidsplan och ansvarig for
atgarderna. Vidare ser vi det som positivt att en ny samverkansorganisation startats med syfte att forbattra
fortroendet mellan kommunens personal och Unikom.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen till liten del har vidtagit atgarder i enlighet
med de rekommendationer som Idmnades av revisionen ar 2022.
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Granskning av Overférmyndaren

Bakgrund
Sammanfattning 2022 ars granskning Rekommendationer
Granskningens dvergripande syfte har varit att bedéma om Overférmyndaren rekommenderades att:

overformyndaren har sdkerstéllt en smidig 6vergang av
verksamheten samt om det finns en tillracklig kontroll och
uppfdljning av verksamheten. Granskningen avsag
overférmyndaren.

Fortsatt folja upp verksamheten i enlighet med de mal,
planer, rutiner och arshjul som ar faststallda.

FGlja upp om de atgarder som ska vidtas for att komma

Den sammanfattande bedémningen var att det finns tillratta med utmaningarna i verksamheten ger 6nskad effekt.

tillrdcklig kontroll och uppféljning av verksamheten.

Av granskningen framgar att verksamheten huvudsakligen
har fungerat. Arbetet kring arsrdkningar i och med
verksamhetsflytten har inte fungerat smidigt.

| granskningen lyftes att det ar angeldget att
overformyndaren sakerstaller att [dnsstyrelsens
rekommendationer féljs och att arsréakningarna slutfors for
2021.
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Granskning av Overférmyndaren

Overférmyndaren
Rekommendation

Fortsatt félja upp verksamheten i
enlighet med de mal, planer,
rutiner och arshjul som &r
faststdllda

Félja upp om de atgéarder som ska
vidtas for att komma tillratta med
utmaningarna i verksamheten ger
onskad effekt.

Sida 20

lakttagelser uppféljande granskning

Sedan granskningen gjordes 2022 har samverkansavtalet med H66rs kommun sagts upp och avslutades i december 2023. |
dagslaget har Osby fortsatt en egen 6verféormyndare men verksamheten och administrationen skéts genom avtal med
Kristianstad kommun. Aven Ostra Gdinge och Hérby kommun ingar i samarbetet.

Enligt uppgift féljer dagens samverkan med Kristianstads kommun nu géllande mal, planer och arshjul. Dartill tréffar Osby
kommuns representanter verksamheten i Kristianstad regelbundet.

Overférmyndaren traffar enligt uppgift handldggare och enhetschef med 3-4 veckors intervaller och ddremellan vid behov.
Inom tjanstepersonsorganisationen traffar den administrativa chefen dvriga ansvariga chefer i samverkanskommunerna samt
enhetschef i Kristianstad. Inledningsvis skedde manadsvisa traffar men nu varannan manad.

Av 2022 ars granskning framgar att en atgardsplan tagits fram vilken presenterats for Osby kommun av kanslichef och
kommundirektor i H66rs kommun. Eftersom samverkansavtalet med H66rs kommun har avslutats kan verksamheten inte
besvara fragan om vilka effekter de vidtagna atgarderna har gett. Vi noterar dock att samverkansavtalet med H66rs kommun
sagts upp och att éverférmyndaren ingar i nytt samverkansavtal.

Enligt uppgift har flera av de utmaningar som identifierades i 2022 ars granskning i stor utstréckning losts i samband med att
samverkansavtalet med Kristianstad kommun slutits.

EY



Samlad beddmning

Overférmyndaren

Rekommendation

Fortsatt félja upp verksamheten i enlighet
med de mal, planer, rutiner och arshijul
som ar faststallda, samt

Félja upp om de atgarder som ska vidtas
for att komma tillratta med utmaningarna
i verksamheten ger dnskad effekt.

Q Atgérder vidtagna

Beddmning

Vi bedomer att 6verféormyndaren har beaktat rekommendationen som
ldmnades vid granskningen ar 2022. Bedémningen grundas pa att
overférmyndaren har tata avstamningar med verksamheten och konstaterar
att verksamheten féljer mal, planer rutiner och arshjul som ar faststallda.

Vi beddmer att 6verféormyndaren har beaktat rekommendationen som
ldmnades vid granskningen ar 2022. Bedémningen grundas pa att det vidtogs
atgarder utifran en atgardsplan och att det dven &r en atgéard att séga upp
samverkansavtalet och starta samverkan med Kristianstads kommun.

Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna
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Sammanfattning
Kommunstyrelsen och ndmnderna

Uppfdljningen visar att overférmyndaren har sagt upp samverkansavtalet med Ho6rs kommun och
samverkar numera med Kristianstads kommun. Vi ser detta som en atgard och noterar att éverférmyndaren
nu konstaterar att verksamheten féljer mal, planer rutiner och arshjul som &r faststallda.

Den sammanfattande bedémningen &r att dverférmyndaren har vidtagit atgarder i enlighet med de
rekommendationer som Idmnades av revisionen ar 2022.
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Granskning av bolagens interna kontroll
Bakgrund

Sammanfattning 2022 ars granskning

Granskningen syftade till att bedéma om bolagsstyrelserna i
Osbybostader AB, Fjarrvarme i Osby AB och Industrihus i
Osby AB* har sakerstallt en tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattade beddmningen dar att bolagsstyrelserna
inte sdkerstallt en tillrdcklig intern kontroll.

Beddmningen grundade sig i att det inte genomférdes nagra
riskanalyser kopplade till den interna kontrollen i bolagen och
det fanns heller ingen bruttorisklista dver identifierade risker.

Dartill skedde ingen andamalsenlig uppféljning och
aterrapportering av internkontrollarbetet. Slutligen
genomfordes inte en andamalsenlig dokumentation av
genomférda kontrollmoment.

Enligt Osbybostader ABs svar tar man fram en bruttolista
sedan varen 2022.

Rekommendationer

Fjarrvarme i Osby och Osbybostader rekommenderades att:

Arligen genomféra en riskanalys av verksamheten som
utmynnar i en bruttolista med risker som ligger till grund for
innehallet i internkontrollplanen.

Folja upp arbetet med intern kontroll tva ganger arligen i
enlighet med kommunens riktlinjer for internkontroll.

Sékerstalla en dndamalsenlig dokumentation av kontrollerna
dar det bland annat framgar hur stickproven valts ut, vilka
arenden som har granskats och tiden fér genomférandet.

Besluta om internkontrollplanerna arligen och ta del av
uppféljningen av kontrollerna.

* Industrihus i Osby AB har avvecklats sedan granskningen genomférdes 2022 och omfattas darmed inte av denna uppfdéljning.
Sida 24
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Granskning av bolagens interna kontroll
Fjarrvdrme i Osby och Osbybostader

Rekommendation

Arligen genomféra en
riskanalys av
verksamheten som
utmynnar i en bruttolista
med risker som ligger till
grund fér innehallet i
internkontrollplanen

Foljer upp arbetet med
intern kontroll tva ganger
arligen i enlighet med
kommunens riktlinjer for
internkontroll

Sida 25

lakttagelser uppféljande granskning

Fjarrvarme i Osby

Ar 2024 &r férsta dret som bolaget har genomfért en intern kontroll.

Vi har tagit del av Overgripande riskanalys for Fjdrrvdarme i Osby AB. Det framgar inte nar eller vem som beslutat om riskanalysen. Enligt
uppgift reviderades riskanalysen senast 2022. Riskanalysen innehaller en bruttorisklista med risker uppdelade i olika kategorier samt
riskvardering utifran sannolikhet och konsekvens. Enligt uppgift ska VD se 6ver riskanalysen tva ganger arligen och bolagsstyrelsen ska
besluta om eventuella revideringar.

Osbybostader

Risker hanteras enligt uppgift arligen infér beslut om internkontrollplan for ndstkommande ar. Enligt protokoll beslutade bolagsstyrelsen
att godkdnna bruttolista for internkontrollplan for 2024 vid sammantradet den 22 september 2023. Av protokollet framgar att listan
skickats ut till styrelsen for diskussion infor bestdmmande av 2024 ars internkontroll.

Vi har tagit del av en Excelfil som bendmns som Intern kontroll 2022 inkl. riskanalys. Filen innehaller en bruttolista pa risker och for
respektive risk framgar kontrollmoment, ansvar, frekvens, metod, till vem och nar kontrollen ska redovisas samt en riskanalys utifran
sannolikhet och effekt vilket genererar ett riskvarde/riskniva. Utifran denna bruttolista har internkontrollplan for 2022 tagits fram. Enligt
uppgift har samma arbetssatt anvants for efterféljande ars internkontrollarbete. Vi har efterfragat men inte fatt ta del av dessa underlag.

Utdver ovan har vi tagit del av ett dokument som bendmns som Riskanalys for intern kontroll 2023 och 2024. Av dokumentet framgar
vilka interna kontrollpunkter som genomfdrs 2023 och 2024, samt en vardering av risken utifran sannolikhet och konsekvens. |
dokumenten fran respektive ar framgar att det &r samma kontrollmoment, ansvar, frekvens och metod fér bada de aktuella aren.

Fjarrvarme i Osby

Av internkontrollplan for 2024 framgar att respektive kontrollmoment ska rapporteras i juni och december.

Vid uppféljningens tidpunkt har endast ett kontrollmoment genomfoérts och foljts upp i juni samt december. Vi har tagit del av
uppfdljningen som avsag kontrollmoment bestaende av stickprov pa fakturor som genomforts av styrelseledamot 2024-06-10 respektive
2024-12-16, och som redovisades vid styrelsemoéte 2024-06-18 respektive 2024-12-17.

Osbybostader

Bolagsstyrelsen genomfor fortfarande endast en uppféljning per ar (i december), vilket styrks av styrelseprotokoll. Bolaget hanvisar till
bolagets begransade resurser. Dartill framhalls fran bolaget att bolaget &r litet och vl kontrollerat av savél extern revision som
lekmannarevision fran Osby kommun. Aterrapportering till &garen sker enligt uppgift i dokumentverktyget Stratsys i vilket
kontrollmomenten finns med tva ganger per ar.



Granskning av bolagens interna kontroll
Fjarrvdrme i Osby och Osbybostader

Rekommendation

Sadkerstéller en
dndamalsenlig
dokumentation av
kontrollerna dar det bland
annat framgar hur
stickproven valts ut, vilka
drenden som har
granskats och tiden fér
genomfdrandet

Beslutar om
internkontrollplanerna
arligen och tar del av
uppféljningen av
kontrollerna
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Fjarrvdarme i Osby

Vi har tagit del av exempel avseende dokumentation av ett kontrollomrade. Kontrollen avser stickprov pa fakturor som genomférts av
styrelseledamot 2024-06-10 respektive 2024-12-16. Av dokumentationen framgar en beskrivning av vad det &r som kontrollerats samt
de leverantdrsfakturor som granskats. Det framgar inte hur stickproven valts ut.

Osbybostader

Osbybostader AB:s interna kontroll genomfdrs av en extern part som képts in. Bolaget tillhandahaller de uppgifter som den externa
parten efterfragar. Vi har tagit del av det signerade uppdragsavtal som uppréattats mellan bolaget och den externa parten avseende
granskning av intern kontroll. Dartill har vi tagit del av en lista pa de underlag som den externa parten efterfragat i samband med
genomfdrandet av respektive kontroll i internkontrollplan 2024.

Bolagsstyrelsen tar del av en slutrapport f6r genomférda internkontroller. Av slutrapporten fér 2024 framgar hur stickprov har valts ut
samt vilka drenden som granskats. Tiden fér genomférandet av respektive kontroll framgar inte alltid.

Fjarrvarme i Osby

Vi har tagit del av bolagets internkontrollplan fér 2024 som beslutades av styrelsen 2024-02-20. Av internkontrollplanen framgar
kontrollomrade, riskbeskrivning, kontrollmoment, metod samt tidpunkt for avrapportering.

Av internkontrollplan for 2024 framgar att respektive kontrollmoment ska rapporteras till styrelsen tva ganger om aret (juni och
december). F6r samtliga kontroller férutom en bestar uppféljningen i att VD redovisar kontrollen pa ett styrelseméte. Vi har tagit del av
styrelseprotokoll fran 2024-06-18 respektive 2024-12-16 dar VD presenterar kontrollaktivitet gallande fakturor i enlighet med den
beslutade internkontrollplanen.

Osbybostader

Enligt uppgift fattas beslut om internkontrollplan arligen med den senaste uppféljningen som utgangslage. Av styrelseprotokoll fran
2023-09-22 framgar att bolagsstyrelsen beslutat om internkontrollplan fér 2024.

Av styrelseprotokoll fran 2024-12-06 framgar att styrelsen tagit del av uppféljning av genomfdrda kontroller samt fattat beslut om att
godkanna granskningsrapport for intern kontroll ar 2023. Vi noterar att beslutet bygger pa 2023 ars internkontrollplan i enlighet med
styrelsens tidigare beslut att samma internkontrollplan ska galla for 2024.

Av avtalet med den externa aktéren framgar att en presentation/genomgang av resultatet av internkontrollen ska géras med VD och
administrativ chef.



Samlad beddmning

Fjarrvdrme i Osby och Osbybostdder

Rekommendation

Arligen genomféra en
riskanalys av
verksamheten som
utmynnarien
bruttolista med risker
som ligger till grund for
innehallet i
internkontrollplanen

Foljer upp arbetet med
intern kontroll tva
ganger arligen i enlighet
med kommunens
riktlinjer for
internkontroll

Bedémning

Fjarrvarme i Osby

Vi bedémer att bolagsstyrelsen vidtagit atgarder utifran rekommendationen som ldmnades vid
2022 ars granskning. Beddmningen gors mot bakgrund av att det finns en dvergripande
riskanalys for bolaget med en bruttorisklista med risker som har varderats utifran sannolikhet
och konsekvens. Detta &r forsta aret som bolaget genomfor intern kontroll men uppger att det
ska genomfdras arligen.

Osbybostader

Vi beddmer att bolagsstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran rekommendationen som [dmnades
vid 2022 ars granskning. Vi kan fortfarande inte styrka att bolaget tar fram en bruttorisklista
med risker som ligger till grund fér innehallet i internkontrollplanen. Vi noterar att det finns en
bruttorisklista med tillhérande riskanalys fran 2022. Enligt uppgift finns detta dven fér 2023 och
2024 men vi har inte fatt ta del av dessa underlag. Internkontrollplanen fér 2023 samt fér 2024
innehaller dock en riskvardering.

Fjarrvarme i Osby

Vi bedémer att bolagsstyrelsen har vidtagit atgarder utifran rekommendationen som l&mnades
vid 2022 ars granskning. Bedémningen gérs mot bakgrund av att kontrollaktivitet avseende
fakturor avrapporterats till styrelsen vid tva tillfdllen (juni och december) i enlighet med beslutad
internkontrollplan.

Osbybostader

Vi bedémer att bolagsstyrelsen inte vidtagit atgarder utifrdn rekommendationen som Idmnades
vid 2022 ars granskning. Bedémningen gérs mot bakgrund av att avrapportering endast gors en
gang om aret. Vi noterar att bolaget hanvisar till begransade resurser.

0 Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna
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Samlad beddmning

Fjarrvdrme i Osby och Osbybostdder

Rekommendation

Sdkerstaller en
andamalsenlig
dokumentation av
kontrollerna dar det
bland annat framgar
hur stickproven valts
ut, vilka drenden som
har granskats och
tiden for
genomférandet

Beslutar om
internkontrollplanerna
arligen och tar del av
uppféljningen av
kontrollerna

Bedémning

Fjarrvarme i Osby

Vi bedémer att bolagsstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran rekommendationen som Idmnades
vid 2022 ars granskning. Bedémningen gérs mot bakgrund av att det finns viss dokumentation av
genomférd kontroll men det framgar inte hur stickproven valts ut. Det saknas dven en utforlig
beskrivning av genomférande och resultat.

Osbybostader

Vi bedémer att bolagsstyrelsen har vidtagit atgarder utifran rekommendationen som ldmnades vid
2022 ars granskning. Beddmningen gors mot bakgrund av att styrelsen tar del av en
granskningsrapport i vilken det framgar hur kontroller har genomférts, hur stickprov valts ut samt
vilka arenden som granskats.

Fjarrvarme i Osby

Vi bedémer att bolagsstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran rekommendationen som Idmnades
vid 2022 ars granskning. Bedomningen gors mot bakgrund av att ar 2024 &r forsta aret som
bolaget genomfdr intern kontroll. Dock har styrelsen bara beslutat om ett internkontrollmoment
och styrelsen har féljaktligen ocksa bara foljt upp ett kontrollmoment vid uppféljningarna. For att
fullt ut bedémas ha en intern kontroll som tacker aktuella risker behéver arbetet utvecklas.

Osbybostader

Vi bedémer att bolagsstyrelsen inte vidtagit atgarder utifran rekommendationen som ldmnades vid
2022 ars granskning. Vi noterar att styrelsen beslutar om internkontrollplan arligen och tar del av
uppféljning av kontrollerna. Dock gor vi bedémningen mot bakgrund av att det inte finns en
internkontrollplan som férandras mellan dren och dédrmed riskerar att inte fanga aktuella risker.

Q Atgérder vidtagna Atgérder delvis vidtagna e Atgérder inte vidtagna

EY



Sammanfattning
Bolagsstyrelserna i Fjarrvarme i Osby AB och Osbybostidder AB

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrelsen Fjarrvarme i Osby AB har ar 2024 for férsta gangen
tagit fram en riskanalys med bruttolista samt en internkontrollplan som ska genomfdras under aret. Detta
ser vi positivt pa. Vidare ser vi positivt pa att det genomférts en kontrollaktivitet i juni respektive december
som ocksa foljts upp av styrelsen tva ganger under aret, i enlighet med kommunens reglemente. Dock &r
dokumentationen av kontrollen som har genomforts inte &ndamalsenlig. Det saknas en beskrivning av
genomforande och resultat.

Vid den uppfoéljande granskningen av Osbybostader AB kan vi fortfarande inte styrka att det finns en
bruttorisklista som ligger till grund for innehallet i de senaste tva arens internkontrollplaner. Vidare har
styrelsen inte beaktat rekommendationen om att félja upp arbetet med intern kontroll tva ganger arligen. Vi
noterar att bolaget anger att det beror pa begrdnsade resurser. Vi ser positivt pa att styrelsen tar del av en
slutrapport avseende internkontrollen som dokumenterar hur kontrollerna har genomforts.

Den sammanfattande bedémningen ar att bolagsstyrelserna i Fjarrvarme i Osby AB delvis har vidtagit
atgérder i enlighet med rekommendationerna som Idmnades av revisionen ar 2022.

Vidare &r bedémningen att Osbybostdder AB till liten del har vidtagit atgarder i enlighet med de
rekommendationer som ldmnades av revisionen ar 2022.
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