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1 Inledning

Enligt 27 kap 1 § Socialtjinstlagen' ska socialtjinsten se till s3 att det finns
rutiner for att forebygga, upptéicka och atgirda risker och missforhallanden
inom socialtjdnstens verksamhet. Det gors bland annat genom det
systematiska kvalitetsarbetet och genom att alla medarbetare rapporterar
avvikelser och lex Sarah nir det ska goras.

Genom om att den som bedriver verksamheten fér in klagomal och
synpunkter frdn invénare samt avvikelser och lex Sarah-rapporter frén
personalen skapas forutsittningar att utveckla och sikra kvaliteten.

For mer information om det systematiska kvalitetsarbetet: se styrdokument
”Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”.

I det hdr dokumentet beskrivs rutin for hantering av 1. avvikelser och 2. Lex
Sarah. Hantering av synpunkter och klagomal finns i separat rutin.

Gallringsregler for avvikelser och Lex Sarah rapporter aterfinns i
informationshanteringsplanen.

1.1 Definition av begrepp

Avvikelse — nér nagot avviker fran det uppréttade arbetsséttet ska en
avvikelse goras. Det kan till exempel handla om att ndgot avviker ifrén
tillampliga lagar, forordningar och andra foreskrifter, politiska beslut om
kvalitet inom lagens ram, avvikelse fran god sedvana eller praxis 1
“branschen”, eller om négot avviker frin vetenskap och beprévad erfarenhet.
Det kan ocksa handla om avvikelser fran verksamhetens egna bestimda
processer och rutiner. Ett annat sétt att beskriva avvikelse ar ” En avvikelse
dr en ovdntad hdndelse som innebdr eller skulle kunna innebdra en risk eller
skada for en klient”

Lex Sarah rapport — Den som upptécker risk for missforhdllande, eller
missforhallande ska gora en Lex Sarah rapport. Risk for missforhéllande
eller missforhallande skiljer sig mot avvikelse pa sa vis att det &r allvarligare.
Om en handling eller underlatelse medfor hot mot, eller konsekvenser for
enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa s dr det ett
missforhallande.

Lex Sara utredning — Lex Sarahrapporten ska utredas. Syftet med
utredningen &r att ta reda pa om det finns bakomliggande orsaker till risken
for, eller det faktiska missforhdllandet. Utifran bristerna ska atgérdas ta fram.
Syftet med atgirderna &r att minimera risken for att ett liknande
missforhallande ska ske igen.

"'Fran 1 juli 2025. Innan 1 juli 2025 &r det bestimmelsen 14 kap 3 § Socialtjinstlagen
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Ansvarig Steg Aktivitet Anmirkning
Informera om géillande | Information om
lagstiftning, kommunens | avvikelsehantering ges nér
riktlinjer och rutiner. nagon paborjar en

anstéllning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller

Enhetschef 1 liknande. Informationen ska

dé ges bdde muntligt och
skriftligt. Dérefter ska
information ges muntligt
minst en gang per ar pa
APT eller liknande.
Gor avvikelse om nagot | Avvikelse gors i forsta
avviker fran det hand i
uppréttade arbetsséttet. | avvikelsehanteringssysteme
Avvikelse gors t ”DF Respons” som du
. . hittar via intranétet. Folj
-1 forsta hand i . .
. . anvisningarna for vilken
avvikelsehanteringssyste | . -
met. 1{1format10n som ska
lamnas.
Den som fullgér )
uppgift -1 andra hand 1dmnas Om avvikelse ldmnas pa
avvikelse nedskrivet till | papper ska det framga
enhetschef pa papper. kontaktuppgifter till den
Enhetschef ldgger sedan | som har gjort avvikelse,
in avvikelsen 1 vad avvikelsen handlar om,
avvikelsehanteringssyste | forslag pa dtgérder, och
met. annan information som ar
-1 tredje hand muntligt. av vikt.

Enhetschef 3 Enhetschef utreder Utredning sker i DF
avvikelsen. Utredning Respons enligt anvisningar
ska gdras inom rimlig 1 systemet (se separat
tid — tvd manader fran lathund for stod).
det att avvikelsen .
inkommer. Om aV.VlkCOISCI'l' anses

allvarlig: radgoér med sas
om det ska utredas vidare
som en Lex Sarah.

Enhetschef 4 Om avvikelsen ska For information om
utredas som lex Sarah — | hantering av lex Sarah — se
hoppa Over steg 4-5 avsnitt 3 i den hér rutinen.

Enhetschef 5 Avsluta avvikelse. Nir avvikelsen &r utredd

avsluta avvikelsen i DF
Respons.
6 Folj upp avvikelse I de fall det finns behov av

uppfoljning gors det, och
dokumenteras 1 DF
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Respons under fliken

”Uppf0ljning”.
3 Hantering av Lex Sarah
Ansvarig Steg Aktivitet Anmiéirkning
Informera om géllande Information om
lagstiftning, kommunens | rapporterings-skyldigheten
riktlinjer och rutiner. ges nir ndgon pabdrjar en
anstillning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller
Enhetschef 1 liknande. Informationen ska
da ges bade muntligt och
skriftligt. Dérefter ska
information ges muntligt
minst en gang per ar pa
APT eller liknande.
Den som Rapporteringssystemet DF
uppmérksammar respons nas via intranétet.
molssfo'rha.lland'en cller Blankett Rapport om
pataglig risk for e e .
LSS, missforhallanden eller risk
missforhallanden ska e .
tera hiindel for missforhdllanden enligt
rapportera handelsen. SoL och LSS — lex Sarah.
Rapporten ska i forsta Blanketten finns pa
hand rapporteras i kommunens intranét.
rappo rtermgssyste}net, OBS! I de fall rapporten
och i andra hand l&mnas . .
S, . direkt ber6r ndrmsta chef
till ndrmsta chef pa K 1 1
Den som fullgdr blankett ska rapporten ldmnas ti
uppgifter 2 ’ overordnad chef.
I tredje hand kan
rapporten ldmnas
muntligt till utredare.
En Lex Sarah rapport
kan ocksa forst
inkomma som en
avvikelse, men anses sa
allvarlig att det ska
utredas som Lex Sarah
och ska da utredas som
Lex Sarah.
Rapporten ska alltid
e . diarieforas, oavsett om den
Diarieforing — samrad | . .
inkommer via DF Respons
) om vem som ska .
Chef som mottagit 3 diariefora eller pa papper.
rapporten eller sas Lamna rapport till

registrator for diarieforing.
Téank pa
sekretessmarkering.
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Omedelbara &tgérder
ska vidtas for att ritta
till missforhéllanden.

Chef som mottagit Vid misstanke om att
rapporten missforhallandet &r en Vid polisanmilan, se
brottslig gdrning ska en | delegationsordning.
polisanmilan goras.
Starta utredning inom en | Utredning gors i DF

Socialt ansvarig
samordnare/utredar
e

vecka fran rapportering.

Utredning ska utforas
skyndsamt.

Respons. Som stdd till
utredningen, anvand
Socialstyrelsens foreskrifter
och handbok.

Socialt ansvarig

Utredningen ska
avslutas med en
bedémning huruvida det
ror sig om ett allvarligt

Utredare bokar tid och
radgor med berdrda chefer
om beddémningen i
utredningen, och om

samordnare/utredar missforhéllande eller en | forslag pa atgérder.
e pataglig risk for ett
allvarligt
missforhallande.
Besluta om det ror sig Beslut ska skrivas under av
om ett allvarligt forvaltningschef.
molssfo.rhgllanc'l'e cller en Anmélan till IVO kan goras
pataglig risk for ett . . N
; innan utredningen &r klar
allvarligt N
P om det behovs.
missforhallande fattas . .
.. . Utredningen ska i dessa fall
av forvaltningschef. Om | .. o o
- lamnas in till IVO sa fort
sa ar fallet ska en e
i i den har fardigstillts och
anmailan snarast goras o e
. senast tvd méanader efter det
till IVO. . .
att anmalan gjorts.
Forvaltningschef Anmiélan till IVO gors pa

Socialt ansvarig
samordnare kan
praktiskt hantera
anmalan, men
forvaltningschef
behover fatta beslut om
att det ar ett allvarligt
missforhallande eller
pataglig risk for
allvarligt
missforhallande.

en sarskild blankett,
Anmdlan lex Sarah, som
aterfinns pa deras hemsida,
WWW.1v0.Se

Socialt ansvarig
samordnare/utredar
e

Diariefora utredning och
beslut.

Lamna utredning och beslut
till registrator. Ska
diarieforas pad samma
diarienummer som
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rapporten. Tank pa
sekretessmarkering.

Socialt ansvarig
samordnare/utredar
e

10

Informera ansvarig chef

Informera ansvarig chef om
att utredning &r klar, och att
beslut ar fattat. Informera
om atgéarder som ska
genomforas, samt om
uppgifter behover lamnas
till rapportor, personal, den
enskilde/vardnadshavare/fo
retradare.

Chef som mottagit
rapporten

11

Aterrapportera till
rapportor och ovrig
berdrd personal om
atgérder som har
vidtagits samt
information huruvida
anmalan till IVO har
gjorts eller inte.

Beddmning om och hur
berord personal ska ges
stod.

Rapportoren

12

Informera den enskilde,
foretradare eller
vardnadshavare.

OBS! Ta reda pa om det
finns
forundersokningssekretess,
och om &klagare har
beslutat att vissa uppgifter
inte far [dmnas till
enskild/vardnadshavare.

Dokumentera om den
enskilde/foretradare/vardna
dshavare har fatt
information. Om den
enskilde inte har fatt
information ska det
dokumenteras varfor.

Den enskilde kan fa
information om 1. Det har
forekommit ett
missforhallande och 2. Om
det har skickats vidare till
IVO.

Ansvarig
handlaggare

13

Journalf6ring

Journalanteckningar i
personakt gérs om den
enskilde varit berord av lex
Sarah-rapporten, om
anmadlan till IVO gors
utifran lex Sarah och/eller
om en polisanmélan av
aktuell verksamhet gors.
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Socialt ansvarig
samordnare

14

Sammanstéllning av lex
Sarahrapporter gors i
namnd tva ganger per ar.

Ska goras arligen enligt
rutiner for systematiskt
forbattringsarbete.
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