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1 Inledning

Enligt socialtjanstlagen fran 1 juli 2025 (2025:400) ska socialtjédnstens
verksamheter dir socialpsykiatrin dr en del, inriktas pa att utveckla enskildas
och gruppers egna resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin
och andras sociala situation. Verksamheten ska dven inriktas pa att enskilda
far leva ett virdigt liv och kinna vélbefinnande. Vad som gor att manniskor
upplever vélbefinnande dr individuellt, men i forarbetena konstateras att
sddant som kédnsla av trygghet och meningsfullhet kan bidra till en persons
kénsla av vélbefinnande (prop. 2009/10:116 s. 29). For att motverka att
problem uppstér eller forvirras ska verksamheten arbeta forebyggande och
for den som &r 1 behov av stdd fran verksamheten ska den vara latt
tillgédnglig.

Virdegrunden for insatser inom socialpsykiatrin dr en del av
socialtjanstlagen och dirmed Hélsa- och omsorgsndmndens ledstjédrna.
Utgdngspunkten &r att varje ménniska har en grundldggande vardighet och
ett unikt virde bara genom att vara ménniska. Ett vérdigt liv kan innebéra
sadant som respekt for privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande,
delaktighet, individanpassning, insatser av god kvalitét och gott bemdtande
(proposition 2009/10:116 s 27).

Socialtjansten ska enligt 2 kap 1 § socialtjdnstlagen med utgdngspunkt i
demokrati och solidaritet frimja enskildas

-ekonomiska trygghet,
-jdmlika och jdmstdllda levnadsvillkor,
-aktiva deltagande 1 samhallslivet.

Hilsa och omsorgsndmndens uppdrag ér att efterleva kraven som stills i
gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis. Riktlinjerna ar dock
underordnat géllande lagstiftning och géllande foreskrifter.

Riktlinjerna ska syfta till att:

e Fungera som ett styrdokument for de handldggare som utreder och
fattar beslut om insatser enligt Socialtjdnstlagen inom
socialpsykiatrin.

e Beskriva mélgruppen och ge en allmén beskrivning av insatserna.

e Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att uppna likvéardighet
och rattssikerhet.

e Tydliggéra socialndmndens intentioner for verksamheten.
Riktlinjerna ér ett komplement till, men inte en erséttning for, de lagar
och foreskrifter som styr verksamheter inom omrédet.

2 Lagstiftning
Insatser till gruppen ges enligt socialtjanstlagens 11 kapitlet 1§

“En enskild som inte sjdlv kan tillgodose sina personliga behov och inte
heller kan fa dem tillgodosedda pa annat sdtt har rdtt att fa insatser av
socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsdkras skdliga
levnadsforhallanden genom insatserna.”
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Begreppet “personliga behov” innefattar hemtjénst och 6vriga insatser som
kan ges i savil den enskildes hem som ute i samhallet.

Behoven hos personer med psykiska funktionsnedsdttning kan inte helt
tillgodoses med traditionell hemtjdnst. I forarbetena till Socialtjanstlagen har
man inte specifikt angett pa vilket sdtt man kan tillgodose behoven men
insatsen boendestdd anses vara en mer anpassad insats till denna grupp.

3 Kommunens ansvar

I socialtjanstlagens 29 kapitel beskrivs kommunens ansvar. Varje kommun
ansvarar for socialtjdnsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for
att enskilda far de insatser som de behover. Detta innebdr dock ingen
inskrdnkning i det ansvar som vilar pa andra huvudmain. I socialtjénstlagen
regleras dven bestdmmelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner i
frdga om insatser.

Osby kommun &r boséttningskommun for de personer som ar stadigvarande
bosatta eller har sin starkaste anknytning till kommunen, vilket d&ven innebir
ansvar for deras insatser. Osby kommun behéller dven ansvaret for insatser
at personer som till f61jd av ett beslut av kommunen vistas i en annan
kommun. Den kommun dér den enskilde &r folkbokford ansvarar {or
insatser som aktualiseras i samband med sjukhusvérd eller kriminalvard.

Osby kommun &r vistelsekommun for de personer som befinner sig 1
kommunen. Kommun ansvarar da for insatser som behdvs 1 akuta
situationer. Vistelsekommunen ansvarar dven for andra insatser till den
enskilde, om det inte stir klart att en annan kommun 4r ansvarig.

Nér en person fran annan boséttningskommun avser att vistas en kortare tid
1 Osby kommun, och till f6ljd av hog élder, funktionsnedséttning eller
allvarlig sjukdom behdver insatser for detta, &r kommunen skyldig att pa
begéran bistd med den utredning som bosittningskommunen behdver for att
kunna prova den enskildes behov av insatser samt att verkstilla
boséttningskommunens beslut. Boséttningskommun ska dé ersétta Osby
kommun for verkstillighetskostnaderna.

Osby kommun ansvarar dven for att ta emot ansdkningar frdn personer som
onskar flytta till kommunen och som till foljd av ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser till f6ljd av hog alder,
funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom inte kan bosétta sig hér utan
behovliga insatser. Samma ansvar giller personer som pa grund av vald eller
andra overgrepp behover flytta. Ansdkan ska behandlas som om den
enskilde var bosatt i kommunen. Att behov ér tillgodosedda i nuvarande
bosdttningskommun far inte beaktas vid beddmningen av ansokan.
Bosattningskommunen &r dock skyldig att pd begéiran bista med den
utredning som Osby kommun behdver for att kunna prova ansdkan.

4 Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter ska hanteras med mycket stor forsiktighet. Det
finns ett ansvar hos den enskilde att sjdlv upplysa om skyddade
personuppgifter dd det inte dligger en myndighet att utan anledning
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kontrollera det i folkbokforingen. Markering for skyddad folkbokforing och
sekretessmarkering, aviseras frin Skatteverket till andra myndigheter.

Hélsa och omsorgsforvaltningen har utarbetat séarskild rutin gillande
hantering av skyddade personuppgifter.

5 Malgrupp
I Socialstyrelsens véigledning definieras malgruppen enligt foljande:

”Den malgrupp som Nationell psykiatrisamordning definierat bestdar av
personer med psykisk funktionsnedsdttning som upplever visentliga
svdrigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svarigheter
ska ha funnits eller kan antas komma att bestd under en ldngre tid.
Svarigheterna kan besta av funktionshinder, det vill sdiga begrdnsningar
som uppstdr i relation mellan en person med en funktionsnedsdttning och
brister i omgivningen, eller vara en direkt effekt av funktionsnedsdttningen.”
Begreppet ”langre tid” avser enligt Nationell psykiatrisamordning en minst
arsldng historia av pataglig aktivitetsbegransning eller som en prognostisk
bedomning om forutsedd séddan.

Insatser inom socialpsykiatrin kan beviljas personer dver 18 ar, som har
nagon av foljande funktionsnedséttningar:

e langvarig svar psykisk sjukdom, eller annan svarare psykisk
funktionsnedsittning.

e neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

e personer med samsjuklighet (psykisk- eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning och nagon form av skadligt bruk) dar skadligt
bruk inte dr dominerande.

Malgrupp for insatsen boendestdd dr dven personer med intellektuell
funktionsnedsittning som tillhor personkrets enligt lag om stod och service
(LSS) till vissa funktionshindrade.

For att identifiera om en person tillhor mélgruppen begirs ett ldkarintyg som
kan pavisa diagnos alternativt ldkarutlatande som bekriftar svarigheterna i
den dagliga livsforingen péd grund av psykisk/neuropsykiatrisk eller
intellektuell funktionsnedséttning.

Personer utan diagnos som har visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa
viktiga livsomréde kan i undantagsfall beviljas boendestdd om det dr
uppenbart att det dr boendestdd som bast tillgodoser den enskildes behov och
personen aktivt kan medverka i fordndringsarbetet. I annat fall hinvisas till
hemtjanst. Dessa drenden beslutas alltid 1 samrdd med myndighetschef eller
omréadeschef.

5.1 Begransning av malgrupp

Malgruppen begrénsas till personer som dr dldre dn 18 ar (eftersom personer
som inte dr i myndig alder handldggs av socialsekreterare inom barn och
familj).
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Begransning handlar om graden av funktionsnedsittningen och
varaktigheten. Vid tillfalliga forsdmringar i det psykiska méendet ska andra
former av insatser beaktas vid handldggningen. Insatserna kan i vissa fall
utforas av andra aktorer (till exempel regionen).

Foljande tillstdnd ingar inte 1 de psykiska storningar som enligt definitionen
klassas som psykiskt funktionshinder:

skadligt bruk av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet).
psykiatriska tillstind som 1 sin definition &r av kortvarig eller 6vergdende
natur, exempelvis diagnosen Akut stressyndrom/Anpassningsstorning.
demenssjukdomar (utan annan samtidig psykisk sjukdom).

6 Handlaggning av ansokan

Handlidggningen ska f6lja de rutiner och steg som definieras 1 sévil
forvaltningslagen som i socialtjédnstlagen. Handldggningen omfattar foljande
steg.

6.1 Aktualisering

Fragan om behov av hjélp och stdd kan komma frén sdvil den enskilde som
andra aktorer (till exempel véarden, nérstaende, vanner, grannar). Vid en
inkommen forfraga/ anmélan ska ansvarig handlédggare ta kontakt med den
enskilde och klargdra om ansdkan om hjélp vill limnas. Om den enskilde
inte vill ansoka fattas ett beslut om att inte inleda utredning, beslutet
forvaras da i verksamhetssystemets kronpdrm. Om den enskilde sedan
tidigare har ett pagadende beslut dokumenteras aktualiseringen i den
enskildes journal.

6.2 Ansokan

Socialtjdnstlagen dr en frivillig lagstiftning vilket innebér att insatser ej kan
ges under tvang eller som f6ljd av en anmélan. Det dr ddrmed en
forutséttning att det inkommer en ansdkan for att en utredning ska kunna
inledas och en behovsbeddmning ska kunna goras. En ansdkan kan
inkomma skriftligt eller muntligt. Om den enskilde vill anséka om hjélp och
stod fattas ett beslut om att inleda utredning.

6.3 Utredning

Den enskilde har alltid rétt att ans6ka om hjélp. Handldggaren ska dock i sitt
beslut ta stillning om behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Vid utredning
om behovet av hjilp foreligger ska det forst utredas om den enskilde tillhor
malgruppen. For att handléggaren ska kunna utreda behdver den enskilde
kunna styrka sina uppgifter genom att visa upp exempelvis ldkarintyg,
ADL-bedémning, psykologutlitande.

Handldggaren kan dven vara i behov av att inhdmta information som &r av
vikt for utredningen hos annan myndighet, inom forvaltningen eller frén
narstdende. For att kunna gora detta krdvs samtycke fran den enskilde.

En individuell behovsbeddmning ska goras i1 varje enskilt fall med fokus pé
individens behov. Vid beddmningen anvinds Socialstyrelsens modell IBIC

Sida
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(Individens behov i centrum) dér den enskildes individuella behov, resurser
och mél beskrivs och dokumenteras utifran 11 olika livsomraden:

- Larande och tillampa kunskap

- Allménna uppgifter och krav

- Mellanménskliga interaktioner och relationer

- Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv
- Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig vard

- Hemliv

- Kénsla av trygghet

- Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer den néarstaende

Vid behovsbedémning anvinds en generisk skala for att bedoma grad av
bedomt och avsett funktionstillstand dvs malsittningen med stédet som ges.

Grad av begransning

ingen

latt

Avsett
funktfionstillstand

. mdattiq
Malrelaterat } -

i

behov \ |
. Bedomt |

-

funktionstillstand
SN ar

tota

Handldggare har till uppgift att hjélpa den enskilde med att ta fram
malséttning for insats samt om behovet ska tillgodose genom en
stodjande/tranande eller kompenserande insats. Mélen ska vara métbara och
uppfoljningsbara utifran grad av begrinsning.

Varje beslut ska dven innehdlla en 6vergripande mélséttning med insatserna.
Behovsbeddmning dr den process som leder fram till ett beslut om insats och

ska fokusera pa individens behov. Handldggaren ska dock i sitt beslut ta
stéllning till om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

6.4 Barnperspektivet

Niér beslut fattas som kan paverka barn ska handlaggaren med stod av
framtagen rutin géllande arbete med barns rattigheter ta hdnsyn till
barnperspektivet. Barn kan komma att paverkas av beslut och atgérder som
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inte ar direkt riktat till dem, utan till exempel till en forédlder eller annan
nérstaende.

6.5 Kommunicering

Kravet pd kommunicering innebar att beslut inte fér fattas utan, att den
enskilde har underrittats om uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan
och fatt mojligheter att yttra sig om uppgifterna. Undantag dr om beslutet
inte gér den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for beslutet eller
om det dr uppenbart obehovligt att kommunicera. Kommunicering kan ske
pa olika satt, skriftligt och/eller muntligt. Datum for ndr kommunicering
sker ska framga 1 utredningen. Vid behov av tolk bor utredningen
kommuniceras med tolk. Den enskilde och part bor fa en specificerad tid pa
sig att inkomma med synpunkter. Synpunkterna som framkommer under
kommunicering ska dokumenteras i utredningen.

6.6 Bedomning

Det som har kommit fram vid utredningen stélls mot det som den enskilde
ansOkt om och utifran detta gér handlaggaren en bedomning. Bedomningen
ska vara tydlig och avspegla hur handldggaren har resonerat och kommit
fram till bedomningen. En viktig aspekt dr att ta stdllning till om behovet
kan tillgodoses pé ett annat sétt.

6.7 Beslut

Ett beslutsmeddelande ska innehélla vad beslutet géller, omfattning,
tidsperiod, beslutsmotivering samt omprovningsforbehall. Om beslutet ar
tidsbegréinsat ska det dven innehélla motivering till tidsbegransningen samt
inom vilken tidsperiod beslutet géller.

Vid helt avslag, delavslag eller tidsbegriansning har den enskilde rétt att
overklaga beslutet till forvaltningsdomstol vilket ska framgé av bilaga till
beslutet. Overklagan ska vara skriftlig och inkomma senast tre veckor fran
det att den enskilde delgivits beslutet via mottagningsbevis. Har skrivelsen
inkommit for sent ska den avvisas. Om den enskilde vill ha hjélp med
overklagan ska handléggare vara behjélplig. Den enskildes yttrande ska
alltid skrivas under av den enskilde sjélv eller dennes ombud. Handldggaren
ska vara behjélplig med att skicka in handlingarns till forvaltningsratten.

Overklagan ska hanteras skyndsamt. Innan 6verklagandet skickas till
forvaltningsdomstolen ska handldggaren dvervdga om det tillkommit nya
uppgifter som ger skil att omprova tidigare beslut. Finner handldggaren
ingen grund for omprovning av beslutet ska dverklagan, nimndens
handlingar och eventuellt yttrande skickas vidare till forvaltningsratten
skyndsamt. Det finns inte ndgon tidsangivelse for vad skyndsamt innebér i
detta hinseende men JO (Justitiecombudsmannen) faststéller att den tid det
tar att granska och 6verldmna handlingarna inte bor dverstiga en vecka.

6.8 Uppdrag till verkstallare

Vid gynnande beslut ska ett uppdrag skickas till ansvarig enhetschef for
verkstillighet. Uppdraget ska innehélla for verkstillare vasentliga uppgifter.
Med visentliga uppgifter menas uppgifter som ska mojliggora att
verkstillaren uppnar de malen som é&r satta vid utredningen.
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7 Insatser inom socialpsykiatrin

Insatser inom socialpsykiatrin dr i form av boendestdd, sysselséttning,
kontaktperson samt boende i form av korttidsboende, boende med sérskild
service och familjehem. Boendestdd, kontaktperson och sysselsittning ar
kostnadsfria men det kan tillkomma en avgift {or till exempel mat. Boende
och familjehem é&r avgiftsbelagd enligt taxa faststélld av
kommunfullmiktige.

Insatserna beviljas utifran delegationsordningen i Osby kommun. Varje
insats ska ha utformade malséttningar som f6ljs upp och niar mélet med
insatsen ar uppfyllt avslutas insatsen.

Beslut géllande boendestdd, sysselsdttning och kontaktperson fattas av
handldggare for socialpsykiatrin. Insatserna foljs upp av handlaggare for
socialpsykiatrin en gang per ér, oftare vid behov alternativt nar malen med
insatsen uppnatts.

Beslut géllande korttidsboende, boende med sérskild service och familjehem
fattas av enhetschef for myndighetskontoret for en period pd 3 ménader.
Beslut ldngre dn 3 manader fattas av hélsa- och omsorgsndmndens
individutskott. Insatserna f6ljs upp av handlaggare for socialpsykiatrin tva
génger per ar, oftare vid behov alternativt nir malen med insatsen uppnatts.

7.1 Boendestod

7.1.1  Malgrupp

Malgrupp for boendestdd dr personer som har vésentliga svérigheter att
utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden. Personen ska med stod klara av ett
eget boende och aktivt kunna medverka i fordndringsarbetet.

7.1.2 Definition av insatsen boendestod

Socialstyrelsen definierar boendestod som “bistdnd i form av stéd i den
dagliga livsforingen riktat till sdrskilda mdlgrupper i eget boende”.

Boendestdd ér en praktisk och social insats som syftar till att underlatta for
den enskilde att hantera sin vardag. Insatsen dr dock inte begréinsad till
hemmet utan kan dven omfatta aktiviteter utanfér boendet och en central del
ar att dessa aktiviteter bor goras tillsammans med den enskilde.
Boendestodet ska praglas av hog grad av delaktighet frdn den enskilde dér
boendestodet arbetar med, inte at den enskilde.

Boendestdd kan innefatta stod med:

att skapa struktur i vardagen.

sociala kontakter, vid svarighet att ga ut ensam.

att skota personlig hygien.

enklare matlagning, folja recept.

tvatt, stdd och inkop.

att finna aktiviteter och friskvard.

forberedelser infor sjukvards- och tandlakarbesok.

forberedelser infor eller vid hdmtning av medicin.

infor eller vid kontakt med myndigheter, foretradare och narstiende.
vardagsekonomi.
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7.1.3 Malséattning och syfte med boendestdd

Malsittningen ar att den enskilde genom boendestddet ska fa 6kade
mdjligheter att bo kvar i eller for att den som beviljats boende ska ges
mojlighet att aterga till den egna bostaden trots sin funktionsnedséttning.
Malséttningen &r dven att den enskilde ska uppleva okad livskvalitet, ges en
mojlighet till en socialt fungerande livssituation, stod att bygga upp
strategier och tillvigagangssitt vid kontakterna med véarden och
myndigheter samt vid behov bryta sin isolering.

Boendestddet syftar till att genom ett personligt utformat stod ge den
enskilde mojlighet att fa en struktur i vardagen och stirka formégan att klara
sig pa egen hand, att i sin vardag kunna uppna skiliga levnadsforhéllanden
oavsett sin funktionsnedséttning. Boendestddet syftar dven till att utifrén ett
helhetsperspektiv ge den enskilde ett mal- och konsekvensinriktat stod for
att forbattra sin livssituation 1 forhallande till det omgivande samhéllet.

7.1.4 Omfattning

Boendestdd beviljas utifrdn den enskildes behov upp till 5 dagar per vecka
mellan kl. 08.00-17.30. Insatsen kan vid behov kompletteras med
hemtjdnstinsatser och/eller hemsjukvardsinsatser.

7.1.5 Avgransningar

e Personen som med stdd inte klarar av ett eget boende och inte aktivt
kan medverka i fordndringsarbetet. Om mojligheterna for 6kad grad
av sjalvstindighet saknas ska handldggaren avsla ansdkan och
hénvisa till att behov kan tillgodoses pé annat sétt (till exempel
genom hemtjénstinsatser).

e Boendestdd har ingen behandlande inriktning och om behovet av
behandling foreligger ska detta behov tillgodoses fran de aktorerna
som har ansvar for behandlingar (oftast regionen).

e Nir det géller samsjuklighet dir skadligt bruk ar det priméra
problemet dr det 1 forsta hand primarvardens huvudansvar och dven
kommunens egna behandlingspedagoger.

7.2 Sysselsattning

7.2.1  Malgrupp

Malgrupp for sysselsittning &r personer som inte har arbete, annan form av
sysselsdttning, studier eller liknande och har vdsentliga svarigheter att
socialisera sig 1 samhéllet.

7.2.2 Definition av insatsen sysselsattning

I socialtjénstlagens 8 kap 10 § stér foljande om sysselséttning for
malgruppen: ”Socialndimnden ska arbeta for att personer som av fysiska,
psykiska eller andra skdl méter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhdllets gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att dessa personer far en meningsfull
sysselsdttning och fdr bo pd ett sdtt som dr anpassat efter deras individuella
behov av sdrskilt stod.”

Sysselsdttning kan innefatta stod med:
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e att pa egen hand delta i meningsfulla aktiviteter.
e att pa egen hand delta i samhillets gemenskap.
e att ta sig ut i sociala sammanhang.
e att komma i kontakt med andra.
e att forbereda arbetstraning eller vidare arbetsrehabilitering. Enklare

fardighetstraning exempelvis komma 1 tid, upprétthélla rutiner (att
komma till sysselsittning flera dagar per vecka).

Sysselsattning ger mojlighet till social gemenskap och deltagande i olika
aktiviteter utifrén ett individuellt anpassat behov och planeras tillsammans
med den som deltar.

7.2.3 Malsattning och syfte med sysselsattning

Malsittningen med sysselséttningen &r att bryta social isolering, skapa
livskvalitet genom delaktighet, stod och gemenskap.

Insatsen sysselséttning syftar till att bryta isolering, tillgodose den enskildes
behov av social samvaro och meningsfull vardag samt frimja den enskildes
delaktighet 1 samhillet. Sysselséttning kan ocksé ha ett tydligt
arbetsforberedande syfte for personer som har en malsittning att ndrma sig
och pa sikt etablera sig pa arbetsmarknaden. For den som for tillfdllet inte
studerar eller arbetar kan sysselséttning med individuell malséttning och
uppfoljning dels ge ett mer aktivt vardagsliv med sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur, dels bidra till &terhdmtning och mojlighet till
framtida arbete.

7.2.4 Omfattning

Sysselsittning kan omfatta upp till 3 dagar per vecka med mojlighet att delta
vid ett extra tillfdlle per vecka pa en aktivitet 1 samhallet som kan variera
utifran verksamhetens schema.

7.2.5 Avgransningar

e Sysselsdttning inom socialpsykiatri har inte som primairt syfte att
vara arbetsrehabiliterande men kan vara sekundareffekter.
Sjdlvstindighet och att komma i arbete uppmuntras alltid. For
arbetstrianing eller arbetsrehabilitering sker hdnvisning till
kommunens arbetsmarknadsenhet eller arbetsformedlingen.

e Om behovet av sysselséttning kan tillgodoses pa annat sitt, beviljas
inte insatsen. Tillgodoses pa annat sitt kan exempelvis vara arbete,
annan form av sysselséttning eller studier.

7.3 Kontaktperson

7.3.1  Malgrupp

Malgrupp for kontaktperson dr personer som har ett bristfalligt socialt
nétverk, riskerar isolering, har behov av att bryta isolering, finna vagar till

sociala aktiviteter och inte sjélv kan tillgodose behovet av en meningsfull
fritid.
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7.3.2 Definition av insatsen kontaktperson

Insatsen kontaktperson dr ett icke-professionellt stod som ges av en person
med engagemang och intresse for andra ménniskor. En kontaktperson
behover inte ha ndgon sérskild yrkeskompetens.

Kontaktperson kan innefatta stod med:

att pa egen hand delta i meningsfulla aktiviteter.
att pa egen hand delta i samhéllets gemenskap.
att ta sig ut i sociala sammanhang.

att komma 1 kontakt med andra.

7.3.3 Malsattning och syfte med kontaktperson

Malsittningen &r att bryta social isolering samt utveckla den enskildes
sjalvstindighet kring sociala kontakter i samhallet.

Kontaktperson syftar framst till att motivera den enskilde att finna vigar till
sociala aktiviteter, delta i befintliga verksamheter s& som mdtesplatser men
dven andra sociala sammanhang. Insatsen ska framfor allt ses som en hjélp
att orientera sig i samhaéllet och etablera varaktiga egna relationer med
omgivningen som kan syfta till en meningsfull fritid pé egen hand. Insatsen
utformas utifran den enskildes behov och kan besta av samtal, social
samvaro och promenad till métesplats.

7.3.4 Omfattning

Kontaktperson beviljas utifran den enskildes behov. Insatsen beviljas 1
timmar.

7.3.5 Avgransningar

e Beviljas normalt sett inte den person som har ett fungerande kontaktnit.

e Beviljas normalt sett inte den person som bor pa korttidsboende,
boende med sirskild service eller familjehem eftersom behovet ska
tillgodoses inom ramen for insatsen.

e Beviljas normalt sett inte om behovet av social samvaro kan
tillgodoses genom beslut om sysselséttning.

e Beviljas inte for att hjélpa den enskilde att tolka eller 6versitta dé alla
myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk.

e Beviljas inte nér kravet pa specialkompetens ér alltfor omfattande.

7.4 Korttidsboende, boende med sarskild service och
familjehem

7.4.1 Malgrupp

Korttidsboende och familjehem kan beviljas personer som har omfattande
svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomrdden som inte kan
tillgodoses med boendestdd, hemtjinst samt hemsjukvard i ett ordinért
boende.

Boende med sérskild service kan beviljas personer som har ett varaktigt
omfattande omvardnadsbehov med svéarigheter att utfora aktiviteter pa
viktiga livsomréden som inte kan tillgodoses med boendestdd, hemtjanst
samt hemsjukvard i ett ordinért boende.
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7.4.2 Definition av insatsen korttidsboende

Korttidsboende ar ett tillfalligt boende for personer med omfattande vard-
och omsorgsbehov dér tid behdver ges for stabilisering av hélsotillstand
eller kartlaggning infor vidare insatser. Pa boende finns personal tillgéngligt
dygnet runt.

7.4.3 Malsattning och syfte med korttidsboende

Malsittning och syfte med korttidsboende é&r att tillgodose behovet av
personlig omvérdnad och service, ge mojlighet till aterhdmtning,
stabilisering av hélsotillstdnd samt kartlagga vilket behov av hjilp och stod
som kan finnas framover.

7.4.4 Definition av insatsen boende med sarskild service

Boende med sirskild service dr en permanent boendeform for personer med
varaktiga omfattande vard- och omsorgsbehov. P4 boende finns personal
tillgéngligt dygnet runt.

7.4.5 Malsattning och syfte med boende med sarskild service

Malsittning och syfte med boende med sérskild service dr att tillgodose
behovet av personlig omvérdnad och service samt att den enskilde ska kunna
leva och bo under trygga forhallanden med tillgéng till personal under hela
dygnet. Malsittningen ar ocksé att den enskilde ska ha gemenskap med
andra samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

7.4.6 Definition av insatsen familiehem

Familjehem ér en tillfallig boendeform for personer med vard- och
omsorgsbehov dir tid behdver ges for stabilisering av hélsotillstdnd eller
kartldggning infor vidare insatser.

Familjehem bedrivs i ett enskilt hem som pé uppdrag tar emot vuxna for
vard och omvérdnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmaéssigt.

7.4.7 Malsattning och syfte med familjehem

Familjehem kan i undantagsfall beviljas om det ar uppenbart att det &r
familjehem med dess miljo som mest liknar den man planeras dtervénda till
efter avslutad insats och om insatsen dr den som baést tillgodoser den
enskildes behov.

Malsittning och syfte med familjehem ér att tillgodose behovet av personlig
omvardnad och service, ge mojlighet till aterhdmtning, stabilisering av
hélsotillstdnd samt kartldgga vilket behov av hjdlp och stod som kan finnas
framover.

7.4.8 Avgransningar

e Insatserna beviljas inte om det inte finns ett uttalat behov av
kontinuerliga insatser dygnet runt for att tillgodose omfattande
behov av tillsyn, omvardnad och vard. Principen dr att insatser via
boendestdd, hemtjénst samt hemsjukvard i ett ordindrt boende alltid
ska provas forst for att pa sa sitt tillgodose behovet.

e Beslut om boende med sérskild service fattas ej under den sdkandes
sjukhusvistelse. Tid for stabilisering av hélsotillstandet bor ges, 1
forst hand 1 hemmet, 1 andra hand som korttidsvistelse.

e Insatserna beviljas inte for att 16sa hemldshet.
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8 Verkstallande av beslut

Verkstélligheten maste leva upp till nagra viktiga krav, ndmligen krav pa
rittssdkerhet som innebar att verkstéllare ska folja de beslut som har fattats
av handldggaren. Insatserna ska planeras utifran beslutet. Alla eventuella
fordndringar ska forankras med handldggare som tar stéllning till om
behovet av att inleda ny utredning forekommer. Ett annat viktigt krav ar
dokumentation som innebdr att verkstéllande enhet har en skyldighet att
dokumentera. En upprittad genomforandeplan bor anvéndas som
utgéngspunkt for de kontinuerliga journalanteckningarna som fors hos
utforaren.

8.1 Boendestod

Nér uppdraget om boendestod har kommit in till verkstilligheten ska
personal fran boendestdds grupp ta kontakt med den enskilde for att planera
hur den beviljade insatsen ska verkstéllas. Kontakten ska ske senast inom en
vecka. Planeringen ska ddrefter ske genom att boendestodjare och den
enskilde gor en genomforandeplan.

I vissa fall kan det vara aktuellt att arbeta enligt Case Management (CM)
modellen. Detta arbetssétt utgdr fran den enskildes forutsattningar; den
enskilde dger processen. Arbetssattet involverar alla aktérer som den
enskilde har kontakt med. Boendestddjare dr Case Manager och stottar den
enskilde i1 kontakterna med andra aktorer.

Oavsett vilken modell/sétt att planera som véljs ska en genomforandeplan
tas fram. I denna plan ska det framga hur de uppsatta mélen ska uppnés samt
hur den enskildes behov ska tillgodoses. Vid uppfoljningar av fattade beslut
ska maluppfyllelse bedomas och vara styrande f6r omprévning av beslut.

I sin vdgledning har Socialstyrelsen dgnat stor uppmirksambhet at att hjélpen
ska ges 1 den enskildes hem och/eller ute 1 samhillet. Personer med psykiska
funktionsnedsattningar har ofta svirigheter med att upprétthalla och bevara
sina sociala nit och ser sitt hem som den enda trygga oasen i tillvaron. Detta
madste vara utgdngspunkt vid planeringen av verkstélligheter men dven
under sjédlva verkstélligheten.

8.2 Sysselsattning

Nér uppdraget sysselséttning har kommit in till verkstilligheten ska
personal ta kontakt med den enskilde for att planera hur den beviljade
insatsen ska verkstillas. Kontakten ska ske senast inom en vecka.
Planeringen ska dérefter ske genom att personal och den enskilde gor en
genomforandeplan.

8.3 Kontaktperson

Nér uppdraget om kontaktperson har kommit in till verkstélligheten tar
enhetschef kontakt med den enskilde och pabdrjar planering samt
rekrytering av kontaktperson.

En sedvanlig lamplighetsprovning av personen som dr tilltdnkt att ta
uppdraget gors av ansvarig verkstéllare. I de fallen dir det finns minderariga
barn ska utdrag ur belastningsregistret krévas av den tilltinkta
kontaktpersonen.
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Vid val av kontaktperson ska det dock om mdjligt tas hdnsyn till den
enskildes 6nskemal. Vid anstdllning ges information om uppdragets innehall
till kontaktpersonen.

Viktiga principer
o Kontaktperson &r ett icke professionellt stod som ges av ldmplig
medmaénniska och négot krav pé sarskild yrkeskompetens hos
kontaktpersonen kan inte stillas.
e [ samband med utférandet av kontaktperson ingar inte omvardnad
eller juridiska foretrddande sa som ekonomiska fragor.
e Nirstaende anstélls normalt sett inte som kontaktperson.

8.4 Korttidsboende, boende med sarskild service och
familjehem

For verkstéllande av beslut om boende finns specifik framtagen rutin.
Rutinen beskriver bland annat att enhetschef for myndighetskontoret tar
kontakt med upphandlade boende efter ett beslut ar fattat. Enhetschef
tecknar avtal med valt boende som ska ta emot den enskilde. Handldggare
informerar den enskilde om aktuellt boende. Handl4dggare och
verksamhetschef pa aktuellt boende har kontakt gidllande eventuellt
studiebesok samt inflyttningsplanering i form av transport samt packning.
Boendet ska arbeta for en trygg och sdker in- och utflyttning i samrad med
den enskilde och uppdragsgivaren. Handléggare skapar uppdrag i
journalsystemet, detta skrivs ut och skickas till verkstidllande boende. En
genomforandeplan uppréttas av boendets personal i samrad med den
enskilde.

9 Vald i nara relationer

Forskning visar att upptackten av vald 6kar markant nir fragan om vald
stdlls och Socialstyrelsen rekommenderar att fragorna stélls rutinméissigt.
Sarskilt framtagen rutin finns for arbetet med vald i néra relationer. I rutinen
framgar bland annat att alla anstdllda inom hélsa- och omsorgsforvaltningen
ska vara observanta och uppmarksamma tecken pa om den enskilde utsétts
for vald 1 en néra relation. I rutinen framgar dven rutinmaissig fragestallning
om vald, atgirder vid upptéckt av vild samt samverkan mellan kommunens
olika forvaltningar.

10 Orosanmalan

Hantering av orosanmélan dr olika beroende pa om det géller ett barn eller
en vuxen person samt om den l&dmnas av en person i tjénst eller en
privatperson. En privatperson kan muntligen eller skriftligen 1dmna en
orosanmélan och kan vélja att vara anonym. En person som é&r anstélld av
kommunen maste diremot beakta sekretessen da det 1 regleringen 1
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) uppstér sekretessgranser runt
myndigheter. I en kommunal ndmndorganisation ses varje nimnd med
underlydande forvaltning som en myndighet 1 sekretessammanhang. D&
Osby kommun dr uppdelad i olika forvaltningar s& innebér det saledes dven
att det finns en sekretess mellan forvaltningarna. Anstdlld som kénner oro
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for en vuxen person ska samtala med den enskilde da en vuxen person sjélv
véljer om den vill ta emot hjilp eller inte. Finns en legal foretrddare som
sorjer for person kan kontakt &ven tas med den.

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga och andra myndigheter
inom bland annat socialtjansten dr skyldiga att anmaéla till socialnimnden
om de i sin verksamhet far kinnedom om, eller misstanker att ett barn far
illa. Det innebér att yrkesverksamma inom socialpsykiatrin dr skyldig att till
socialtjdnsten anméla oro for att ett barn far illa sa snart som mgjligt. I
anmélan ska det framga vilket barn eller ungdom det handlar om,
iakttagelser och oro for barnet samt eventuellt annan information som
beskriver orsaken till oron.

11 Samverkan med ovriga aktorer

Osby kommun har tillsammans med 6vriga kommuner i nordost Skane
ingétt en lokal 6verenskommelse med regionens verksamheter som arbetar
med denna grupp. Samverkan pa organisationsniva sker idag genom bland
annat schemalagda moten med psykiatrins 6ppna vard. Samverkan i
enskilda drenden sker kontinuerlig och underléttas genom att kommunens
och regionens verksamheter dr samlokaliserade.

I de situationerna dér regionens verksamheter dr involverade kan det vara
aktuellt att géra en SIP (samordnad individuell plan). Rutinerna for hur en
SIP ska uppréttas samt vad ska den innehalla beskrivs 1 Rutin for arbete med
Samordnad Individuell plan (SIP). Rutinen ar framtagen 1 samverkan mellan
Skénes kommuner och Region Skane.

I de situationer dér det uppstir behov av samverkan inom kommunen kan
det vara aktuellt med en KIP (kommunal individuell plan). Rutiner for hur
en KIP ska upprittas samt vad den ska innehalla beskrivs 1 Rutin
Osbymodellen.
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