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1 Bakgrund

Digitaliseringen har fordndrat och kommer att férdndra vérlden sa som vi
kénner den. Smart teknik och innovationer fordndrar ménniskors behov och
beteenden i grunden. Den digitala tekniken paverkar &ven medborgarnas och
foretagens krav och forviantningar pa kommunen och dess service.

Digitalisering ska forstas som arbetssétt, processer och beteenden som
forandras 1 snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven
utveckling. Genom att anvénda digitaliseringens mojligheter kan vi bidra till
att skapa en modern och attraktiv kommun. Vi skapar dven goda
forutséttningar for en effektivare och dppnare forvaltning som stddjer
innovation och delaktighet.

Osby kommun ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att pa basta
sétt skapa en enklare vardag for medborgare, foretag, organisationer och
medarbetare.

2 Mal och syfte

Syftet med denna strategi &r att ge en kommunovergripande fardriktning for
arbetet med digital utveckling och dirigenom bidra till att uppnd kommunens
mal.

Strategin ska ge stod och végledning i planering och genomforande av
verksamheternas digitala utveckling. Strategin ska ocksa ge vigledning till
kommunens medarbetare och politiker ndr de ska fatta beslut som berér
digitalisering.

3 Strategisk utgangspunkt

Osby kommun ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att pa basta
sétt skapa en enklare vardag for medborgare, foretag och organisationer vid
kontakt med kommunen.

I ett alltmer digitaliserat samhalle maste en kommun prioritera digital service
for att leva upp till forvintningar fran medborgare, foretag och
organisationer. Digitala 16sningar dr det naturliga valet och Osby kommun
ska strdva efter att erbjuda anvéndarvianliga digitala 16sningar med sa hog
automatiseringsgrad som mojligt.

I Osby kommun nyttjar vi digitaliseringen for att effektivisera, forenkla och
forbittra verksamheter och tjénster.

Utgéngspunkten dr SKL:s dvergripande strategier, regeringens "Digitalt
forst" och de dvergripande malen i regeringens Med medborgaren i centrum
— regeringens strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning:

o Enklare vardag for medborgare och foretag.
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e Smartare och dppnare forvaltning som stodjer innovation och
delaktighet.

o Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Samt Osby kommuns 6vergripande malomraden:

» Attraktiv och hallbar boendekommun
» Utveckling och tillvaxt
* Trygghet hela livet

Utifran ovanstaende styrande dokument har fyra strategiska fokusomraden

tagits fram:

e Service och tillgdnglighet
e Effektiv organisation
e Innovation och utveckling

e Kompetens

3.1 Informationssakerhet

En fOrutséttning for héllbar utveckling av digitala tjénster ar att
privatpersoner och foretag kan kénna tillit till att den information som
lamnas eller himtas via digitala kanaler hanteras pa ett rittssakert sitt och
med integritet.

Arbetet med digitalisering ska f6lja Osby kommuns styrdokument {or
informationssékerhet.

Sida
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4 Strategiska fokusomraden

4.1 Service och tillganglighet

Det ska vara enkelt att vara medborgare och foretag i Osby kommun.
Digitala 16sningar skapar mojlighet till 6kad service och tillgénglighet
dygnet runt och bidrar till att underlétta vardagen.

De digitala kanalerna ska vara det naturliga valet i medborgares och
foretagares kontakt med kommunen. Den digitala servicen ska vara
lattillgdnglig for alla grupper i samhéllet och uppfattas som enkel, innovativ
och trygg. Vi erbjuder givetvis personlig service dér det efterfragas och
behovs.
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4.2 Effektiv organisation

Osby kommun ska arbeta for att effektivisera kommunens interna arbetssétt
genom att ersdtta manuella rutiner och istéllet hantera drenden,
remisshantering och underlag digitalt. Detta for att skapa en héllbar
utveckling diar man verkar for en papperslos hantering, forenklad byrakrati
och minskad tidsatgang.

4.3 Innovation och utveckling

Vi ska ta vara pa digitaliseringens mdjligheter genom att utveckla och inféra
smarta digitala 16sningar som bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling av
hela Osby kommun. Genom innovationer och ny teknik kan vi bidra till en
mer héllbar och klimatsmart kommun. Digitaliseringen kan i manga fall
anvéndas for att minska de ekologiska fotavtrycken och kontinuerligt minska
energianviandningen och utslédppen.

For att kommunen ska kunna hantera framtidens utmaningar i form av en
aldrande befolkning och dkande forvantningar frdn medborgarna, kommer
det att bli alltmer viktigt att utnyttja digitaliseringens mojligheter.

4.4 Kompetens

For att kunna bedriva verksamhetsutveckling med hjélp av digitala I6sningar
kréavs kontinuerlig kompetensutveckling. Teknikutvecklingen gar snabbt och
vara kunskaper och formégor blir utdaterade snabbare én tidigare. For att vi
ska kunna nyttja digitaliseringens mdjligheter och de digitala 16sningar som
implementeras krivs strategier for ett kontinuerligt ldrande.

Alla forvaltningar behover en langsiktig plan for att utveckla medarbetarnas
digitala kompetens och chefer pa alla nivaer behover arbeta aktivt med
digitaliseringsfragorna. Genom att utbilda i digital kompetens skapas
forstaelse for digitalisering inom organisationen och det skapas
forutsattningar for forandring.

5 Ansvar och organisation

Kommunfullméktige faststiller digitaliseringsstrategin.

Néamnderna ar ansvariga for att, utifrdn denna strategi, ta fram styrdokument
som stodjer strategin. Namnderna ansvarar dven for att dessa blir en del 1
verksamhetsplanerna och budgetarbetet och dédrigenom kan
kommungemensamma prioriteringar goras.

6 Uppfoljning och revidering

Uppf6ljning av arbetet med digitalisering redovisas i samband med
delérsbokslut och i arsredovisning.

Digitaliseringsstrategin revideras vart tredje ar eller vid behov. I samband
med revideringen ska d&ven ndmndernas styrdokument revideras.
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