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1.Sammanfattning

EY har pa@ uppdrag av kommunrevisionen i Osby kommun granskat om
overférmyndaren har sakerstéllt en smidig 6vergang av tjanstemannaorganisation
for éverformyndarverksamheten till Ho6rs kommun samt om det finns en tillrdcklig
kontroll och uppféljning av verksamheten.

Den sammanfattande beddmning ar att det finns tillrdcklig kontroll och uppféljning
av verksamheten. Vi menar att de rutiner som har tagits fram skapar goda
forutsattningar for 6verférmyndaren att bedriva en &ndamalsenlig verksamhet. Vi
ser det som positivt att verksamheten har kontrollpunkter, féljer upp dessa och att
overférmyndaren tar del av arbetet. Vi ser dven positivt pa att det sker regelbundna
avstdmningar mellan &éverférmyndaren och verksamheten utdver det som sker
enligt arshjul. Med detta som grund menar vi att dverférmyndaren far tillrdcklig
aterrapportering, &ven om det kan finnas behov av att se dver och justera framéver.

Var beddémning &r &dven att dverférmyndaren sdkerstallt en smidig 6vergdng av
verksamheten i form av uppféljning och kontroll. Ddremot har 6évergangen inte varit
smidig vad géller arbetet kring arsrakningar. Det &r angeldget att 6verférmyndaren
sakerstdller att Iansstyrelsens rekommendationer f6ljs och att verksamheten slutfér
arsrékningarna for 2021. Vi menar dock att det varit svart fér 6verformyndaren att
sakerstalla detta eftersom beslutet att flytta verksamheten, vilket varit en anledning
till férseningen av arsrakningen, inte var éverférmyndarens beslut.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi 6verférmyndaren att:

fortsatt folja upp verksamheten for att sakerstalla att arbetet foljer de mal,
planer och arshjul som &r faststillda, samt

folja upp vilken effekt de atgarder som ska vidtas foér att komma tillrdtta med
utmaningarna i verksamheten.



EY

Building a better
working world

2.Inledning

2.1. Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller 6verférmyndarndmnd som
ser till att férmyndare, gode mdan och férvaltare (stéllforetrddare) skoter sina
uppdrag. Overférmyndaren har ocksa i uppdrag att utreda behov av god man och
forvaltare samt att foresla Iamplig person fér uppdraget.

Den l:e januari 2022 flyttades tjdnstemannaorganisation for
overférmyndarverksamheten till H66rs kommun efter att kommunen hade ingatt ett
samverkansavtal. Med syftet att hdéja kvalitén och o©ka tillgdngligheten i
verksamheten har Osby, Horby, H66r och Ostra Géinge kommuner valt att samverka
inom dverférmyndarverksamheten med ett gemensamt kansli placerat i HOors
kommunhus. Kansliet omfattar 5,2 handlaggare samt administrativa resurser och
servar den gemensamma Overformyndarndamnden i Horby och H&6r samt
overférmyndarna i Osby och Ostra Géinge.

Revisionen har fatt indikationer pad att overgangen inte har fungerat helt
andamalsenligt, exempelvis har handldggningstiden férldngts och granskningen av
arsrakningar har inte foljt tidplanen. Infér ©&vergdngen skulle akterna ha
digitaliserats men detta har inte skett och med anledning av detta behover akter
skickas mellan H66r och Osby. Vidare finns det en oro att 6verférmyndaren inte kan
utféra sitt uppdrag pa ett dndamalsenligt satt. Trots att
tjdnstemannaorganisationen numera ar placerad i H66r har éverformyndareni Osby
fortsatt ett ansvar att sdkerstélla en god intern kontroll och en tillracklig uppféljning
av verksamheten. Med bakgrund av detta har revisionen beslutat att genomféra en
granskning avseende o&verférmyndarens uppféljning och interna kontroll av
Overformyndarverksamheten.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens dvergripande syfte har varit att bedéma om 6éverférmyndaren har
sakerstdllt en smidig 6vergang av verksamheten samt om det finns en tillrdcklig
kontroll och uppféljning av verksamheten.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Finns tillrackliga rutiner for verksamheten?
Genomfdér namnden kontroller i tillracklig omfattning?

Ar aterrapporteringen till dverférmyndaren tilirdcklig?

2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier.
Dokumentstudier har innefattat granskning och analys av bland annat riktlinjer och
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styrdokument. Intervjuer har genomférts med 6verformyndaren i Osby kommun
samt tjanstepersoner i H®66rs kommun. Samtliga granskade underlag och
intervjuade funktioner framgar av kéllférteckningen i avsnitt 5.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier, fér att l1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)
Foraldrabalken
Férmyndarskapsférordningen

Under granskningen har reglemente for éverférmyndaren efterfragats av
overférmyndaren och av kommunstyrelseférvaltningen men har inte hittats. Mot
bakgrund av detta vill rekommendera 6verférmyndaren att sakerstalla att det finns
ett reglemente for dverférmyndaren.
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3. Granskningsresultat

| oktober 2021 undertecknade kommundirektdrerna fran Osby, Ostra Géinge och
HB6rs kommun ett samverkansavtal med syfte att inleda samverkan kring
overférmyndarverksamheten.

Av avtalet framgar att verksamheten ska bedrivas sa att den kan fullgéra sina
uppgifter enligt foréldrabalken samt de uppgifter som i o6vrigt ligger pa
overférmyndaren. Overférmyndarhandldggarnas arbete samordnas av kanslichef i
HB6rs kommun som ar vardkommun for avtalet. Kanslichefen i H66rs kommun
ansvarar for den dagliga driften av verksamheten. Arbetsprocessen for mal, budget,
delarsbokslut och arsredovisning ska fdlja vardkommunens tidplan och
arbetsprocess. Overférmyndaren och kanslichefen ska arbeta fér att skapa samsyn
kring uppdraget. Av avtalet framgar &ven att det ska finnas en dialog kring
uppféljning och kring den interna kontrollen.

Av intervju framgar att det var ett tjinstemannabeslut att flytta éver verksamheten
fran Osby till H66rs kommun och att beslutet aldrig har behandlats politiskt i Osby
kommun.

Av delegationsbeslut 2021-12-20 undertecknat av kommundirektor framgar att det
har fattats ett delegationsbeslut i enlighet med vad som anges i "Reglemente for
Osbys kommuns ndmnder fér mandatperioden 2019-2022". Av delegationsbeslutet
framgar att kommundirektéren har ratt, efter samrad med kommunstyrelsens
presidium, att fatta beslut om inrattande, indragning, dndring av tjdnster och
férdndring av kommunstyrelseforvaltningens ledningsorganisation, inom ramen for
befintlig budget. Samma ordalydelse framgar av kommunstyrelsens
delegationsordning som ger kommundirektéren ratten att fatta sadana beslut pa
delegation. Kommundirektéren har vidare ratt att fatta beslut om 6vergripande
organisationsférandringar inom andra forvaltningar samt inrdtta och avveckla
forvaltningschefstjanster,  férvaltningar och  verksamhetsomraden  efter
godkannande av kommunstyrelsen och i samrad med berérd ndmnd.

Av reglemente fér Osbys kommuns namnder fér mandatperioden 2019-2022
framgar att kommunstyrelsen har, utifran férslag frdn kommundirektéren, ratt att
godkanna overgripande organisationsférandringar inom samtliga férvaltningar,
samt inrdttande och avvecklande av férvaltningschefstjanster, férvaltningar och
verksamhetsomraden i samrad med berérd ndmnd.

Av intervju framgar att dverférmyndaren upplever sig inte ha fatt gehdr i processen
nar flytten av verksamheten skulle ske. Overférmyndaren menar &ven att relationen
till  stdllforetradare har forsamrats efter verksamhetsflytten eftersom
stallforetradare upplever en storre distans till verksamheten. Vid omorganiseringen
uppges dven att svarstider via e-post och per telefon har varit Iangre an tidigare,
vilket ocksa har paverkat tillgéngligheten till verksamheten. Av inspektionsprotokoll
fran lansstyrelsen 2022-10-03 framgar att det framférts klagomal om bristande
tillganglighet i telefon- och e-post.
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3.1. Rutiner

Av verksamhetsplanering med handlingsplan och malséattning fér éverférmyndaren
i Osby kommun 2022! framgar att 6verférmyndaren kontinuerligt ska folja upp sin
verksamhet. Verksamheten ska tva ganger per ar rapportera hur verksamheten
lever upp till reglementet och om ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat.
Detta sker i samband med H66rs kommuns deldrsrapport och bokslut. | samband
med dessa tva rapporter ska dven rapport om den interna kontrollen Idmnas.

Av verksamhetsplaneringen framgar dven framtagna mal fér verksamheten. Malen
utgar fran fyra évergripande omraden som konkretiseras i flera verksamhetsmal. De
overgripande omradena &r féljande:

Ge stdllféretrddare och huvudman bra service med god tillganglighet.

Utbildade stallforetrddare med god kunskap om uppdragen och god
kompetens gallande redovisning har battre mojlighet att hjalpa sin huvudman
pa ratt satt och bidra till en battre livskvalitet.

Granskning av redovisningar gérs snabbt, effektivt och rattssakert.

Tjanstema@n och ledaméter har god kunskap om Gverférmyndar-
verksamheten och uppfyller de krav pa kompetens som stdlls i
foraldrabalken.

Utifran de dvergripande omradena finns nio verksamhetsmal.

Av verksamhetsplan 2022 framgar dven arsplan och arshjul som tydliggér hur
planeringen ser ut for aret. Bland annat framgdr nér utbildningar ska genomféras
och ndr overférmyndaren ska ta del av uppféljning. Av intervju framgar att
verksamheten numera &r i fas med arshjulet men att detta inte har varit fallet under
aret. Att verksamheten inte har varit i fas under ret uppges vara en konsekvens av
flytten.

Det framgar vid intervju att som en konsekvens av omorganiseringen tillsammans
med sjukskrivningar har verksamheten hamnat efter i arbetet med arsrékningar?.

Lansstyrelsen genomférde 2022-09-08 inspektion av verksamheten. Tillsynen
resulterade i ett inspektionsprotokoll daterat 2022-10-03. Av
inspektionsprotokollet framgar att verksamhetens férhoppning &r att granskningen
av arsrakningarna foér verksamhetsaret 2021 ska vara granskade vid arsskiftet. |
protokollet framfér l&nsstyrelsen att granskningstiden f6r arsrékningar inte bor vara
mer &n sju manader. Mot bakgrund av inspektionen 2022-09-08 s&q ldnsstyrelsen
allvarligt pa att éverférmyndaren endast hade granskat drygt 40 procent av ingivna
arsrakningar avseende verksamhetsaret 2021.

Lansstyrelsen stéllde darfor krav pa dverférmyndaren att senast den 7 november
2022 underratta lansstyrelsen om hur arbetet med granskningen fortgatt fram till

! Antagen av 6verférmyndaren 2021-12-20
2 Redovisning av huvudmannens tillgdngar som férvaltats under aret.
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och med den 31 oktober 2022. Vid intervju framkommer att
overférmyndarverksamheten tagit in tva extra granskare for att komma i kapp med
arsrakningarna och att verksamheten férvédntas vara klara med &rsrdkningarna i
slutet av oktober.

Vid intervju framgar att verksamheten arbetar gemensamt och att &renden inte
delas upp kommunvis. Verksamhetens handldggare handldgger &renden fran
samtliga kommuner vilket enligt intervju bidrar till en mindre sarbar organisation.
Det bidrar dven till att det inte blir nagon konkurrens i att tillsdtta stéllféretradare.
Osby kommuns rutiner i arbetet innan sammanslagningen uppges vid intervju inte
skilja sig at mot H66rs kommuns rutiner och att arvodesmodellen till stallféretradare
ar samma. Av intervju framgar att flytten av verksamheten har haft praktiska
utmaningar och att migrationen av verksamhetssystem, arkivsystem, rekrytering av
personal och sjukskrivningar har paverkat arbetet. Overférmyndaren uppger vid
intervju att det Iamnades férslag pa att verksamheten borde ha flyttats forst efter
sommaren for att verksamheten skulle blir klara med arsrakningarna fér 2021 innan
flytten, men att de inte fick nagot gehor foér detta. Det uppges &ven att
férberedelsetiden infor flytten blev kort eftersom det slutgiltiga beslutet fattades
forst i oktober och att flytten genomférdes vid arsskiftet.

Av intervju framgar att det finns méjlighet till mer kollegialt samarbete, stdd och
utbyte samt mindre sarbarhet i den nuvarande organisationen. Det kollegiala
sammanhanget uppges ha medfért mojlighet till att ha veckovisa méten for att
diskutera @renden och att arbeta efter dokumenterade och gemensamma rutiner.

3.2. Kontroller

I internkontrollplan med riskanalys for dverférmyndarverksamheten 2022 finns fyra
framtagna granskningsomraden med kontrollpunkter. Fér varje kontrollpunkt finns
dven motivering till valet av kontrollpunkt. Féljande kontrollpunkter &r en del av
internkontrollplanen 2022:

Halls handl&ggningstiden fér ansékningar om uttag fran spérrat konto enligt
Foradldrabalken 13:8 och 14:87?

Granskas alla redovisningar inom 6 manader fran komplett inkommen?

Besvaras all e-post (fragor eller kontakt) och telefonmeddelande inom en
vecka fran inkommen?

Kan ny stéllféretradare rekryteras inom 2 manader vid byte?

Uppfoljining i september visade att overfédrmyndaren endast uppnadde
kontrollpunkten avseende handldggningstiden enligt Foraldrabalken. Enligt
kontrollpunkten skulle handlaggningstiden vid ansokningar vara max 14
veckodagar. | september var den genomsnittliga handldggningstiden var 5,2 dagar
fran komplett inkommen ansékan. Ovriga kontrollpunkter uppfylldes inte.

Av verksamhetsplanen framgar att om tillgéngliga resurser och/eller géllande
arbetssatt markant forsvarar majligheten att efterleva lag eller styrdokument ska
Overféormyndaren I&mna en redogorelse till kommunstyrelsen tillsammans med en
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prioritering av ambitionsnivan och en handlingsplan fér efterlevnad.
Kommunstyrelsen har da att ta stéllning till resursférdelning. Vid férfragan framgar
det att det har inte upprattats nagon redogorelse under aret.

Av verksamhetsplan framgar dven att 6verférmyndaren och dess verksamhet kan
vidta foljande aktiviteter for att tillse att aktuella lagkrav efterlevs:

Arligen kontrollera stéllféretrddare mot enligt fastslagna riktlinjer.
Arligen félja upp férvaltarskap.
Utbilda stallféretradare, bade vi start av uppdrag och fortbildning.

Utbilda namndsledaméter och handldggare, bade grundutbildning och
fortbildning.

Ta fram atgéardsplan vi upptéckta brister i verksamheten.
Halla sig uppdaterad géllande réttsliget.

Ovan punkter genomfors bland annat genom arsrdkning. Av utbildningsschema
framgar dven att utbildningar for stallféretrédare genomférs regelbundet.

Av verksamhetsplan framgar &ven vilka aktiviteter som éverférmyndaren och
overférmyndarverksamheten kan vidta for att tillse att styrdokumenten efterlevs:

Ha kunskap om styrdokumenten och dess funktion.
Halla styrdokumenten uppdaterade.

Tillse att det finns tillrdckligt med personal med den kompetens som
stadgas i lag.

Dokumentera arbetssatt och planera granskning.

Arligen félja upp samverkan.

2 ganger per ar folja upp malsattningen.

Utarbeta rapport om efterlevnaden av den interna kontrollen 2 ggr/ ar.

Aterrapportera till respektive kommun.

3.3. Aterrapportering

Det framgar av intervju att éverférmyndaren tar del av manadsrapporter fran
verksamheten som bland annat innehaller information om arsrékning, personal och
arendestatistik. Overférmyndaren och verksamheten gér &ven regelbundna
avstamningar cirka var tredje vecka dar bland annat drenden diskuteras och beslut
som inte &r pa delegation fattas.

Arsplan och arshjul tydliggér vilken dokumentation som dverférmyndaren ska ta del
av och vid vilket tillfalle. Bland annat framgar att éverférmyndaren ska ta del av
ekonomiska uppfoljningar vid fyra tillfallen arligen samt att verksamhetsmal och
internkontrollplan f6ljs upp vid tre tillfallen under aret.
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Bild 1. Arshjul 6verférmyndaren

Verksamhetspuppfdlining
Internkontroll och malsattning for beslut

Riktlinjer for beslut

Vid intervjuer framkommer att organisationen numera &r i fas med arshjulet men att
uppfdljningen har legat lite efter under aret.

Utdver manadsrapport till dverférmyndaren tar éverférmyndaren, stéllféretradare
och ansvariga tjdnstepersoner i respektive kommun del av manadsvisa
informationsbrev dar det bland annat informeras kring regeldndringar och aktuell
information fran verksamheten.

Pa grund av férseningarna i arsrékningen har kommundirektéren i Osby kommun
uppdragit éverféormyndarverksamheten att ta fram en handlingsplan dar foéljande
fragor skulle besvaras:

Hur ser processen med arsrakningar ut och vad &r status fér granskning av
inkomna arsrakningar?

Hur har integrering av Ostra Géinge och Osby kommuners &verférmyndare
gatt?

Hur ser planen ut infér framtiden fér att komma tillrdtta med problem med
sen granskning och langa svarstider?

Kanslichef och kommundirektor i Ho6rs kommun har for Osby kommun presenterat
orsaker till forseningar, hur mycket som aterstar samt 3atgardsplan. Av
atgardsplanen framgar:

1. Extragranskare har anstallts.
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2. Beordrad 6vertid. Samtliga handldaggare kommer att arbeta overtid med 6-
12 h/v tills granskningen &r klar.

3. Registrator 50 % samt arkivassistent 50 % hjélper verksamheten med
diarieféring och insortering.

4. Stoérre andel arsrakningar snabbgranskas och granskning sker pa befintligt
underlag vilket gér granskningen snabbare.

5. Det har satts upp en resultattavia i hallen dar antalet granskade per dag
skrivs upp. Detta for att visualisera arbetet och inspirera granskarna i sitt
arbete.

6. Det kommer skicka ut e-postmeddelande 1 ggr/v dar Osby kommun far
information hur granskningen gar sa att kommunen hela tiden kan se vad
som hander med granskningen.

7. Trivselatgarder genomférs fér att halla engagemanget uppe i gruppen.
Det framgar dven av atgardsplanen att féljande atgarder ska ses éver pa 1ang sikt:

‘1. Granskningsrutinerna ska ses over for att gdra granskningsprocessen
snabbare.

2. Erfarna granskare ska vara pa plats fér 2023 ars granskning.

3. Det ska goras en Oversyn over hur manga drenden som hanteras per
handldggare. Har éverféormyndarverksamheten tillrdckliga resurser?

4. Halsoférbattrande arbete genomférs for att fa ner sjukskrivningsgraden.

5. Kommundirektér i HO6rs kommun ska genomféra en Oversyn av
kanslichefens  6vriga ansvarsomraden fér att frigéra tid till
overférmyndarverksamheten.

Under aret sedan flytten har det dven genomférts flera avstdmningsmdten med
overférmyndaren och kanslichefen i Osby kommun. Syftet med moétena har varit att
félja upp omorganiseringen och att diskutera eventuella synpunkter. Av
minnesanteckningar fran avstdmningsmdoten framgar bland annat att telefonké och
svarstid via e-post har diskuterats.

Av riskbeddmningen innan omorganiseringen framgar att den stérsta risken
beddmdes vara att avstamningsméten med éverformyndare skulle férsvaras. Som
atgard féreslogs att det fanns ett behov av digitalisering for att dverférmyndaren pa
ett smidigare satt skulle komma at akter d@ mycket tidigare hanterades genom
fysiska papper. Av minnesanteckningar fran avstamningsmoten med évermyndaren
och kanslichef framgar att éverférmyndaren har tillgang till verksamhetens digitala
akt-system dar nya drenden och tillhérande dokumentation finns digitalt. Vid
intervju framgar att aldre dokumentation &nnu inte &r samlat i ett och samma
system for verksamheten och att detta har forsvarat arbetet och tillgdngligheten fér
Odverférmyndaren.
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3.4. Beddmning

Var beddmning &r att det har utarbetats tydliga rutiner, kontroller och en struktur
for aterrapportering till 6verférmyndaren. Detta har &ven tydliggjorts i
verksamhetsplaneringen med bland annat arshjul. Vi menar att de rutiner som har
tagits fram skapar goda forutsdttningar for Overférmyndaren att bedriva en
andamalsenlig verksamhet. Vi ser det som positivt att verksamheten har
kontrollpunkter, foljer upp dessa och att 6verférmyndaren tar del av arbetet.

Av den aterrapportering som sker enligt arshjul samt genom regelbundna
avstdmningar med verksamheten menar vi att dverférmyndaren far tillrdcklig
aterrapportering, dven om det kan finnas behov av att se dver och justera framéver.

Vi noterar att éverférmyndaren kanner sig férbipasserad och inte lyssnad pa under
processen som foranledde beslut om verksamhetsflytt vilket har paverkat
verksamhetens arbete under aret. Vi stéller oss fragande till om kommunstyrelsen,
i enlighet med kommunallagens bestdmmelser (6 kap 38 &), kan delegera
beslutanderdtten som har mojliggjort kommundirektérens beslut att inga i
avtalssamverkan med H66rs kommun géllande dverféormyndarverksamheten. Ett
beslut som forefaller enligt oss avse verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet ndr en flytt av verksamheten sker till en annan kommun. Vad galler
forvaltningens organisation reglerar kommunallagen inte mycket pa omradet. Det
som faststdlls i kommunallagens 5 kap 1 § ar att kommunfullmaktiges uppgifter ar
att besluta i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt for
kommunen eller regionen, och bland exemplen anges i 3 punkten ndmndernas
organisation och verksamhetsformer. | férarbetena? till kommunallagen kan vi ldsa
att det inte bdr kravas att fullmaktige ndrmare bestdmmer om hur férvaltningen
organiseras. Det hade enligt oss varit ett rimligt tillvdgagangssatt att, likt vad som
gdller for heldgda bolag i enlighet med kommunallagens 10 kap. 3 § 4 p, att
fullmdktige far ta stalining till beslut i verksamheten som &r av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt innan de fattas.

Det dar angeldget att overféormyndaren sdkerstaller att lansstyrelsens
rekommendationer féljs och att verksamheten slutfér arsrékningarna for 2021. |
sammanhanget vill vi dven framhalla att det har funnits férsvarande omstandigheter
for overfédrmyndaren att sdkerstdlla detta eftersom beslutet att flytta
verksamheten, vilket varit en anledning till férseningen av arsrékningen, inte har
varit dverférmyndarens beslut.

3 Regeringens proposition 1990/91: 117 sidan 49.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att det finns tillrdcklig kontroll och uppféljning
av verksamheten. Vi menar att de rutiner som har tagits fram skapar goda
férutsattningar for overformyndaren att bedriva en d&ndamalsenlig verksamhet. Vi
ser det som positivt att verksamheten har kontrollpunkter, foéljer upp dessa och att
overformyndaren tar del av arbetet. Vi ser dven positivt pa att det sker regelbundna
avstamningar mellan &éverférmyndaren och verksamheten utdver det som sker
enligt arshjulet. Med detta som grund menar vi att dverférmyndaren far tillracklig
aterrapportering, &ven om det kan finnas behov av att se dver informationsflédet
och justera framover vid behov.

Var bedémning &r att verksamhetflytten pa ett sitt har hanterats smidigt i form av
overformyndarens mdjlighet till uppféljning och kontroll av verksamheten. Daremot
har verksamhetsflytten inte varit smidig vad géller arbetet kring arsrakningar. Det
ar angeldget att dverférmyndaren sékerstaller att [ansstyrelsens rekommendationer
foljs och att verksamheten slutfor arsrékningarna fér 2021. Vi menar dock att detta
ansvar inte enkom landar pa éverférmyndaren da beslutet att flytta verksamheten,
vilket dr den huvudsakliga anledningen till foérseningen, inte har varit
overféormyndarens beslut.

Revisionsfraga Svar

Finns tillrackliga rutiner for | Ja. | verksamhetsplanering med arshjul
verksamheten? har tydliga rutiner arbetats fram.

Genomfdr namnden kontroller i
tillrdcklig omfattning? Ja. Internkontroll foljs upp regelbundet.

. . . . Ja. Overférmyndaren far tillrécklig

Ar aterrapporteringen till aterrapportering genom &rshjul samt
overférmyndaren tillracklig? genom regelbundna avstamningar med
verksamheten.

Vi rekommenderar éverférmyndaren att:

fortsatt félja upp verksamheten i enlighet med de mal, planer, rutiner och
arshjul som &r faststallda, samt

félja upp om de atgarder som ska vidtas fér att komma tillrdtta med
utmaningarna i verksamheten ger dnskad effekt.

Negin Nazari Victor Klugel
EY EY
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