
 
Sida 
1 (2) 

 

 

Instans: Hälsa- och omsorgsnämnden 

Tid: Tisdagen den 20 februari 2024 kl. 13:30 -  

Plats: Samrum-Osby 

Information:  

Föredragningslista 
Nr Ärende Tid Föredragande 

1.  Upprop och protokollets justering   

2.  Godkännande av dagordning   

3.  Informationspunkter till nämnden 2024 
- Barnrättsprövning 
- HME 
- Resultatanalys 
- Verksamhetsplan 
- Mobilt närbrukvårdsteam 
- Caféträff förslag  
- Väntelistan 
- Lex Sarah 
- Lex Maria 
- Läkemedelsverket 
- Trygghetslarm 
- Om arbetsmiljöverkets besök 

 
13:30 
14:15 
 

 
Jessica Nilsson 
Anna Olsson 
 

4.  Delegationsbeslut för december 2023   

5.  Delegationsbeslut för januari 2024   

6.  Anmälningar för kännedom   

7.  Årsredovisning bokslut avseende 2023  Philip Olsson 

8.  Om- och tilläggsbudget 2024  Philip Olsson 

9.  Uppföljning Intern kontroll 2023  Philip Olsson 

10.  Intern kontroll 2024  Philip Olsson 

11.  Riktlinje medicintekniska produkter  Inger Andersson 

 

Hälsa- och omsorgsnämnden 

Kallelse 
2024-02-13 



 
 
Hälsa- och omsorgsnämnden 

Kallelse 
2024-02-13 
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Nr Ärende Tid Föredragande 

12.  Risk och sårbarhetsanalys 2024  Helena Ståhl 

13.  Riktlinjer Socialpsykiatri  Mensur Numanspahic 

14.  Ej verkställda beslut 2023  Mensur Numanspahic 

 
Jimmy Ekborg 
ordförande 

Helle Rasmussen 
nämndsekreterare 

 



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Avslag

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 1(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 1(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Österberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-01

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 2(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 2(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

Trygg hemgångNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 3(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 3(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-04

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-05

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-05

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-06

Bifall

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-06

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-06

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 4(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 4(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-06

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-06

Bifall

Korttidsvistelse SoLÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-07

Bifall

TrygghetslarmLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-07

Bifall

Vård- och omsorgsboendeNilsson, Jeanette ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-07

Bifall

TrygghetslarmLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-07

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 5(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 5(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-07

Bifall

Återkommande korttidsvistelse
(växelvård)

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-07

Ej tillämpligt

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-08

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-08

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-08

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 6(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 6(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Larsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-08

Bifall

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-08

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-11

Ej tillämpligt

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-11

Bifall

Vård- och omsorgsboendeNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-11

Bifall

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-12

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 7(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 7(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Trygg hemgångÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-12

Bifall

Korttidsvistelse SoLÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-12

Ej tillämpligt

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-12

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-12

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-12

Bifall

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 8(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 8(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Trygg hemgångNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 9(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 9(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Österberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-13

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-14

Bifall

Korttidsvistelse SoLLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-15

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 10(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 10(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-15

Ej tillämpligt

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-15

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-15

Bifall

Trygg hemgångÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-18

Bifall

Vård- och omsorgsboendeLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-18

Ej tillämpligt

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-18

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 11(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 11(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-18

Bifall

Trygg hemgångNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-18

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-19

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-19

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-19

Bifall

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-19

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 12(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 12(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Kontaktperson SoLÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-19

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 13(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 13(15)Källa:



Trygg hemgångNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

Korttidsvistelse SoLLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-20

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-21

Bifall

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-21

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-21

Bifall

Korttidsvistelse SoLÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-21

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 14(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 14(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Korttidsvistelse SoLÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-21

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-27

Bifall

Trygg hemgångÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-29

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-29

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2023-12-29

Bifall

Antal beslut: 87

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 15(15)

2024-01-11 14:37

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO december 2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 15(15)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Kontaktperson SPKarlsson, Alexandra LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2023-12-01

Bifall

Boendestöd SPOlofsson, Tina LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2023-12-06

Bifall

Boendestöd SPKarlsson, Alexandra LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2023-12-19

Bifall

Antal beslut: 3

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 1(1)

2024-01-11 14:39

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut LSS SoL december
2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 1(1)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

LSS 9:9 Boende vuxnaSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2023-12-11

Avslag

LSS 9:3 LedsagarserviceSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2023-12-18

Bifall

LSS 9:6 KorttidsboendeSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2023-12-27

Avslag

LSS 9:4 KontaktpersonSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2023-12-27

Avslag

Antal beslut: 4

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 1(1)

2024-01-11 14:40

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut LSS PA-SFB december
2023

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 1(1)Källa:



Statistik över tagna beslut enligt delegationsordning inom Hälsa och omsorgsnämnden

2024

Ärende Bifall Avslag Ej till.

Hemtjänst- service 25
�+�H�P�W�M�l�Q�V�W���±���S�H�U�V�R�Q�O�L�J���R�P�Y�n�U�G�Q�D�G15
Matdistribution 12
Trygghetslarm 18
Avlösning i hemmet 1
Trygg hemgång 5
Vård- och omsorgsboende 5
Parboende/Medboende
Beslut enligt 4 kap 1 § SoL
Korttidsvistelse SoL 5
Plats i dagverksamhet 1 1
Kontaktperson
Summa 87 1

LSS SoL/Socialpsykiatri Bifall Avslag Ej till.

Boendestöd 3 1 1
Kontaktperson
Sysselsättning
Placering enl 4 kap 1 § SP
Bostad särskild service
Summa 3 1 1

LSS

Ärende Bifall Avslag Ej till.

Biträde av personlig assistent
Ledsagarservice 1
Biträde av kontaktperson 1 1
Avlösarservice i hemmet
Korttidsvistelse utanför hemmet

Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år 
utanför egna hemmet i LSS, anslutning till 
skoldag samt under lov
Beslut om boende med särskild service 
för barn och ungdom

Boende inom kommunen med särskild 
service för vuxna eller annan särskilt 
anpassad bostad för vuxna

Beslut om boende utanför kommunenmed 
särskild service för vuxna
Daglig verksamhet inom kommunen för 
personer i yrkesverksam ålder som 
saknar förvärvsarbete 2
Summa 3 2

Januari

Januari

Januari



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

LSS 9:4 KontaktpersonOlofsson, Tina LSSFN BiståndsenhetenLSS2024-01-02

Bifall

LSS 9:10 Daglig verksamhetOlofsson, Tina LSSFN BiståndsenhetenLSS2024-01-03

Bifall

LSS 9:10 Daglig verksamhetSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2024-01-10

Bifall

LSS 9:4 KontaktpersonSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2024-01-15

Avslag

LSS 9:3 LedsagarserviceSerrano-Lindqvist, Patricia LSSFN BiståndsenhetenLSS2024-01-31

Avslag

Antal beslut: 5

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 1(1)

2024-02-08 17:32

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut LSS PA-SFB januari
2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 1(1)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Boendestöd SPOlofsson, Tina LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2024-01-11

Bifall

Boendestöd SPKarlsson, Alexandra LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2024-01-16

Ej tillämpligt

Boendestöd SPKarlsson, Alexandra LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2024-01-26

Avslag

Boendestöd SPKarlsson, Alexandra LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2024-01-29

Bifall

Boendestöd SPOlofsson, Tina LSSFN BiståndsenhetenSocialpsykiatri2024-01-31

Bifall

Antal beslut: 5

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 1(1)

2024-02-08 17:33

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut LSS SoL januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 1(1)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-02

Bifall

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-02

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Larsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-02

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-02

Bifall

DagverksamhetNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-03

Avslag

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 1(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 1(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

Bifall

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-04

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 2(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 2(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-05

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-05

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-05

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-05

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-05

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 3(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 3(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-08

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-08

Bifall

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-08

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-08

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-08

Bifall

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-08

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 4(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 4(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-09

Bifall

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-09

Bifall

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-09

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-09

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-09

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-10

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 5(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 5(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Österberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-10

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-10

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-10

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-10

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-11

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 6(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 6(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-11

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-11

Bifall

Trygg hemgångNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-11

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-11

Bifall

Korttidsvistelse SoLNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 7(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 7(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

Bifall

DagverksamhetLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-12

Bifall

Vård- och omsorgsboendeNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-15

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 8(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 8(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-15

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-15

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-15

Bifall

Trygg hemgångNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-15

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-16

Bifall

MatdistributionNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-16

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 9(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 9(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

MatdistributionLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-16

Bifall

MatdistributionLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-17

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Larsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-17

Bifall

Trygg hemgångÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-17

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-17

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 10(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 10(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Vård- och omsorgsboendeNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-17

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-17

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-18

Bifall

Korttidsvistelse SoLÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-18

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 11(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 11(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

Hemtjänst - ServiceÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

MatdistributionÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-19

Bifall

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 12(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 12(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Avlösning i hemmet upp till 16
timmar

Ördén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-23

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Larsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

Trygg hemgångÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

Hemtjänst - ServiceNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 13(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 13(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

TrygghetslarmNilsson, Ulrika ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

TrygghetslarmÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Nilsson, Jeanette ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-24

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-26

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-26

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 14(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 14(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

MatdistributionÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-26

Bifall

TrygghetslarmÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-29

Bifall

Trygg hemgångÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-29

Bifall

Hemtjänst - Personlig
omvårdnad

Larsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-30

Bifall

Hemtjänst - ServiceLarsson, Yvonne ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-30

Bifall

Korttidsvistelse SoLÖrdén, Marie ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-30

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 15(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 15(16)Källa:



BeslutBeslutsfattare Organisation ärendeÄrendetypBeslutsdatum

Beslutsform

Bifall

Vård- och omsorgsboendeÖsterberg, Emma ÄO BiståndsenhetenÄldreomsorg2024-01-31

Bifall

Antal beslut: 88

DelegationsbeslutOsby kommun

Framställd:

Sida 16(16)

2024-02-08 17:34

Beställd av: Caroline Ståhl Anledning: Delegationsbeslut ÄO januari 2024

Urval:

Fördelning: Beslutsdatum

Treserva Sida 16(16)Källa:



Anmälda delegationsbeslut

Hälsa- och omsorgsnämnden, 2024-02-20

Delegationsordning Dokumentid Diarienr Datum Beskrivning Handläggare

 2473 202400006 2024-02-12 Delegationsbeslut reducering fordran kundnr
15097

Helena Ståhl



Färdtjänst: uppföljning  2023 H2

Osby kommun
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Bild från Teleopti Calabrio WFM.  Kompetens/Workload: BC Alla samtal  -  Samtal: alla samtal.

Antal Samtal – Beställningscentralen , alla samtal



9

Källa: AP_Serviceresor_kundärende.qvw .  Antal kundärende: alla kundärende, 33 kommuner,. alla Serviceresor.

Antal kundärende



10

Källa: ” https://skanetrafiken.sharepoint.com/:p:/s/AOServiceresor/EeNErUSNQw1KmQWur6HXl74BdCSRLPx8C5-UO1TnH61-Fg?e=NdACXz” 
Beräkningen görs för ärendetid på maximalt 30 dagar gällande bifall och maximalt 42 dagar för antal avslag. 
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Besöksadress Västra Storgatan 35 
Postadress Kommunstyrelseförvaltning 
 283 80 Osby 

Telefon 0479-52 80 00 vx 
Fax 0479-52 52 81 86 
E-post kommun@osby.se 

Hemsida www.osby.se 
Organisationsnr 212000-0902 

 
Bankgiro 281-6809 

 

 

Tjänsteskrivelse 
2023-12-13 
 

Kommunstyrelseförvaltningen 
Anna Olsson 
0479 - 52 82 13 
HR-chef Beslutsinstans: Kommunstyrelsen 
 
 
 

Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till 
Allmänna bestämmelser och PAN 
Dnr KS 2.4.0 KS-2023-00718 

Förslag till beslut 
Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen besluta att: 

- Bevilja Kommunstyrelseförvaltningens förslag om undantag från 
bilaga J till Allmänna bestämmelser, (AB) AB § 13 mom 5 och PAN 
för personlig assistens med dygnspass 

 

Beslutsmotivering 
Klicka eller tryck här för att ange text. 

Sammanfattning av ärendet 
Undantaget gäller en avvikelse från dygnsvilan enligt AB §13 mom 5 som 
innebär förläggning av arbete och jour över 20 timmar men som mest 24 
timmar. Undantaget kan beviljas under förutsättning att arbetsgivaren prövat 
alla möjligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller 
aktuell bilaga och gjort bedömningen att ett undantag är nödvändigt för att 
uppfylla verksamhetens behov. Beslut om undantag ska fattas av den högsta 
ledningen i kommunen och där har Sveriges kommuner och regioner (SKR) 
beskrivit att beslut kan fattas av kommunstyrelsen.   
 
Dispens söks för perioden 29 januari 2024 �± 29 februari 2025.  

Barnkonsekvensanalys 
Ärendet berör ej barn. 

 

Beskrivning av ärendet 
Allmänna bestämmelser (AB) och PAN har förändrats för att anpassas till de 
skyddsregler som finns om minsta dygnsvila i EU:s arbetstidsdirektiv. Detta 
har gjorts efter att EU kommissionen uppmärksammat att det fanns brister i 

Sida 
1 (2) 

�'�Q�U���+�2�1�������������������������Q�U������������������������������



Tjänsteskrivelse 
2023-12-13 
Sida 2 (2) 
 

 

avtalet avseende reglering om dygnsvila. SKR, Sobona samt de fackliga 
motparterna som gemensamt tecknat Allmänna bestämmelser har gjort 
bedömningen att reglerna om dygnsvila inte har uppfyllt de minimireglerna 
som arbetstidsdirektivet anger. Därför har parterna gemensamt avtalat om 
nya bestämmelser som ska uppfylla direktivets krav.   
  
I AB anges att arbetstagaren har rätt till minst 11 timmars dygnsvila under 
varje period om 24 timmar. Vidare anges att den sammanlagda arbetstiden 
vid planerad förläggning av arbete i kombination med jour får vara högst 20 
timmar. Centrala parter är överens om att det kan finnas behov av dispens 
eller undantag från bestämmelsen avseende att den sammanlagda arbetstiden 
vid planerad förläggning av arbete i kombination med jour får vara högst 20 
timmar i vissa fall. Dispensen eller undantaget innebär att den sammanlagda 
arbetstiden vid planerad förläggning av arbete i kombination med jour kan 
överstiga 20 timmar. Den sammanlagda arbetstiden får dock som högst 
uppgå till 24 timmar.  
 
Dispens kan sökas för ett år i taget.  
 

Beslutsunderlag 
Tjänstes�N�U�L�Y�H�O�V�H���´�%�H�V�O�X�W���R�P���X�Q�G�D�Q�W�D�J���R�F�K���G�L�V�S�H�Q�V���H�Q�O�L�J�W���E�L�O�D�J�D���-���W�L�O�O��
�$�O�O�P�l�Q�Q�D���E�H�V�W�l�P�P�H�O�V�H�U���R�F�K���3�$�1�´ 

Risk och konsekvensbedömning 

Förhandlingsprotokoll mbl §11 

Beskrivning av behov av ansökan om dispens 

SKR´s frågeformulär med angivna svar 

 

Beslutet ska skickas till  
HR-chef 

Förvaltningschef, Hälsa och Omsorg 

Områdeschef, Mensur Numanspahic Hälsa och omsorg 

Enhetschef, Jane Svensson, LSS 

 

 

Petra Gummeson 
Kommundirektör 

 

Anna Olsson 
HR-chef 

�'�Q�U���+�2�1�������������������������Q�U������������������������������
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Besöksadress  Västra Storgatan 35 
Postadress  Osby kommun 
 283 80 Osby 

Telefon  0479-52 80 00 vx 
Fax 0479-52 82 97 

Hemsida  www.osby.se 
E-post  kommun@osby.se 

Organisationsnr  212000-0902 
 

 

 

 
 

 
Sida 

1(2) 
Datum 

2023-11-29 
 

      

 

 
 

 

 
   

Beskrivning av behov för a nsökan om dispens för 24h 
arbetspass  
Ansökan om dispens för att arbeta 24h arbetspass gäller hos brukare XX med 
personlig assistans. Brukaren är autistisk samt bipolär, vilket innebär att hen 
är högkänslig för intryck, hens mående förändras över tid, då hens 
psykiatriska diagnos går i skov. Inarbetade rutiner med en liten 
sammansvetsad personalgrupp är en förutsättning för hens välmående. Varje 
personalbyte skapar oro, då hen behöver ha minimalt med stimuli. Som 
exempel så klarar hen inte av att vistas på daglig verksamhet, försök görs att 
hen en gång i veckan ska kunna promenera tillsammans med andra brukare, 
men dessa försök har misslyckats. Hens föräldrar behöver ringa personalen 
för att stämma av om hen är tillräckligt stabil för att kunna ta emot besök.  

 

De senaste månaderna har hen varit försämrad, det föreligger ett tätt 
samarbete med sjuksköterska och psykiatriker för att ställa in medicinering. I 
dessa perioder ställer varje avvikelse till det för hen, tex att någon personal 
går en promenad med hen och det på vägen är för mycket intryck eller att 
sjuksköterska, vaktmästaren eller liknanden kommer till hans särskilt 
anpassade boende. Hens självskadebeteende ökar, hen sover sämre om 
nätterna och risken för utåtagerande beteende ökar. XX har ett stort behov av 
kontinuitet, personalbyte mer än en gång om dagen skulle oroa och skapa 
stress som är svårt att bryta.  

 

Enligt bilaga J, Allmänna bestämmelser framgår följande: För personlig 
assistent, ledsagare och avlösare införs särskild 
bestämmelse. Enligt denna kan arbetsgivaren besluta att den 
sammanlagda arbetstiden kan uppgå till högst 24 timmar om det är 
nödvändigt för att säkerställa den enskildes rättigheter och friheter 
som följer av lag och inga andra rimliga åtgärder står till buds. 
Beslut om sådan avvikelse fattas på högsta nivå i organisationen. 
Varje enskilt beslut ska rapporteras till berörda centrala parter innan 
det kan verkställas. Centrala parters arbetstidsnämnd har möjlighet 
att överpröva beslutet 
 
Utifrån brukarens behov ansöks det om dispens from 240129-250129 om att 
arbeta 24h arbetspass. Detta för att minska intryck och stress som det medför 
vid personalbyten, kontinuiteten är av synnerlig vikt för XX välmående. Det 
finns en uppenbar risk för försämring i hens hälsotillstånd om inte 
personalen kan arbeta hela dygn.   
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OSBY KOMMUN 
Datum 
2023-11-29 

      
      

Sida 

2(2) 

 

 

// Enhetschef LSS, Jane Svensson 
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Uppgifter som ska lämnas i samband med begäran om dispens I samband med begäran om dispens 
ska arbetsgivaren besvara följande frågor.  

1. Ange om begäran avser avvikelse från AB § 13 mom. 5 eller bilaga till AB och i så fall vilken.  

Undantag och dispens enligt bilaga J till Allmänna bestämmelser, AB § 13 mom 5 och PAN  

2. Vilken verksamhet och vilka delar av verksamheten är aktuell/aktuella för begäran av dispens?  

LSS, personlig assistans  

3. Vilken/vilka yrkesgrupp/yrkesgrupper är berörda av begäran om dispens och hur många 
arbetstagare i dessa grupper skulle beröras?  

Personliga assistenter, fyra tillsvidare-anställda och intermittent anställda 

4. Beskriv hur verksamheten är bemannad och hur belastningen ser ut. Ange om det saknas specifik 
kompetens eller dylikt. Om så är fallet vilken/vilka kompetenser saknas och vilka konsekvenser får 
det?  

Som det ser ut nu så arbetar den personliga assistenten ett dygn i taget, med byte på morgonen, 
brukaren är i stort behov av kontinuitet bland personalen, det är av ytterst vikt att personalen som 
arbetar känner brukaren väl och följer hens rutiner. Brukaren har blivit utåtagerande vid för 
mycket stimuli. De fyra assistenter som arbetar hos brukaren är handplockade för just denna 
brukare, de har ett lugn och en stabilitet som gynnar brukaren, de delar erfarenheter med 
varandra för att arbeta så lika som möjligt.  

5. Beskriv om det finns specifika faktorer kopplade till tredje man (till exempel patient, brukare, barn, 
civilsamhälle eller dylikt) som särskilt behöver beaktas när verksamheten bemannas.  

Ansökan om dispens bygger helt på brukarens behov, brukaren är ytterst känslig för förändringar, 
så som personalbyten. Vid avvikelser i rutiner eller byte av personal tex pga sjukdom så går det att 
se att brukaren mår sämre, sover sämre, är mer uppe i varv och mer orolig. Föräldrarna kan inte 
komma dit utan att först stämma av med den personliga assistenten om brukaren är stabil för att 
ta emot besök.  

6. Finns det andra faktorer som påverkar möjligheten att bemanna, såsom hög andel deltidsarbete, 
frånvaro, svårigheter att rekrytera eller dylikt?  

Inga sådana utmaningar, ansökan beror helt och hållet på brukarens behov av kontinuitet hos 
personalen 

7. Beskriv verksamhetens geografiska förutsättningar, till exempel om det rör sig om glesbygd med 
långa pendlingsavstånd eller dylikt?  

Inga sådana utmaningar, ansökan beror helt och hållet på brukarens behov av kontinuitet hos 
personalen 

8. Ange genomsnittlig andel aktivt arbete under jour för berörd/berörda yrkesgrupp/yrkesgrupper. 
Bifoga statistik om sådan finns att tillgå.  

Statistik är insamlad mellan 230819-231117, totalt är 30 dygn registrerade under denna tid, där 
personal registrerat när han lägger sig på kvällen, om hen vaknat på natten och när hen stiger upp 
på morgonen. Totalt har hen varit vaken tolv nätter under denna tid, varav två av dessa nätterna 
vaknade han vid två tillfällen, hen har varit vaken max 30 minuter/uppvaknande.  
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9. Beskriv förväntad utveckling och belastning på verksamheten under de kommande 12 månaderna.  

Det finns en tät uppföljning med psyk.mott, där medicinjusteringar görs, förhoppningsvis blir 
brukaren mer stabil men lider av sjukdom som går i skov.  

10. Beskriv vilka åtgärder som har vidtagits för att arbetstid enligt AB eller tillämplig bilaga till AB ska 
kunna förläggas.  

Inga pga att utmaningen med schemaläggningen beror på brukarens behov inte bemanningen.  
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19

7

21:30 22:00 22:30

Somnar på kvällen
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12

3
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04:30 05:00 05:30 06:00 06:30

Vaknar på morgonen
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11. Beskriv varför det krävs en dispens och utveckla varför arbetstid och jourtid, som sammantaget 
uppgår till 20 timmar, inte är tillräckligt för verksamheten. Beskriv också vilka konsekvenser en sådan 
schemaläggning skulle medföra för verksamheten.  

Ansökan om dispens grundar sig på den enskildes behov av stöd för rättigheter och friheter som 
följer av lag samt att inga andra rimliga åtgärder står till buds för att klara detta. Ur verksamhetens 
perspektiv skulle det vara genomförbart, men inte om vi ser till brukarens välmående, brukaren är 
högkänslig för förändringar. Dock ser vi utifrån det enskilda fallet att brukarens rättigheter bör 
sättas i första rum. Riskbedömning har genomförts gällande schemaläggning frö 24 timmar. 

Av 7 § 1 LSS framgår att personer som anges i 1 § har rätt till de insatserna i form av särskilt stöd 
och service enligt 9 § 1-9, om de behöver sådan hjälp i sin dagliga livsföring och det hjälpbehovet 
inte kan tillgodoses på något annat sätt. 

De senaste månaderna har hen varit försämrad, det föreligger ett tätt samarbete med 
sjuksköterska och psykiatriker för att ställa in medicinering. I dessa perioder ställer varje avvikelse 
till det för hen, tex att någon personal går en promenad med hen och det på vägen är för mycket 
intryck eller att sjuksköterska, vaktmästaren eller liknanden kommer till hens särskilt anpassade 
boende. Hens självskadebeteende ökar, hen sover sämre om nätterna och risken för utåtagerande 
beteende ökar. Brukaren har ett stort behov av kontinuitet, personalbyte mer än en gång om 
dagen skulle oroa och skapa stress som är svårt att bryta. I LSS-lagstiftningen står det följande de 
personer som har rätt till insatserna, genom insatserna ska tillförsäkras goda levnadsvillkor. 
Insatserna ska anpassas efter individens individuella behov och syfta till att stärka individens 
förmåga att leva ett självständigt liv. 7 § 2 LSS 

Av 5 § LSS framgår vidare att målet med insatserna är att den enskild får möjlighet att leva som 
andra.  De bärande principerna i lagen är tillgänglighet, inflytande, delaktighet, 
självbestämmande, helhetssyn och kontinuitet. 

Enligt bilaga J, Allmänna bestämmelser framgår följande: För personlig assistent, ledsagare och 
avlösare införs särskild bestämmelse. Enligt denna kan arbetsgivaren besluta att den 
sammanlagda arbetstiden kan uppgå till högst 24 timmar om det är nödvändigt för att säkerställa 
den enskildes rättigheter och friheter som följer av lag och inga andra rimliga åtgärder står till 
buds. 
 
Att schemalägga enligt bilaga J, sammanlagt 20 timmar, skulle medföra stora konsekvenser för 
brukarens välmående enligt den beskrivning som finns i bilaga, ansökan om dispens.  

12. Ange för hur lång tidsperiod dispens krävs, och vad som ligger till grund för detta 

Ansökan gäller 240129-250129. Se bilaga: Ansökan om dispens för 24h arbetspass 
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Protokoll över förhandling enligt 11 § 
medbestämmandelagen (MBL) 
Förhandling genomförd  
Plats Datum Tid 

Osby kommun, Kommunhuset 2023-12-12 13:30 

Parter  
Arbetsgivare Facklig organisation 

Anna Olsson Kommunal 
 

För arbetsgivaren  För den fackliga orga nisationen  

Anna Olsson, HR-chef Ulf Hansson, Ombudsman 

Förhandlingsfråga  

Ansökan om dispens kopplat till dygnsvilan. 

Arbetsgivarens synpunkter  

Arbetsgivaren redogjorde för behovet av undantag och dispens från bilaga J till PAN och Allmänna 
bestämmelser (AB), AB § 13 moment 5 för personlig assistans som innebär förläggning av arbete och 
jour över 20 timmar men som mest 24 timmar. 

Fackets synpunkter  

Att arbetsgivaren har fullföljt sina MBL-skyldigheter. 
 

Förhandlingsresultat  

Att arbetsgivaren går vidare i ansökandet om dispens. 
  

Övrigt  

      

Avslutning  

  Parterna är överens om att arbetsgivaren i och med denna förhandling har fullgjort sin 
förhandlingsskyldighet enligt 11 § MBL i förhandlingsfrågan. Förhandlingen är därmed avslutad. 

  Parterna beslutar att ajournera förhandlingarna och att förhandlingen i förhandlingsfrågan ovan 
ska fortsätta vid senare tillfälle.  

  Central förhandling begärs. 

För ARBETSGIVAREN För ARBETSTAGARORGANISATION 
 
Vid pr otokollet  

 
Juste ras 

Ort och datum Ort och datum 

Osby 2023-12-12  
Underskrift Underskrift 

  

Namnförtydligande Namnförtydligande 

Anna Olsson Ulf Hansson 
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Kommunstyrelsen  

Protokoll  
Sida 

1(2) 
Sammanträdesdatum 

2023-12-20 
 

 
 

 
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

55FABB8094CF6932C595DDE8C5694E40AE5E4A8D50  

 

§ 334 Beslut om undantag och dispens enligt 
bilaga J till Allmänna bestämmelser och PAN 
Dnr KS-2023-00718 

Kommunstyrelsens beslut 

- Bevilja Kommunstyrelseförvaltningens förslag om undantag från 
bilaga J till Allmänna bestämmelser, (AB) AB § 13 mom 5 och PAN 
för personlig assistens med dygnspass 

Sammanfattning av ärendet 

Undantaget gäller en avvikelse från dygnsvilan enligt AB §13 mom 5 som 
innebär förläggning av arbete och jour över 20 timmar men som mest 24 
timmar. Undantaget kan beviljas under förutsättning att arbetsgivaren prövat 
alla möjligheter att bemanna verksamheten i enlighet med reglerna i AB eller 
aktuell bilaga och gjort bedömningen att ett undantag är nödvändigt för att 
uppfylla verksamhetens behov. Beslut om undantag ska fattas av den högsta 
ledningen i kommunen och där har Sveriges kommuner och regioner (SKR) 
beskrivit att beslut kan fattas av kommunstyrelsen.   

Dispens söks för perioden 29 januari 2024 �± 29 februari 2025.  

 

Barnkonsekvensanalys  

Ärendet berör ej barn. 

Beslutsunderlag 

Tj�l�Q�V�W�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���´�%�H�V�O�X�W���R�P���X�Q�G�D�Q�W�D�J���R�F�K���G�L�V�S�H�Q�V���H�Q�O�L�J�W���E�L�O�D�J�D���-���W�L�O�O��
�$�O�O�P�l�Q�Q�D���E�H�V�W�l�P�P�H�O�V�H�U���R�F�K���3�$�1�´ 

Risk och konsekvensbedömning 
Förhandlingsprotokoll mbl §11 
Beskrivning av behov av ansökan om dispens 
SKR´s frågeformulär med angivna svar 

 

Beslutet ska skickas till 

HR-chef 
Förvaltningschef, Hälsa och Omsorg 
Områdeschef, Mensur Numanspahic Hälsa och omsorg 
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Från: Ståhl, Helena 
Skickat: den 29 december 2023 15:40 
Till: Halsaochvalfardsnamn 
Ämne: VB: KS-2023-00718, Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till 

Allmänna bestämmelser och PAN 
Bifogade filer: Beslut - 202300718 - KS - § 334.pdf; Protokoll mbl §11 dispens Personalig 

assistans - signerat.pdf; SKR´s frågeformulär med angivna svar.pdf; 
Beskrivning av behov av ansökan om dispens.pdf; Riskbedömning jour.pdf; 
Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till Allmänna bestämmelser 
och PAN.pdf 

 
Hej 
Vi bör diarieföra detta i vårt diarium också, 
 
Vänliga hälsningar 
 
Helena Ståhl  
Förvaltningschef 
Kommunförvaltning Stab 
Kommunstyrelseförvaltning 
Osby Kommun 
283 80 Osby 
0479 - 52 84 08 
Växel: 0479 - 52 80 00 
helena.stahl@osby.se 
www.osby.se 
Så här hanterar Osby kommun personuppgifter.  
 

 
Från: kansliet@osby.se <kansliet@osby.se>  
Skickat: den 22 december 2023 09:26 
Till: Olsson, Anna <anna.olsson@osby.se>; Ståhl, Helena <helena.stahl@osby.se>; Numanspahic, Mensur 
<mensur.numanspahic@osby.se> 
Ämne: KS-2023-00718, Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till Allmänna bestämmelser och 
PAN 
 

Hej, 

  

Översänder kommunstyrelsens beslut från senaste sammanträde, 2023-12-20, med bilagor.  

  

Mvh Refik  
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Aktuella handlingar för ärende KS-2023-00718, Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till 
Allmänna bestämmelser och PAN bifogas detta e-postmeddelande 
 
Bifogat material kommer från följande handlingar: 
Kommunstyrelsens beslut 2023-12-20 § 334 Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till Allmänna 
bestämmelser och PAN | Dokumentidentitet:30334 
Protokoll MBL §11 | Dokumentidentitet:30201 
SKRs frågeformulär med angivna svar | Dokumentidentitet:30164 
Beskrivning av behov av ansökan om dispens | Dokumentidentitet:30163 
Risk och konsekvensbedömning | Dokumentidentitet:30162 
Beslut om undantag och dispens enligt bilaga J till Allmänna bestämmelser och PAN | 
Dokumentidentitet:30159 
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Besöksadress Västra Storgatan 35 
Postadress Kommunstyrelseförvaltning 
 283 80 Osby 

Telefon 0479-52 80 00 vx 
Fax 0479-52 52 81 86 
E-post kommun@osby.se 

Hemsida www.osby.se 
Organisationsnr 212000-0902 

 
Bankgiro 281-6809 

 

 

Tjänsteskrivelse 
2024-02-01 
 

Hälsa- och omsorgsförvaltningen 
Philip Olsson 
0479 - 52 81 61 
Controller Beslutsinstans: Hälsa- och omsorgsnämnden 
 
 
 

Tjänsteskrivelse Årsredovisning bokslut 2023 
Hälsa och omsorg 
 
Dnr HON 0.4.9 HON-2024-00004 

Förslag till beslut 
Hälsa- och omsorgsförvaltningen förslår Hälsa- och omsorgsnämnden 
besluta att:  
 

- Årsredovisning, verksamhetsberättelse 2023 för Hälsa- och 
omsorgsförvaltningen godkänns 

 

Sammanfattning av ärendet 
En sammanställning av Hälsa- och omsorgsförvaltningens årsredovisning för 
2023 har gjorts. Årsredovisningen behandlar årets händelser, måluppfyllelse, 
statistik, ekonomi och framtid. Hälsa- och omsorgsförvaltningen landade på 
ett överskott i relation till budget på + 8 573 tkr.  

Barnkonsekvensanalys 
Ärendet är en redovisning av föregående år och bedöms ej beröra barn.  

 

Beslutsunderlag 
- Tjänsteskrivelse Årsredovisning bokslut 2023 Hälsa och omsorg, 

daterad 2024-02-01 

- Årsredovisning, verksamhetsberättelse 2023 Hälsa- och 
omsorgsförvaltningen, rapport 

Beslutet ska skickas till 
Helena Ståhl, förvaltningschef 

Philip Olsson, controller 

 

Sida 
1 (2) 



 

Besöksadress Västra Storgatan 35 
Postadress Kommunstyrelseförvaltning 
 283 80 Osby 

Telefon 0479-52 80 00 vx 
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INLEDNING 

Hälsa- och omsorgsnämnden fullgör kommunens uppgifter för vuxna enligt socialtjänstlagen (SoL), lagen om stöd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) samt den kommunala hälso- och sjukvården (HSL). Nämnden ansvarar för: 

�x Vård-och omsorg till äldre och funktionsnedsatta genom boende, hemtjänst, dagverksamhet, uppsökande och före-
byggande verksamhet, assistens, ledsagning, kontaktpersoner samt korttidsvistelse. 

�x Socialpsykiatrisk verksamhet 
�x Kommunal hälso- och sjukvård inklusive rehabilitering, habilitering och hjälpmedel i särskilda boende, bostäder 

med särskild service, dagliga verksamheter och ordinärt boende. Ansvaret gäller inte läkarinsatser. 
�x Stöd till närstående genom biståndsbedömda och allmänt riktade insatser. 

Ledning 

Jimmy Ekborg ordförande Hälsa och omsorgsnämnden 

Helena Ståhl förvaltningschef Hälsa och omsorg 

ÅRETS HÄNDELSER  

�x Avveckling av gruppbostad på V Storgatan 
�x Införandet av nytt digitalt trygghetslarm på vård-och omsorgsboende 
�x Anpassning till skärpta regler om dygnsvila 
�x Införandet av skyddad yrkestitel för undersköterska och fast omsorgskontakt 
�x Omstrukturering av hemtjänst och trygg hemgång 
�x Avveckling av Ambo demontering och införande av Ambo biltvätt 

  

Nämnds - och ledningsorgan isation  

Nämnden har genomfört sju (7) sammanträden och en caféträff under året. Nämndsledamöterna har under första mandatåret 
fått ett antal utbildningsinsatser avseende verksamhet, lagar och ansvar. Utöver beslut att anta ett antal reviderade riktlinjer 
har nämnden bland annat tagit beslut om att inte använda hyrpersonal. Nämnden har nogsamt följt implementering av fast 
omsorgskontakt i hemtjänsten samt av väntelistan för särskilt boende. Nämnden har fått kontinuerlig information om revis-
ioner av kvaliteten inom hemtjänst och LSS samt tillsyner som Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har genomfört av 
verksamheten. 

Ledningsorganisationen har under året varit oförändrad förutom att enhetschefen för rehab organisationen har varit tjänstledig 
20%. En tillförordnad rehabchef har utsetts och har ansvarat specifikt för arbetsterapeuter, fysioterapeuter och hjälpmedels-
verksamheten. Satsningen på att utbilda specialistundersköterskor, undersköterskor och specialistsjuksköterskor med lön har 
fortsatt under 2023. Satsningen har kunnat genomföras med hjälp av statsbidrag. 

Arbetet inom ramen för Vård-och omsorgscollege på lokalt plan har haft stort fokus på språkutvecklande arbetsplatser. Ett 
10-tal undersköterskor har utbildats till språkombud och alla chefer har genomgått utbildningen 5 nycklar till språkutveck-
lande arbetsplats. 

Förvaltningen har med hjälp av statsbidrag påbörjat arbetet med att stärka beredskapen inom kommunal hälso-och sjukvård. 
En förstudie har gjorts och en åtgärdsplan är framtagen. 
Tack vare prestationsbaserade statsbidrag har vi i år också kunnat genomföra utvecklingsinsatser för all personal inom äldre-
omsorgen under hösten. 

Arbetet med att implementera samverkansmodellen Osbymodellen har pågått under hela året. Förvaltningen har till exempel 
framgångsrikt genomfört ett antal kommunala individuella planer (KIP) i samverkan med andra förvaltningar och represen-
tanter från förvaltningen har ingått i den övergripande SOM-guppen. 
 
Ledningsorganisationen har haft extern samverkan lokalt och delregionalt med Region Skåne inom ramen för Vårdsamver-
kan, genom Vård-och omsorgscollege nordöstra Skåne samt genom forskningsplattformen Hälsa i samverkan som leds av 
Högskolan i Kristianstad. 

Förvaltningen har under året samverkat med studieförbund och genomfört ett flertal informationsinsatser om Hälsa- och om-
sorgsverksamhet för seniorer. Samverkan har också skett med Riksteatern Osby som med hjälp av Sparbanksstiftelsen 1826 
anordnat olika uppskattade kulturupplevelser för personer som får insatser inom Hälsa och omsorg. 
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Äldreomsorg  

Gemensamt äldreomsorg  

Myndighetskontor äldreomsorg/socialpsykiatrin/LSS har under 2023 arbetat aktiv med att minska behov av insatser vilket är 
ett av nämndens mål. Detta har gjorts bland annat genom att strukturerat samarbete mellan hemsjukvård (rehab samt SSK) 
och biståndshandläggare gällande planering av medborgare som vistas på sjukhuset har utvecklats vidare och fungerar bra. 
Verksamheterna har infört korta möten varje morgon där fortsatt vård av utskrivnings klara patienter planeras. Arbetet med 
IBIC har under året fortsatt utan modulen i verksamhetssystemet.  Biståndshandläggare har deltagit i arbete för ökad samver-
kan med hemtjänst och hemsjukvård som resulterat i att biståndshandläggare planeras delta på teamträffar för respektive 
hemtjänstgrupp för diskussion om målarbete för vårdtagare med målsättning om förbättrad funktionsnivå. Målet om minskad 
miljöpåverkan genom att byta ut dieselbilar mot el-bilar har uppnåtts inom denna enhet. Alla bilarna är utbytta till el-bilar 

Uppsökande verksamhet 

Under 2023 utfördes 248 besök inom förebyggande hembesök. Hembesökarna upplever att de flesta 77-åringar är pigga och 
aktiva. Resultaten av enkäter som utförs vid besöken visar ett de äldre upplever att de har ett gott välbefinnande. Över 80% 
uppger att de är tillfreds med sin tillvaro i allmänhet. Under 2023 har även uppföljningar börjat att utföras enligt riktlinjen 
som säger att de äldre ska erbjudas besök vart 4:e år. Planering för att testa med snubblometer för att mäta risk för fall hos 
några "pilotindivider" har tyvärr inte utförts på grund av att Högskolan har haft svårt att få fram tillräckligt med mätutrust-
ning. Verksamheten hoppas att få testa detta under 2024. 

Särskilt boende  

Under 2023 har personal arbetat med flera projekt som ska förbättra verksamheten och stärka kvaliteten på våra boende. Den 
största händelsen inom särskilt boende varit att boendena implementerat ett nytt trygghetslarm med möjlighet till sensorer för 
individuella inställningar hos vårdtagarna. Sensorer kan på ett bättre sätt anpassas till ett personcentrerat förhållningssätt för 
bland annat där det finns risk för fall. 

Verksamheterna har även arbetat med att införa förbättrat arbetssätt kring den palliativa vården där personal på särskilt bo-
ende utbildats inom NVP (nationell vårdplan för palliativ vård). Detta verktyg används för att säkerställa olika parametrar 
under den palliativa fasen och på ett bättre sätt kunna förstå och kunna påkalla stöd vid förändrade skeenden. 

Fortsatt har även flera aktiviteter och föreställningar har hållits på de särskilda boendena under året. Föreställning som hand-
lade om Tina Turners liv var stort uppskattad, Git Paulsson har varit och sjungit på boendena och Inez Krusevall har regel-
bundet besökt grupperna och spelat gitarr och sjungit önskesånger på alla enheter. 

På gruppboendena har chefer och omsorgshandledare förberett för stjärnmärkning. Detta är ett kvalitetsverktyg som används 
inom demensenheter. Verktyget används för att arbeta än mer personcentrerat och genom teamet på enheten hitta vägar att 
förbättra vardagen för personer med kognitiv svikt. 

För att förbättra introduktion för nyanställda och ge bättre kvalitet i omvårdnadsinsatser har ett kliniskt rum i Lönsboda börjat 
användas. Vikarier har bjudits in till en klinisk dag där de får testa olika moment som att bädda, utföra hygienuppgifter, vårda 
en person i säng samt öva på bemötande. Verksamheten ser redan resultat av att denna övningsdag ger mer trygga vikarier. 

På Rönnebacken har det under 2023 utförts ett forskningsprojekt tillsammans med Linköpings universitet som handlat om 
säkra personförflyttningar. Det finns få studier som berör kvinnor inom vården och arbetsmiljö. Vi i Osby är stolta att vi får 
delta i detta viktiga arbete. Resultat av studien kommer att beskrivas under 2024. 

  

Ordinärt boende  

Hemtjänst 

1 juli 2022 trädde en ändring i Socialtjänstlagen i kraft som innebar att fast omsorgskontakt infördes inom hemtjänstverksam-
heterna. Våren 2023 kom det ut en vägledning från Socialstyrelsen i syfte att stödja kommunerna i införandet av fast om-
sorgskontakt. Förvaltningen har, med denna vägledning i grunden, arbetat fram rutiner kring hur vi ska arbeta med implemen-
tering av fast omsorgskontakt. I slutet av sommaren har alla vårdtagare som har tackat ja till erbjudandet fått en fast omsorg-
kontakt. 

Under våren 2023 gjordes en förändring gällande Trygg Hemgång i Osby vilket innebar att Trygg Hemgång som tidigare 
varit knuten till Spången gick över till hemtjänsten. Under hösten 2023 utvärderades denna förändring och alla yrkeskatego-
rier som är involverade i Trygg Hemgång bedömde att förändringen har fallit väl ut. 

Hemtjänstgrupp D har under flera år arbetat med att förbättra kontinuitet genom s.k. hemtjänstbubblorna. Förenklat innebär 
detta att ett begränsat antal vårdtagare knyts till tre stycken personal. Denna satsning går hand i hand med fast omsorgskon-
takt konceptet och har lett till både en bättre kontinuitet, tryggare brukare och mer ansvarstagande personal. I handlingsplanen 
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som är framtagen i samband med införandet av fast omsorgskontakt är införandet av hemtjänstbubblorna i övriga hemtjänst-
grupper en långsiktig satsning. 

Korttidsvård  

Behovet av korttidsboende har varierat under året. Periodvis har alla 14 platser varit belagda men i slutet av året lugnade situ-
ationen ner sig något. En bidragande faktor var att omsättningen på vård och omsorgsboende ökade efter sommaren och de 
personer som väntade på permanent boende kunde lämna korttidsenheten. Det tvärprofessionella samarbetet har förbättrats 
betydligt genom en förändring i sjuksköterskebemanningen och teamarbetet har blivit mer effektivt vilket bland annat gagnar 
det personcentrerade patientarbetet och ökar möjligheten för vårdtagaren att bli självständig och återvända till ordinärt bo-
ende. 

  

Hälso - och sjukvård  

För hälsa och sjukvårdsorganisationen har även 2023 års arbete präglats till viss del av covid. I början av året hade verksam-
heterna en del covidutbrott. Efter ett uppehåll under sommaren kom det flera utbrott inom våra boenden. Arbete med mun-
skydd samt övrig utrustning i nära patientarbete återinfördes som skydd till vårdtagare. 

Verksamheten har även under 2023 arbetat med förbättringar efter granskning från IVO. I beslut fick verksamheten i uppdrag 
att stärka kvaliteten kring kompetens hos omvårdnadspersonal samt att förbättra arbetssätt för läkemedelshantering. Arbetet 
sker enligt en handlingsplan som togs fram efter IVO:s tillsyn. Arbete fortsätter under 2023. 

Två sjuksköterskor blev under våren klara med sin specialistutbildning. En av sjuksköterskorna arbetar som specialist i verk-
samheten förebyggande hembesök. Ett specialistuppdrag formades även för den andra specialisten att stötta nyanställda och 
fortsätta utveckla verksamhetens kvalitet. 

För att stärka teamsamverkan har sjuksköterskeorganisationen och rehab organisationen tillsammans arbetat kring flera områ-
den. Grupperna har arbetat gemensamt kring att förbättra dokumentation, kring att tillsammans ta fram individuella mål för 
vårdtagare inom hemtjänst samt kring processer i det förebyggande arbetet. Teamet är en viktig del i diskussioner kring håll-
bara förändringar och förbättringar för vårdtagare där flera professioners kunskap vägs in. 

För att förbättra vården för vårdtagare som är i livets slutskede har verksamheterna börjat använda ett förbättringsinstrument 
som heter NVP (Nationell Vårdplan för Palliativ vård). NVP är ett personcentrerat stöd för att identifiera, bedöma och åt-
gärda en enskild patients palliativa vårdbehov. Under 2023 infördes arbetet inom vård och omsorgsboende. Under 2024 kom-
mer NVP även införas i ordinärt boende. 

Rehabenheten har varit drivande i arbetet med individuella målsättningar för vårdtagare med hemtjänst. Syftet är att struktu-
rerat arbeta mot målet �´�,���2�V�E�\���N�R�P�P�X�Q���D�U�E�H�W�D�U���Y�L���I�|�U�H�E�\�J�J�D�Q�G�H���I�|�U���D�W�W���l�O�G�U�H���V�N�D���N�X�Q�Q�D���O�H�Y�D���H�W�W���V�M�l�O�Y�V�W�l�Q�G�L�J�W���R�F�K���W�U�\�J�J�W���O�L�Y�´��
och genom detta ge våra invånare hjälp på rätt nivå. Arbetssättet startades upp i alla hemtjänstgrupper 23-12-04. 

Rehabenheten har inlett samarbete med Kompetensa kring deltagare som har svårigheter att strukturera och planera sin var-
dag i hemmet samt få den att fungera med inplanerade möten och aktiviteter utanför hemmet. Arbetsterapeut gör då en be-
dömning i hemmet och ger råd om strategier för struktur och planering samt provar ut hjälpmedel vid behov. Syftet är att få 
en bättre fungerande vardag i hemmet och bättre förutsättningar att delta i aktiviteter via Kompetensa. 

Arbetssättet med dagliga möten där rehab, biståndshandläggare och sjuksköterskor, diskuterar invånare som är inlagda på 
�V�M�X�N�K�X�V���R�F�K���V�R�P���S�O�D�Q�H�U�D�V���Y�L�D���´�0�L�Q�D���3�O�D�Q�H�U�´���l�U���Q�X���H�W�W���Y�l�O���L�Q�D�U�E�H�W�D�W���D�U�E�H�W�V�V�l�W�W�����3�R�V�L�W�L�Y�D���H�I�I�H�N�W�H�U���D�Y���D�W�W���Y�L���G�H�O�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��i ett 
tidigt skede för att kunna göra en mer effektiv och korrekt planering är påtagliga. 

  

Enheten för funktionsnedsatta  

Under året har stora verksamhetsförändringar genomförts inom enheter för funktionsnedsatta. I samband med budgetarbete 
inför 2023 fattades beslut att LSS-bostaden på Västra Storgatan skulle avvecklas som en volymanpassning. Tack vare ett ge-
diget teamarbete där alla inblandade har varit engagerade och gjort sitt yttersta för att det skulle bli så bra som möjlig för bru-
karna har denna process flutit bra och avslutades vid utgången av 1:a kvartalet. En annan förändring som genomförde var att 
verkställigheten av insatser ledsagare / kontaktperson flyttades från LSS till socialpsykiatrin. Detta möjliggjorde att en en-
hetschefstjänst kunde flyttas från LSS till Lindhem där det fanns en vakans. Även vuxenkorttid pausades under 2023 och be-
slut som var aktuella verkställdes på nyöppnade servicebostad på Kärleksstigen. 

Efter en tillsyn från Miljö- och bygg avslutades en av aktiviteterna inom daglig verksamhet (nedmontering och bortforsling 
av tvättmaskinerna). I samarbete med Samhällsbyggnads förvaltningen startades istället Bilskvätten där medarbetarna från 
daglig verksamhet tvättar kommunens bilar. 

Under sommaren anordnades för tredje året i rad ett sommarläger för ungdomar som tillhör personkretsen. I år var det 8 bru-
kare som var med på lägret; högsta antal hittills. 
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Socialpsykiatrin  

Genom ett samarbete med SIRIUS (Samverkans forum psykiatrin, NO Skåne) och med finansiering av statsbidrag har det 
anordnats ett antal återhämtningskaféer. Träffarna har riktat sig till personer med psykisk ohälsa och deras anhöriga och så 
kallade Peer-supportrar, personer som har egen erfarenhet av psykisk ohälsa, har medverkat. Peer supportern har erbjudit stöd 
och vägledning utifrån sina egna upplevelser och fungerat som ett bollplank i brukarens återhämtningsresa. Dessa träffar var 
välbesökta och fortsätter även under våren 2024. 

Hösten 2023 återupptogs samverkansmöten med personligt ombud, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, kommunens 
vuxenenhet och Region Skåne. Träffarna syftar på att förbättra samverkan och skapa förståelse för varandras förutsättningar 
och ansvar. 

  

MÅLUPPFYLLELSE  

Nämndmål  

Alla verksamheter ska systematiskt arbeta för minskad miljöpåverkan och ökad hållbarhet  

Analys av resultatet 

Under hösten 2023 bytes ut stort antal dieselbilar till el-bilar, något som förvaltningen flaggade för vid delårsbokslut. Detta 
gjorde att målet kunde uppfyllas. 

Slutsatser 

Förvaltningen bedömer att förhållande mellan el-drivna och dieseldrivna bilar (65% resp.35%) säkrar möjligheterna att bed-
riva verksamheten om det blir brist på en av drivmedel. Inga fler dieselbilar kommer att bytas mot el-drivna bilar. 

Indikatorer  Mål Utfall  Kommentar  

 Andel fossilfria fordon.  (Hälsa och om-
sorgsnämnden) 

 

Minst 65% 65%  

Behovet av insatser ska minska och leda till ett självständigt liv med en meningsfull vardag.  

Analys av resultatet 

Omstrukturering av Trygg hemgång har genomförts under våren. Under uppstartsfasen som inkluderade även utbildning till 
nyrekryterad personal har inte alla kunnat erbjudas Trygg hemgång i samma omfattning som tidigare. Under hösten ökade 
antal personer som beviljats trygg hemgång. Resultatet blev att antalet trygg hemgångs beslut ligger på samma nivå som 
2022. 

Andelen 80 år och äldre som klarar sig utan service- och omvårdnadsinsatser (exkl trygghetslarm och matdistribution) ligger 
på målvärdet vis årets slut. Det strukturerade proaktiva arbetet med uppsökande hembesök, bedömning av arbetsterapeut i 
delar av biståndsbedömning och Trygg hemgång bidrager troligtvis till att bibehålla självständigheten hos gruppen 80 år och 
äldre 

Slutsatser. 

Flera äldre i kommunen som är 80+ lever ett självständigt liv utan behov av insatser. Kommunens förebyggande arbete ses 
som en förklaring till detta. 

Indikatorer  Mål Utfall  Kommentar  

 Andel av alla som efter sjukhusvistelse 
har förändrade eller nya SoL-insatser, 
och som skrivs in i Trygg Hemgång.  
(Hälsa och omsorgsnämnden) 

 

 

 

 

Minst 100% 70 % Sammanlagt antal personer som beviljades 
trygghemgång vid utskrivning från sjukhuset var 
97. 66 personer beviljades trygg hemgång. Alla 
som hade beviljats nya insatser har fått trygg 
hemgång. Av dem 31 som inte beviljats trygg 
hemgång är en del med endast trygghetslarm 
och en del med lite utökning av tidigare beviljad 
hemtjänst. 
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Indikatorer  Mål Utfall  Kommentar  

 Andel äldre (80+) som bor kvar i ordinärt 
boende utan beviljade insatser.  (Hälsa 
och omsorgsnämnden) 

 

Minst 70% 70 % Gäller även vårdtagare som endast har trygg-
hetslarm och matdistribution. 

 Andel med hemtjänst som i helhetsbe-
dömning av hemtjänst är mycket eller 
ganska nöjda.  (Hälsa och omsorgs-
nämnden) 

 

Minst 95% 96 % Andel vårdtagare med hemtjänst som är mycket 
eller ganska nöjda ligger på 96%; målet har 
uppnåtts. 

 Andel på SÄBO som svarar positivt på 
bemötande, förtroende och trygghet.  
(Hälsa och omsorgsnämnden) 

 

Minst 90% 86 % På vård och omsorgsboende nås inte detta re-
sultat 2023. De olika boendena skiljer sig en del 
kring svaren. Svarsfrekvensen är låg och det är 
få äldre som svarar själva på enkäten. 

 Andel brukare med insats servicebo-
stad, daglig verksamhet, personlig assi-
stans som är nöjda med självbestäm-
mande och integritet.  (Hälsa och om-
sorgsnämnden) 

 

Minst 90% 69 % Målet har inte uppnåtts. Förvaltningen behöver 
ta fram en handlingsplan för att förbättra resul-
tat och uppnå målet 

Den enskildes arbetsförmåga ska öka för att uppnå egen försörjning och bidra till framtida kompetensför-
sörjning.  

Analys av resultatet 

Målet är inte uppnått vilket troligtvis beror på att covidutbrott fortfarande förekommer och personal fortfarande är uppma-
nade att stanna hemma vid förkylningssymtom. Övriga infektioner orsakade av andra virus såsom RS och Calici har varit mer 
aggressiva under året vilket påverkar sjuktalet negativt. 

Slutsatser 

I det nya normala postpandemiska är möjligtvis målet att 50% ska ha mindre än 7 sjukdagar väl ambitiöst. 

Indikatorer  Mål Utfall  Kommentar  

 Andel anställda med mindre än 5 sjuk-
dagar.  (Hälsa och omsorgsnämnden) 

 

Minst 50% 31% Utfallet är för andelen anställda med mindre än 
7 sjukdagar, och inte enligt indikatorn på ande-
len anställda med mindre än 5 sjukdagar. 

Kommunikation och digitalisering leder till förbättrad kvalitet, ökad trygghet och bidrar till ett starkare va-
rumärke för Hälsa - och omsorgsnämnden hos medborgare och näringsliv.  

Analys av resultatet 

Inom digitaliseringen har nytt trygghetslarm på vård- och omsorgsboende inneburit flera förbättringar kring tillsyn av vårdta-
gare. Införandet kommer att innebära förbättrad sömn då ingen behöver störa vårdtagare på natten. Detta kan även innebära 
mindre stress för personalen. Fortsatt arbete med funktioner i larmet kommer att utföras. 

Under 2023 har även förberedelse för personliga telefoner och en ny kunskapsportal påbörjats. Detta arbete kommer att fort-
sätta under 2024. Verksamheten har även byggt grunderna för ledningssystemet digitalt i en plattform och börjat att skapa 
processer digitalt. Detta ska under 2024 ge möjligheter för verksamheterna att digitalt följa upp ledningsarbetet och ge en 
tydligare bild hur verksamheten arbetar med kvalitet. 

Verksamheterna arbetar intensivt för att visa en positiv sida av yrket. Under året har verksamheterna tillsammans med kom-
munens kommunikatörer visat olika yrkeskategorier där personer fått beskriva sitt uppdrag. Anhörigstödet har publicerat in-
formation i Espresso och specialistundersköterskor från Lönsboda har beskrivit sin roll i radio Kristianstad bland annat. Ge-
nom samarbete inom VO-college har positiva sidor av yrket, vårdutbildningen och Osby kommun visats upp på sociala me-
dier. Reportage om kultur-i vården aktiviteter som genomförts i samarbete med Riksteatern Osby, Sparbanksstiftelsen 1826 
och andra ideella frivillig organisationer har gjort både i Norra Skåne, Espresso och på olika sociala medier. 

  

Slutsatser 

Fortsatt arbete med nytt larm kommer att behövas för att implementering och nyttjandet av alla funktioner ska kunna utföras 
av all personal. 

Verksamheten har lagt grunderna för flera digitala projekt under 2023 som kommer att användas och implementeras under 
2024. 

Att visa positiva bilder av yrket är en viktig aktivitet som kommer att fortsätta. Konkurrensen om arbetskraften kommer att 
öka och ett gott varumärke är en del av att lyckas rekrytera. 
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Indikatorer  Mål Utfall  Kommentar  

 Antal e-tjänster och digitala lösningar.  
(Hälsa och omsorgsnämnden) 

 

Minst 25 27  

 Antal positiva och informativa inlägg 
som publiceras om Hälsa och omsorg i 
massmedia.  (Hälsa och omsorgsnämn-
den) 

 

Minst 25 30 Flertalet inlägg på sociala medier, i Espresso 
och Norra Skåne. Troligtvis är siffran högre än 
30 

NYCKELTAL OCH STATISTIK  

Kostnadsuppföljning personal  

tkr 2022 2023 

Kostnad för arbetskraft 245 930 256 866 

Varav kostnad för sjuklön 5 235 4 133 

Kostnaden för arbetskraft har under 2023 ökat med cirka 4,45% jämfört med 2022. Cirka 2% av ökningen är på grund av 
lönerevisionen 2023. 

Kostnaden för sjuklön har minskat jämfört med 2022. Cirka 1,6% av kostnaden för arbetskraft utgörs av kostnad för sjuklön 
2023. 

  

Personalstatistik  

  2022 2023 

Tillsvidareanställda 404 406 

Antalet tillsvidareanställd har ökat med två personer vilket beror på att personer som läser till undersköterska med stöd av 
Äldreomsorgslyftet ska enligt direktiven tillsvidareanställas när utbildningen påbörjas. 

Äldreomsorg  

SÄRSKILT BOENDE  2021 2022 2023 

Genomsnittlig bruttokostnad per 
plats exkl fastighet  (tkr) 

598 579 624 

Genomsnittlig fastighetskostnad 
brutto per plats 112 134 164 

Antal platser 147 162 163 

Sökande 59 86 83 

Avslag 3 8 4 

Bifall 53 68 79 

Inflyttade 41 63 73 

Antal dagar med betalningsan-
svar 

0 0 0 

ORDINÄRT BOENDE 2021 2022 2023 

Genomsnittligt antal hemtjänst 264 301 282 

Bruttokostnad per person (tkr) 215 192 202 

Utförda hemtjänsttimmar 83 550 79 717 71 462 

Utförda timmar/vårdtagare 316 265 253 

Analys och kommentarer särskilt boende 

Den genomsnittliga bruttokostnaden per plats exkl fastighet har 2023 ökat med cirka 7,77% jämfört med 2022. Detta beror 
bland annat på följande orsaker: Solhem är en liten enhet med 16 vårdtagare vilket gör att den är dyr att bemanna, under 2023 
har Solhem varit i full drift vilket påverkar jämförelsen. Under hösten har verksamheterna gjort flertalet nödvändiga inköp i 
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linje med tidigare kommunicerad information, vilket även påverkar jämförelsen av nyckeltalet. Verksamheterna inom vård och 
omsorgsboendena har även köpt in förbrukningsmaterial som också planeras kunna användas under 2024, därav förväntas 
kostnaderna för förbrukningsmaterial vara mindre under 2024 för dessa verksamheter. 

Den genomsnittliga fastighetskostnaden har 2023 ökat med cirka 22,4% jämfört med 2022. Detta beror på att Samhällsbygg-
nadsförvaltningen har för 2023 sett över den internhyra som debiteras till verksamheterna, för att internhyran ska spegla deras 
faktiska kostnader kopplat till fastigheterna. 

Antalet sökande till särskilt boende ligger på ungefär samma nivå som 2022 men antalet inflyttade har ökat med 10 personer 
vilket förklaras av att omsättningen på särskilt boende har varit större 2023. 

Analys och kommentarer ordinärt boende 

Antalet hemtjänsttagare har minskat under 2023 vilket avspeglar sig i antalet utförda timmar. Antalet timmar per vårdtagare 
har också minskat något i jämförelse med 2022. 

Bruttokostnaden per hemtjänsttagare har 2023 ökat med cirka 5,2% jämfört med 2022. Det är däremot en minskning med cirka 
6% om vi jämfört med 2021 års bruttokostnad per hemtjänsttagare. 

LSS 

LSS 2021 2022 2023 

Antal personer med personlig 
assistans 

18 18 17 

varav LSS 6 6 4 

Antal personer med daglig verk-
samhet 

67 71 72 

Antal personer med boende 32 33 39 

Siffrorna i denna tabell är genomsnitt för det gångna året 

Analys och kommentarer LSS 

Volymerna har inte förändrats i någon större utsträckning mellan 2022 och 2023 bortsett antalet personer med boende. Detta 
beror på att vi har startat upp tre nya bostäder i slutet av 2022. Inflyttningar blev klara under 2023. 

Kostnad placeringar psykiatri  

  2021 2022 2023 

Placering psykiatri 5 985 7 275 6 485 

Kommentarer placeringar 

En placering har avslutats under 2023. 

Lex Sarah och klagomål  

  2021 2022 2023 

Klagomål 25 13 26 

Lex Sarah 8 5 10 

Lex Maria 0 1 0 
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EKONOMI 

Belopp i  tkr  Utfall 2023  Budget 2023  Avvikelse  

Verksamhet     

Nämnd, KPR, RFFH 638 842 204 

Gemensamma verksamheter -11 418 -4 637 6 781 

Äldreomsorg 219 271 218 266 -1 005 

Insatser till personer med funktionsvariation 62 581 64 513 1 932 

Socialpsykiatri 9 656 10 317 661 

Resultat  280 728 289 301 8 573 

Analys av utfallet 

Nämnd, KPR, RFFH 

Nämnd, KPR, RFFH gör ett resultat på + 204 tkr. Detta beror på mindre personalkostnader än budgeterat för nämnden och 
KPR, RFFH minskat antalet sammanträden från 4 till 3 under 2023. Inför budget 2024 behålls budgeten på samma nivå som 
under 2023 borträknat höjningen av de sociala avgifterna. 

Gemensamma verksamheter 

Gemensamma verksamheter gör ett resultat på + 6 781 tkr. På intäktssidan bidrar ökade statsbidrag till ett positivt utfall, medan 
överskjutande semesterdagar utbetalda i februari (ca - 100 tkr) och en negativ avvikelse för färdtjänst (ca -118 tkr) påverkar 
utfallet på kostnadssidan. Inför budget 2024 har budgeten för statsbidrag ökats med cirka 4 800 tkr. 

Förvaltningen har erhållit statsbidrag på totalt cirka 33 500 tkr, vilket är cirka 16 500 tkr mer än budgeterat. Av det prestations-
baserade statsbidraget Minska andelen timanställningar har 2 600 tkr flyttats över till 2024. 

Samtliga verksamheter som har haft kostnader kopplat till statsbidragen MHFA och Äldreomsorgslyftet har fått kompensation 
för detta genom en omfördelning av intäkt. Under hösten genomfördes flertalet nödvändiga inköp på totalt cirka 3 700 tkr, 
verksamheterna har fått kompensation även för dessa. 

Äldreomsorg 

Äldreomsorgen gör ett resultat på - 1 005 tkr. Borträknat de kompenserade kostnaderna har äldreomsorgen haft personalkost-
nader på totalt cirka 2 850 tkr mer än budgeterat. Underskottet kompenseras delvis av återhållsamhet av övriga kostnader och 
högre intäkter än budgeterat avseende försäljningsintäkter, avgifter och hyror. 

Hemtjänsten gör ett resultat på + 756 tkr, vilket främst beror på mindre personalkostnader och högre intäkter avseende avgifter 
och hyror än budgeterat. 

Vård och omsorgsboenden gör ett resultat på - 1 454 tkr. Orsaken är främst högre personalkostnader än budgeterat, på grund 
av hög arbetsbelastning på särskilda boenden med en hel del tunga och personalkrävande ärenden, utbetalningar av innestående 
semesterdagar samt utbetalningar av avgångsersättningar vid avslutade anställningar. Underskottet kompenseras delvis av att 
vård och omsorgsboendena har erhållit högre intäkter avseende avgifter och hyror än budgeterat. 

Inför budget 2024 har personalbudgeten ökats samt avgifter och hyror justerade. 

Insatser till personer med funktionsvariation 

Insatser till personer med funktionsvariation gör ett resultat på + 1 932 tkr. Överskottet finner vi inom personlig assistans och 
daglig verksamhet. Personlig assistans visar ett resultat på + 709 tkr. Det överskottet uppstod eftersom ett omfattande ärende 
avslutades strax innan årsskiftet. Även de nyöppnade enheterna och enheten som skulle ta över brukare från Västra Storgatan 
visar överskott, detta beror på att förvaltningen kunde hålla en del tjänster vakanta under tiden arbete med omstrukturering 
pågick. Avslutat ärende som nämndes ovan innebar också minskade intäkter från Försäkringskassan på 1 710 tkr under budget. 
Daglig verksamhet visar ett resultat på + 702 tkr, vilket främst beror på minskade personalkostnader. 

Inför budget 2024 har budgetanpassningar gjorts utifrån ovan. 

Socialpsykiatri 

Socialpsykiatrin gör ett resultat på + 661 tkr. Socialpsykiatrin omfattar tre verksamheter: boendestöd, placering psykiatri och 
personligt ombud. Boendestöd och personligt ombud redovisar i stort sett en budget i balans. Överskottet beror främst på 
minskade placeringskostnader än budgeterat. 
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Erhållna statsbidrag  

Projektnamn  Erhållet belopp, tusentals kronor  

MHFA 1 870 

Återhämtningsbonus 2 256 

God och nära vård 2 097 

Stärkt civilförsvar 352 

Säkerställa god vård 7 140 

Äldreomsorgslyftet 3 033 

Utökad verksamhetsförlagd utbildning 5 038 

Utöka bemanningen av sjuksköterskor 2 308 

Minska andelen timanställningar 9 414 

Investeringar  

Investeringar  

Projektnr  Namn Budget helår  Redovisat  
Avvikelse, budget jäm-
fört med redovisat  

1710 Arbetstekniska hjälpmedel 500 0 500 

 Totalt  500 0 500 

Analys av utfallet 

Inga investeringar är genomförda under 2023. 

FRAMTIDEN 

Den demografiska utvecklingen med allt fler äldre i kombination med minskad andel arbetsföra är den absolut största utma-
ningen för Hälsa- och omsorgsförvaltningen. Uppgiftsväxling, inkluderande kompetensförsörjning och digital utveckling kom-
mer att vara viktiga verktyg för att möta utmaningen. Ett paradigmskifte med tillitsbaserad styrning och ledning kommer att 
behövas i en alltmer komplex och oförutsägbar värld. 

Omställningen till nära vård berör och kommer att göra skillnad för alla Sveriges invånare och hjälpa oss att klara välfärdens 
utmaningar. Omställningen innebär att vi samskapar med invånare och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat, sam-
manhållet, proaktivt och hälsofrämjande. Det innebär också ett utvecklat samskapande med framför allt primärvården men 
också slutenvården. Kommunens insatser förväntas successivt öka i takt med att omställningen sker. 

LSS-verksamheterna växer och antalet brukare förväntas öka. Det kommer att ställa höga krav på ledningsfunktionerna och 
den komplexitet som finns för ledarskapet för dessa verksamheter. 
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TILL NÄMNDEN  

Till nämnden  

Verksamhet  Redov 2023  Budget 2023  Avvik  

Nämnd/KPR/RFFH 638 842 204 

Gemensam ledning -11 418 -4 637 6 781 

Äldreomsorg 219 271 218 266 -1 005 

Funktionsnedsatta 62 581 64 513 1 932 

Boendestöd/psykiatri 9 656 10 317 661 

Resultat  280 728 289 301 8 573 

Kommentarer till nämnden 

Sammantaget har nämnden generellt sett lyckats hålla nere kostnaderna och redovisar ett överskott för samtliga områden utom 
äldreomsorgen. Beaktat att det upptäcktes ett antal budgetmissar inom äldreomsorgen som innebar att en del verksamheter var 
underfinansierade är resultatet ändå tillfredsställande. Största orsaken till överskottet är prestationsersättningarna för minskad 
andel timanställda och god andel sjuksköterskor. Nämnden har beslutat att majoriteten av överskottet ska redovisas för 2023 
och endast periodisera en mindre del till 2024 för att på så sätt bidra till ett förbättrat resultat för kommunen som helhet. 

Delegationsbeslut äldreomsorg  

Äldreomsorg 2023     

Ärende  Bifall  Avslag  Ej tillämplig  

Hemtjänst service 145 2 6 

Hemtjänst personlig omvårdnad 162 5 0 

Matdistribution 101 1 3 

Trygghetslarm 159 1 2 

Avlösning i hemmet 12 0 0 

Trygg hemgång 103 0 0 

Boendestöd IFO öppenvård 50 4 8 

Vård- o omsorgsboende 79 4 2 

Beslut enl 4 kap 1 § SoL 
Finns ej valbar i 

systemet 
Finns ej valbar i 

systemet 
Finns ej valbar i 

systemet 

Korttidsvistelse SoL 105 0 3 

Plats i dagverksamhet 15 0 0 

Kontakperson 9 2 3 

Summa  940 19 27 

Delegationsbeslut funktionsnedsatta  

LSS 2023    

Ärende  Bifall  Avslag  Ej tillämpligt  

Biträde personlig assistent 1 2 0 

Ledsagarservice 5 0 0 

Kontaktperson 4 4 0 

Avlösarservice i hemmet 1 1 0 

Korttidsvistelse utanför hemmet 5 2 0 

Korttidstillsyn skolan över 12 år 0 1 0 

Beslut boende barn/ungdom 0 0 0 

Beslut boende vuxna inom kommunen 3 6 0 
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Beslut boende vuxna utanför kommunen 0 0 0 

Daglig verksamhet inom kommunen 14 1 0 

Daglig verksamhet utanför kommunen 0 0 0 

Summa  33 17 0 

Nämnd, ledning och administration  

  Budget 2023  Utfall 2023  Under -/ överskott  Utfall 2022  

Nämnd/KPR/RFFH  842 638 204 700 

Ledning  -4 637 -11 418 6 781 -11 625 

Summa  -3 795 -10 780 6 985 -10 925 

Kommentarer 

Överskottet i ledningen är främst relaterat till att statsbidragen redovisas där, medan kostnaderna återfinns i övriga verksam-
heter. 

Nämnden, KPR, RFFH överskott beror främst på lägre kostnader än förväntat för nämndsmötena och att KPR, RFFH minskat 
antalet sammanträden från 4 till 3 under 2023. 

Äldreomsorg  

  Budget 2023  Utall 2023  Under -/överskott  Utfall 2022  

Rehab 9 068 8 145 923 7 565 

Korttid  7 060 6 414 646 6 079 

Hemtjänst  52 054 51 649 405 52 795 

Sjuksköterskor  19 509 21 009 -1 500 20 356 

Särskilda boenden  110 041 111 496 -1 455 101 362 

Natt Osby/Lönsboda      

Dagverksamhet  1 309 958 351 1 110 

Ledning äldreomsorg  10 041 10 239 -198 10 175 

Hjälpmedel  2 720 2 588 132 3 342 

Biståndshandläggning  2 773 2 756 17 2 081 

Uppsökande verksam-
het  

300 329 -29 246 

Larm  852 842 10 824 

Övrigt äldreomsorg  2 539 2 846 -307 2 648 

Summa  218 266 219 271 -1 005 208 583 

Kommentarer 

Avvikelserna som främst särskiljer sig från budget återfinns inom verksamhetsområdena sjuksköterskor, särskilda boenden och 
rehab. 

Överskottet inom rehab beror främst på mindre personalkostnader än budgeterat. En anpassning av personalbudgeten har gjorts 
inför 2024 för rehabverksamheten. 

Sjuksköterskor redovisar ett underskott som beror på budgetmiss för förebyggande hembesök och demenssjuksköterska. Dessa 
poster är tillrättade i budget 2024. Kostnad för extraersättningar för sommarmånader och utvecklingsuppdrag för specialist-
sjuksköterska har inte konterats på statsbidrag god och nära vård. 

Underskottet inom särskilda boenden beror främst på högre personalkostnader än budgeterat. Det är på grund av en hög arbets-
belastning på särskilda boendena med en hel del tunga och personalkrävande ärenden, utbetalningar av innestående semester-
dagar samt utbetalningar av avgångsersättningar vid avslutade anställningar. 
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Funktionsnedsatta  

  Budget 2023  Utfall 2023  Under -/överskott  Utfall 2022  

Personlig assistans  2 422 2 012 410 10 335 

Boenden  41 737 41 802 -65 28 648 

Daglig verksamhet  10 660 9 346 1 314 8 463 

Ledning  2 693 2 964 -271 3 015 

Handläggning LSS  2 062 2 005 57 2 070 

Övrigt LSS  4 942 4 455 487 4 756 

Summa  64 516 62 584 1 932 57 287 

Kommentarer 

Överskottet inom personlig assistans beror på att ett omfattande ärende avslutades strax innan årsskifte 2022/2023. Vi kunde 
omdisponera en del personal till vakanta tjänster och en del PAN-anställningar avslutades (PAN anställning har en månad 
uppsägningstid). Inkomsterna minskade också men inte i den omfattning som personalkostnader. 

Överskottet inom daglig verksamhet finner vi framför allt på Kuben där vi har en del vårdtagare som har avslutat/minskat sin 
dagliga verksamhet på grund av bland annat ålder. Inför budgeten 2024 har vi gjort omdisponeringar av medel mellan daglig 
verksamhet och barnkorttid resp. Parkgatans gruppbostad. 

Övrig LSS visar ett överskott med 487 tkr. En del av överskottet omdisponerades i samband med budgetarbete 2024 till boen-
destöd där vi ser ökat antal komplexa ärenden. 

Underskottet inom ledningen beror på att vi har haft 4 enhetschefer i början av året för att kunna verkställa de effektivise-
ringsåtgärder som nämnden beslutade om. 

Socialpsykiatri  

  Budget 2023  Utfall 2023  Under -/överskott  Utfall 2022  

Placeringar  7 166 6 484 682 7 275 

Boendestöd  2 931 2 934 -3 2 333 

Personligt ombud  220 238 -18 213 

Summa  10 317 9 656 661 9 821 

Kommentarer 

Överskott inom socialpsykiatrin beror på att en placering avslutades under året. 

Kostnadsanalys  

  Budget 2023  Utfall 2023  Avvikelse  Utfall 2022  

Intäkter -24 156 -26 305 2 149 -24 816 

Statsbidrag -24 145 -37 550 13 405 -30 726 

Personalkostnader 252 720 256 866 -4 146 245 930 

Lokalkostnader 40 429 39 943 486 29 410 

Köp av verksamhet 15 901 15 625 276 13 303 

Övriga kostnader 28 552 32 149 -3 597 30 813 

Totalt  289 301 280 729 8 573 263 914 

Kommentar 

Totalt visar nämndens verksamheter en nettokostnadsökning på cirka 6,4%. Samtliga kostnader i denna uppdelning har ökat 
jämfört med 2022. Personalkostnader har ökat med cirka 4,45% varav cirka 2,8% beror på lönerevisionen 2023. Lokalkostna-
derna har ökat med cirka 35,8% jämfört med 2022. 
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omsorgsförvaltningen att investeringsbudget omdisponeras till 
Samhällsbyggnad för nätverksinstallation på boendet Lindhem.  

Barnkonsekvensanalys 
Ärendet bedöms inte beröra barn.  

 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Om- och tilläggsbudget 2024 Hälsa och omsorg, daterad 
2024-02-07 

Om- och tilläggsbudget 2024 Hälsa- och omsorgsförvaltningen, rapport 

Beslutet ska skickas till 
Helena Ståhl, förvaltningschef 

Philip Olsson, controller 
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Omdisponeringar investeringar 

Ansv Verks Projekt Text Belopp Mp Kommentar 

7001 51091 1710 
Arbetstekniska 
hjälpmedel -250 000 12 

Överföring av budget för nätverksinstallation 
till SHB 

7001 51091 1711 Välfärdsteknik -103 435 12 
Överföring av budget för nätverksinstallation 
till SHB 

Summa   -353 435   

 

Vid montering av sensorer för trygghetslarmen, upptäcktes att infrastrukturen för de trådlösa 
nätverken på Hälsa- och omsorgsboendena inte är tillräckliga. I patientsäkerhetssyfte föreslår 
Hälsa- och omsorgsförvaltningen att investeringsbudget omdisponeras till Samhällsbyggnad för 
nätverksinstallation på boendet Lindhem. 
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-02 
 

Hälsa- och omsorgsförvaltningen 
Philip Olsson 
0479 - 52 81 61 
Controller Beslutsinstans: Hälsa- och omsorgsnämnden 
 
 
 

Tjänsteskrivelse Uppföljning intern kontroll Hälsa 
och omsorg 
 
Dnr HON 0.4.0 HON-2023-00172 

Förslag till beslut 
Hälsa- och omsorgsförvaltningen föreslår Hälsa- och omsorgsnämnden 
besluta att: 
 

- Uppföljning av intern kontrollplan 2023 för Hälsa och 
omsorgsförvaltningen godkänns 

 

Sammanfattning av ärendet 
Intern kontroll är ett verktyg som primärt ska användas för att säkerställa att 
de av fullmäktige fastställda verksamhetsmässiga och ekonomiska målen 
uppfylls. Intern kontroll utgör en del i det totala kvalitetsarbetet. Genom 
rutinorienterade kontroller skall säkerhet i system och rutiner samt 
rättvisande räkenskaper uppnås.  

Enligt den av kommunfullmäktige beslutade riktlinje för intern kontroll, ska 
intern kontrollplan årligen antagas av respektive nämnd. Hälsa- och 
omsorgsnämnden antog den 23 februari 2023, § 29, en intern kontrollplan 
för Hälsa- och omsorgsförvaltningen.  

Vid uppföljning av 2023 års interna kontrollpunkter är samtliga fem 
kontrollpunkter granskade. Förvaltningen bedömer att två av fem interna 
kontrollpunkter är godkända.  

Barnkonsekvensanalys 
Ärendet är av övergripande karaktär och bedöms ej beröra barn.  
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2024-02-02 

Uppföljning intern kontroll helår 2023 Hälsa och omsorg, rapport 

Beslutet ska skickas till 
Helena Ståhl, förvaltningschef 

Philip Olsson, controller 
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Intern kontroll  

Internkontroll är ett verktyg som primärt ska användas för att säkerställa att de av fullmäktige 
fastställda verksamhetsmässiga och ekonomiska målen uppfylls. Internkontroll utgör en del i det 
totala kvalitetsarbetet. Genom rutinorienterade kontroller skall säkerhet i system och rutiner 
samt rättvisande räkenskaper uppnås. 

Enligt den av kommunfullmäktige beslutade riktlinje för internkontroll, ska internkontrollplan 
årligen antagas av respektive nämnd. 

Resultatet av uppföljningen av den interna kontrollen skall, med utgångspunkt från antagen 
plan, rapporteras till nämnden i den omfattning som fastställdes i internkontrollplan. 

Uppföljning  

Lagar och förordningar  

Risk  Kontrollmoment  Genomförande 
& bedömning  

Kommentar  Korrigerande 
åtgärder  

Status  

HSL-
dokumentation  

Strukturera 
arbetssätt för 
dokumentation  
 
Metod  
Mall tas fram för 
att 
journalgranskning 
ska kunna utföras 
på ett likvärdigt 
sätt. 

Genomförd  

 Ja 
 
Bedömning  

 Godkänd 

Under hösten har 
dokumentationsgruppen 
fortsatt arbetet med att 
förbättra HS-
dokumentationen. Flera 
processer har tagits 
fram och presenterats 
på apt. Dokumentation 
utförs men behöver 
förbättras i form av mer 
likriktad dokumentation 
och ett enhetligt språk. 

 

 

Social 
dokumentation  

Social 
dokumentation 
utförs enligt 
riktlinje  
 
Metod  
var 10:e journal 
granskas två 
gånger per år 

Genomförd  

 Ja 
 
Bedömning  

 Godkänd 

Bedömningen som 
gjordes vid 
delårsbokslutet står 
fast. Dokumentationen 
inom hemtjänsten har 
förbättrats väsentligt. 
Avvikelser i utförandet 
av beviljade insatser 
dokumenteras och står i 
grunden för 
uppföljningar av 
beviljade insatser. 
Dokumentation i 
verkställigheten 
används i 
myndighetsutövningen 
som en del av underlag 
vid uppföljningar av 
beslut 

Inom vård och 
omsorgsboende har 
enhetscheferna som 
mål för verksamheterna 
att dokumentation ska 
förbättras. Två gånger 
om året kontrolleras 
dokumentation. 
Daganteckningar skrivs 
mer frekvent av 
omvårdnadspersonal än 
tidigare. 
Genomförandeplaner 
uppdateras enligt rutin. 
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Verksamhet 

Risk  
Kontrollmoment  

Genomförand
e & 
bedömning  

Kommentar  
Korrigerand
e åtgärder  

Statu
s 

Genomförandepla
n SoL  

Kontroll av 
mätbara mål i 
genomförandepla
n 
 
Metod  
Stickprovskontroll 
av var 10:e ärende 
som är upprättade i 
IBIC-modulen juni 
och januari 

Genomförd  

 Ja 
 
Bedömning  

 Ej godkänd 

Uppföljningen som görs 
i samband med 
årsbokslut 2023 visar att 
arbete med individuella 
mål inom hemtjänsten 
har börjat ge utslag 
även i verkställigheten. 
Arbetsgruppen som 
arbetar med denna 
fråga träffas 
regelbundet och 
utvärderar /utvecklar 
arbete med individuella 
mål. Rehabpersonal 
som är van att arbeta 
med individuella mål är 
drivande i detta arbete. 

 

 

Avvikelsehanterin
g 

Att avvikelser 
analyseras 
åtgärdas och följs 
upp  
 
Metod  
Områdeschefer och 
MAS kontrollerar att 
avvikelser 
analyserats, 
åtgärdats och följts 
upp två gånger per 
år genom kontroll i 
avvikelsemodulen. 

Genomförd  

 Ja 
 
Bedömning  

 Ej godkänd 

Process för hantering av 
avvikelser i team har 
skapats och 
presenterats.  De flesta 
enheter arbetar med att 
i team analysera 
avvikelser men 
verksamheterna arbetar 
fortfarande inte 
likvärdigt. Systemet har 
svårt att visa vem som 
är ansvarig för 
händelsen och ska 
utreda den. Detta gör att 
avvikelser lätt hamnar 
"mellan stolarna". 

I systemet är det idag 
svårt att ta fram statistik 
på hur avvikelser 
analyseras och slutförs. 
Vid uppföljning ses att 
det kan vara svårt för 
rapportör att välja rätt 
typ av avvikelse, detta 
medför bekymmer i 
utredningssteget. 

 

 

Trygghetslarm  

Rutin och 
projektplan 
Införande av nytt 
trygghetslarm på 
Vobo följs  
 
Metod  
Var 5: e journal 
granskas efter 
införande av 
skyddsåtgärder två 
gånger per år. 

Genomförd  

 Ja 
 
Bedömning  

 Ej godkänd 

Vid helårskontroll görs 
samma bedömning som 
vid halvåret. 

Vid kontroll av rutin för 
införande av 
trygghetslarm syns att 
alla delar i stort sett 
följts. Vid uppföljning av 
larmet ses dock vissa 
bekymmer med 
montering av sensorer 
och dålig infrastruktur 
när det gäller trådlöst 
nät på våra boende. 
Plan för förbättring finns 
och vissa delar är utfört. 

I delen som gäller 
dokumentation för 
frihetsinskränkande 
åtgärder har dessa 
utförts men inte i alla 
delar korrekt utifrån 
riskanalys som riktlinjen 
beskriver. Processer i 
dokumentationssysteme
t är skapad men 
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Risk  
Kontrollmoment  

Genomförand
e & 
bedömning  

Kommentar  Korrigerand
e åtgärder  

Statu
s 

används inte så frekvent 
som den bör. Detta 
kommer att fortsätta 
följas under 2024. 

Sammanfattning 

Internkontroll punkterna inom området Lagar och förändringar har kontrollerats och vi har 
kunnat konstatera att de uppfyller ställda krav. 

Inom området Verksamhet kan kraven inte anses uppfyllda. 

Det vi kan konstatera är tydliga förbättringar i jämförelse med halvårs uppföljningar gällande 
punkten individuella mål inom hemtjänsten men det finns fortfarande stora 
förbättringsmöjligheter. Det är också viktigt att lyfta att detta arbete går hand i hand med arbetet 
med fast omsorgkontakt vilket var prioriterat område för hemtjänstens del under 2023. 

Kring arbetet med avvikelser är modulen för detta i verksamhetssystemet svår att arbeta i för 
alla yrkeskategorier. Verksamheten kommer att se över hur vi kan göra detta bättre. 

Förbättrad infrastruktur för larmet kommer att ge bättre möjligheter att använda alla delar så att 
det kan skapa både frihet och en ökad självständighet för vårdtagaren. Samt en bättre möjlighet 
att prioritera bland larm för personalen. 
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Barnchecklista  �± Intern kontrollplan 2024  
Barnkonventionens rättigheter gäller för alla barn och unga upp till 18 års 
ålder. I alla beslut som direkt eller indirekt påverkar barn ska en prövning av 
barnets bästa göras. Det rör såväl dagliga beslut i verksamheten som 
politiska beslut. Denna kommungemensamma barnchecklista kan användas 
som ett stöd i prövningen.  
 

Med utgångspunkt i frågan som ska utredas eller beslutas om, besvaras 
följande frågor:  

  Ja Nej Motivera �± oavsett svar Kommentar 

1. Kommer 
beslutet på ett 
direkt eller 
indirekt sätt 
påverka ett 
enskilt barn, en 
grupp barn eller 
barn i 
allmänhet? 

��  ��  Ärendet berör barn då en av 
kontrollpunkten avser att 
följa upp hur kommunen 
arbetar med att pröva barns 
rättigheter i samband med 
politiska beslut.   

 

Om Ja, fortsätt 
med frågorna 2-4. 

 

Om nej, avsluta 
prövningen.  

2. Har barn fått 
uttrycka sina 
åsikter? 

��  ��  Barn har inte fått uttrycka 
sina åsikter kring intern 
kontrollplan. Däremot har 
dialog genomförts med 
praoelever som besökt 
kommunhuset under hösten 
2023 för att få uppfattningen 
i hur de upplever att deras 
åsikter efterfrågas i beslut 
som berör dem.  

Barnen behöver 
inte ha gett ett svar 
just kopplat till 
ärendet, utan 
svaren kan 
exempelvis hittas i 
enkäter eller 
liknande som redan 
existerar. 

3. Innebär åtgärden 
att barns och 
ungas bästa sätts 
i första rummet?  

��  ��  Syftet med kontrollpunkten 
är att kommunen ska bli 
bättre på att genomföra 
prövningar av barns bästa.  

 

4.  Får förslag till 
beslut påtagliga 
positiva eller 
negativa 
konsekvenser 
för barn och 
unga? 

��  ��  Förslag till beslut bedöms få 
positiva konsekvenser för 
Osby kommuns arbete med 
barnrättsprövningar och 
därmed i förlängningen 
positiva konsekvenser för 
barn då det ökar möjligheten 
att beslut som tas görs 
utifrån barns bästa.   

Om förslag till 
beslut får påtagliga 
negativa 
konsekvenser, gå 
vidare till mallen 
barnkonsekvens-
analys. Annars 
avsluta prövningen. 



Osby kommun 
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Bruttorisklista  

S
an

no
lik

he
t

 

4 

 
  

 

3 

 
 

 

 

2 

    

1 

    

  1 2 3 4 

  Konsekvens  
 

Kritisk  
Medium  

Låg 

 

 

 Sannolikhet  Konsekvens  

4 4. Sannolik 4. Allvarlig 
3 3. Möjlig 3. Kännbar 
2 2. Mindre sannolik 2. Lindrig 
1 1. Osannolik 1. Försumbar 

 

 

Kritisk Medium Låg Totalt: 26 
 

 

19 1 20 

25 

24 23 22 

16 15 10 8 5 9 

4 18 3 2 26 21 17 11 7 14 13 12 6 

4 20 2 
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Kategori  Risk  Sannolikhet  Konsekvens  Riskvärde  Hantera risk?  Bedömning av risk  

Finansiell  
 

1 Fel referensnummer 
för 
leverantörsfakturor  
 
 

4. Sannolik 2. Lindrig 8 Acceptera Risken är möjlig och blir 
kännbar 

2 Bristande 
inventarielistor  
 
 

2. Mindre sannolik 2. Lindrig 4 Acceptera Föga troligt och knappt 
kännbar 

3 Följsamhet till 
rutiner för ramavtal 
inom området 
upphandlad vård och 
handledning  
 
 

2. Mindre sannolik 2. Lindrig 4 Acceptera Befintliga åtgärder och 
kontrollsystem bedöms 
räcka 

4 Felaktig 
periodisering  
 
 

2. Mindre sannolik 1. Försumbar 2 Acceptera Befintliga 
kontrollsystem och 
rutiner bedöms vara 
tillräckliga 

5 Fakturering av HSL -
avgifter  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Hantera Nytt sätt att debitera 
(via Treserva): möjliga 
brister pga att vi ser 
minskade inkomster för 
dessa insatser 

Medarbetare  
 

6 Efterlevnad 
arbetsmiljölagen  
 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 Acceptera Befintliga åtgärder och 
rutiner bedöms räcka 

7 
Frånvarorapportering  
 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 Acceptera Med den nya rutinen för 
lönehantering har 
risken ökat för felaktig 
frånvarorapportering 

8 Efterlevnad gällande 
checklistor som 
används vid 
nyanställningar  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Acceptera Alla nyanställda ska få 
rätt information och vi 
ska säkerställa att 
nyanställda har tagit till 
sig och vet vad som 
gäller 

Lagar och 
förordningar  
 

9 HSL-dokumentation  
 
 

3. Möjlig 4. Allvarlig 12 Hantera Risken bedöms som 
påtaglig och 
konsekvensen blir 
påtaglig 
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Kategori  Risk  Sannolikhet  Konsekvens  Riskvärde  Hantera risk?  Bedömning av risk  

10 Informations -
överföring  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Acceptera Befintliga åtgärder och 
inbyggda kontroller 
bedöms tillräckliga 

11 Bristande 
posthantering och 
diarieföring  
 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 Acceptera Befintliga åtgärder 
bedöms som tillräckliga 

12 Efterlevnad av 
gällande 
bestämmelser för 
systematiskt 
brandskyddsarbete 
(SBA) 
 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 Acceptera befintliga åtgärder och 
inbyggda kontroller 
bedöms tillräckliga 

13 Tystnadsplikten 
bryts  
 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 Acceptera Befintliga åtgärder och 
inbyggda kontroller 
bedöms tillräckliga 

14 Gåvor, mutor och 
jäv- korruption och 
bedrägligt beteende  
 
 

2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8 Acceptera Befintliga åtgärder och 
inbyggda kontroller 
bedöms räcka 

15 GDPR 
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Acceptera Befintliga åtgärder och 
inbyggda kontroller 
bedöms tillräckliga 

16 Social 
dokumentation  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Acceptera Befintliga åtgärder 
bedöms tillräcklig 

17 Återrapportering 
av delegationsbeslut 
till nämnden  
 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 Acceptera Befintliga åtgärder 
bedöms som tillräckliga 

18 Rapportering av ej 
verkställda beslut  
 
 

2. Mindre sannolik 2. Lindrig 4 Acceptera Befintliga åtgärder 
bedöms tillräckliga 
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Kategori  Risk  Sannolikhet  Konsekvens  Riskvärde  Hantera risk?  Bedömning av risk  

19 Risk att kommunen 
inte tar hänsyn till 
barns rättigheter vid 
beslut och åtgärder  
 
 

4. Sannolik 2. Lindrig 8 Hantera  

Verksamhet  
 

20 Genomförandeplan 
SoL 
 
 

4. Sannolik 3. Kännbar 12 Hantera Risken bedöms som 
trolig och 
konsekvensen blir 
påtaglig 

21 Felaktig/ utebliven 
insats till brukare  
 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 Acceptera Befintliga åtgärder och 
inbyggda kontroller 
bedöms tillräckliga 

22 IBIC-utredningar  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Acceptera Befintliga åtgärder 
bedöms som tillräckliga 

23 Avvikelsehantering  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Hantera Befintliga åtgärder 
bedöms tillräckliga 

24 Trygghetslarm 
vård och 
omsorgsboende  
 
 

3. Möjlig 3. Kännbar 9 Hantera Risken bedöms som 
möjlig och 
konsekvensen blir 
kännbar 

25 Trygg Hemgång  
 
 

3. Möjlig 2. Lindrig 6 Acceptera Befintliga åtgärder/ 
inbyggda kontroller 
bedöms tillräckliga 

26 Arkivhantering  
 
 

2. Mindre sannolik 3. Kännbar 6 Acceptera Befintliga åtgärder 
bedöms tillräckliga 
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Intern kontrollplan  

Kategori  Risk  Kontrollmoment  Metod  

Finansiell Fakturering av HSL-avgifter 
 

Kontrollera att utförda HSL -insatser 
dokumenteras och faktureras i Treserva  
 
 

 
Stickprov? Flöde i Treserva? 

Lagar och förordningar HSL-dokumentation 
 

Strukturera arbetssätt för dokumentation  
 
 

 
Granskningen sker genom framtagen 
checklista egenkontroll som är inlagd i 
Stratsys 

Risk att kommunen inte tar hänsyn till barns 
rättigheter vid beslut och åtgärder 
 

Kontroll av tjänsteskrivelser och 
beslutsunderlag i politiska beslut  
 
 

 
Stickprov av 15 utvalda ärenden per år för 
respektive nämnd för att kontrollera om 
barnrättsprövning har genomförts i enlighet 
med process. 

Verksamhet Genomförandeplan SoL 
 

Kontroll a v mätbara mål i 
genomförandeplan  
 
 

 
Stickprovskontroll av var 10:e ärende som 
är upprättade i IBIC-modulen juni och 
januari 

Avvikelsehantering 
 

Att avvikelser analyseras åtgärdas och 
följs upp  
 
 

 
Områdeschefer och MAS kontrollerar att 
avvikelser analyserats, åtgärdats och följts 
upp två gånger per år genom kontroll i 
avvikelsemodulen. 

Trygghetslarm vård och omsorgsboende 
 

Rutin och projektplan Införande av nytt 
trygghetslarm på Vobo följs  
 
 

 
Var 5: e journal granskas efter införande av 
skyddsåtgärder två gånger per år. 
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Tjänsteskrivelse 
2024-02-09 
 

Hälsa- och omsorgsförvaltningen 
Philip Olsson 
0479 - 52 81 61 
Controller Beslutsinstans: Hälsa- och omsorgsnämnden 
 
 
 

Tjänsteskrivelse - Intern kontrollplan 2024 
komplettering 
 
Dnr HON 7.3.0 HON-2024-00005 

Förslag till beslut 
Hälsa- och omsorgsförvaltningen föreslår Hälsa- och omsorgsnämnden 
besluta att:  

- Fastställa Hälsa- och omsorgsförvaltningens förslag till intern 
kontrollplan för 2024 med komplettering avseende kontrollpunkt för 
barnrättsprövning.  

 

Sammanfattning av ärendet 
Intern kontrollplan för 2024 för Hälsa- och omsorgsförvaltningen fastställdes 
av Hälsa- och omsorgsnämnden 2023-11-30. 

 

Enligt barnkonventionen ska en prövning av barnets bästa göras i alla beslut 
som direkt eller indirekt påverkar barn. Det rör såväl dagliga beslut i 
verksamheten som politiska beslut. Under hösten 2023 och början på 2024 
har ett arbete pågått för att utveckla kommunens arbete med att genomföra 
barnrättsprövningar i de beslut som berör barn.  
 
Som ett led i detta arbete har en ny kontrollpunkt till den interna 
kontrollplanen tagits fram, för att systematiskt kunna följa upp i vilken 
omfattning barnrättsprövningar görs i samband med politiska beslut. Den 
interna kontrollplanen för 2024 har kompletterats med kontrollpunkten.  

Barnkonsekvensanalys 
Ärendet berör barn då kontrollpunkten avser att följa upp hur kommunen 
arbetar med att pröva barns rättigheter i samband med politiska beslut.  
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Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse Intern kontrollplan 2024 komplettering, daterad 2024-02-09 

Intern kontrollplan 2024 Hälsa och omsorg, rapport 

Barnchecklista �± Intern kontrollplan 2024, 2024-02-07 

Beslutet ska skickas till 
Helena Ståhl, förvaltningschef 

Philip Olsson, controller 

 

 

Helena Ståhl 
Förvaltningschef Hälsa- och 
omsorgsförvaltningen 

 

Philip Olsson 
Controller 
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Tjänsteskrivelse 
2024-01-24 
 

Hälsa- och omsorgsförvaltningen 
Inger Andersson 
0479 - 52 83 00 
Medicinsk ansvarig sjuksköterska Beslutsinstans: Hälsa och omsorgsnämnden 
 
 
 

Upphörande av riktlinjer 
 
Dnr HON -2023-169 

Förslag till beslut 
Hälsa- och omsorgsförvaltningen föreslår Hälsa-och omsorgsnämnden 

Riktlinje Medicintekniska produkter, daterad 2014-07-18 utgår. 

Beslutsmotivering 
 

Sammanfattning av ärendet 
Riktlinje Medicintekniska produkter ersätts av Rutin Medicintekniska 
produkter. Fastställd 2024-01-22.  
 
Kvalité och ledningssystemenligt enligt SOSFS 2011:9 ska innehålla rutiner 
och processer som stöd till verksamheterna. Efterhand som tidigare beslutade 
riktlinjer  inom hälso- och sjukvård revideras, kommer dessa ersättas av 
rutiner.     
 

Barnkonsekvensanalys 
Ej aktuellt  

 

Beslutsunderlag 
�7�M�l�Q�V�W�H�V�N�U�L�Y�H�O�V�H���´Upphörande av riktlinjer�´�����G�D�W�H�U�D�G��2024-01-24 

Riktlinje Medicintekniska produkter  

Rutin Medicintekniska produkter  
 

Beslutet ska skickas till 
Förvaltningschef Helena Ståhl 

Områdeschef Andriette Näslund  
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Områdeschef Mensur Numanpahic 

MAS Inger Andersson 

 

 

Inger Andersson 
Medicinsk ansvarig sjuksköterska 
Titel 

 

Helena Ståhl 

Förvaltningschef 
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