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1. Sammanfattning

EY har pad uppdrag av kommunrevisionen i Osby kommun granskat huruvida
kommunstyrelsen har en dndamalsenlig uppsikt och dgarstyrning av IT kommuner i
Skane AB. Granskningen har sérskilt fokuserat pa att belysa évergangen av IT-
verksamheten fran Osby kommun till IT kommuner i Skdne AB och utvérderingen av
denna.

Den sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen bor starka uppsikten av IT
kommuner i Skane AB i enlighet med ansvaret i reglemente.

Beddémningen grundar sig i att det saknas sammanstélld uppféljning av
verksamhetsplanen och att kommunstyrelsen inte tar del av uppféljningen. Bolagets
styrelse ar uppbyggd av representanter ur kommunernas
tjanstemannaorganisationer. Vi menar i granskningen att detta &r i sig inte
problematiskt. Ddremot gér detta uppsiktsplikten &n viktigare. Darfér bor
kommunstyrelsen inom ramen for sin uppsiktsplikt sdkerstélla aterrapportering av
bolagets maluppféljning.

Var bedémning &r dven att dvergangen ur ett verksamhetsmassigt och ekonomiskt
perspektiv inte utvarderats pa ett samlat, dokumenterat och strukturerat sitt. Vi
menar att detta ar nédvandigt for att kunna f6lja om resultatet av dvergangen givit
de vinster som dnskades.

Vi ser det ddremot som positivt att det finns beslutade dgardirektiv som reglerar
samverkan och foljs upp vid dgarsamrad. Likasa &r det positivt att verksamheten
|6dpande foljs upp genom diverse forum. Vi ser att det finns en I6pande kontakt i olika
konstellationer mellan bolaget och kommunen samt formulerade forum for detta.

Vi noterar att saval bolaget som kommunen genomfért enkadtundersékningar med
syfte att mata nojdheten bland anvandarna. Vi menar att kommunstyrelsen utifran
det laga enkétresultatet bér géra férdjupade efterforskningar kring orsakerna.

Tjansteutbudet ar vad vi kan se oférandrat alternativt utokats. Vi férlitar oss dari pa
svar fran intervjuer. Det finns inget i revisionsbevisen som talar emot den
formedlade bilden.

Virekommenderar kommunstyrelsen att:
Sékerstdlla en kontinuerlig aterrapportering av uppféljningen av
malsattningarna i verksamhetsplanen i enlighet med uppsiktsplikten.

Genomféra en samlad utvardering av évergangen till IT kommuner i Skane
AB avseende saval verksamhetsmassiga som ekonomiska effekter. Detta
kopplat till de initiala malen och énskvérda effekterna.

Genomféra fordjupade efterforskningar kring orsakerna till de laga
resultaten i NKI-matningar.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Osby kommuns drift av IT-, informations- och kommunikationsteknik hanteras av
bolaget IT kommuner i Skane AB!. Bolaget &r samdgt tillsammans med Bromélla
kommun, Hoérby kommun, H&drs kommun, Sjobo kommun och Ostra Géinge
kommun. Utdver att hantera driften av respektive kommuns IT-miljo ar bolaget
delaktiga i kommunernas verksamhetsutveckling avseende IT- och
informationsrelaterade fragor. Syftet med den bolagiserade formen &r att skapa
samordningsvinster mellan dgarkommunerna.

Osby kommuns IT-miljo flyttas 6ver till IT kommuner i Skane AB i januari 2020. Detta
omfattade bland annat datorer, skrivare, servrar, verksamhetssystem och
ndtverksutrustning. Darutéver flyttades fyra medarbetare 6ver till bolagen.

Revisorerna ser risker i hanteringen av IT-miljén i bolagiserad form. Detta framst
kopplat till att kommunen erbjuds ett relevant tjansteutbud baserat pa
forutsattningarna som rader i kommunen. Osby kommun har inte utsett en
lekmannarevisor for bolaget vilket gér att revisorernas insyn i bolaget ar begransad.
Revisorerna vill mot denna bakgrund granska samverkansformen genom
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har en &ndamalsenlig
uppsikt och dgarstyrning av IT kommuner i Skane AB. Granskningen kommer sé&rskilt
att belysa dvergangen och utvarderingen av denna. Granskningen syftar till att svara
pa féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen faststallt mal for samverkan av IT-fragor och sker
uppféljning av dessa mal?
Motsvarar tjansteutbudet som IT kommuner i Skane AB tillhandahaller den
funktionalitet och de behov som radde nér IT-miljon hanterades i kommunens
regi?
Har kommunstyrelsen utvarderat 6vergangen till IT kommuner i Skane AB,
samt vilka verksamhetsmadssiga och ekonomiska effekter detta fatt fér
kommunen?

o Har kommunstyrelsen féljt upp ndjdheten bland kommunens

verksamheter avseende bolagets st6d?

1 Aven kallat Unikom
3
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2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomférts med kommundirektdér, ekonomi- och utvecklingschef samt
tjiansteperson pa IT kommuner i Skane AB vilket tidigare var anstallda pa kommunen.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran foljande revisionskriterier, for att 1dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 6.

Kommunallagen (2017:725)
Agardirektiv

Kommunstyrelsens reglemente
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3. Granskningsresultat

3.1. Mal fér samverkan

2014 genomfoérdes en extern utredning med syfte att tjdna som beslutsunderlag i
valet av framtida I6sningar av IT-funktioner fér Osby kommun. Av utredningen
"Beslutsunderlag avseende vdgval”, daterad 2014-06-09, framgar att uppdraget
undersoker forutsattningar for en anslutning till IT kommuner i Skane AB, eller
alternativa I6sningar.

Den sammanfattande bedémningen av utredningen var att alternativet att samverka
med Kristianstad kommun var att féredra. Huvudskalen for att inte valja IT
kommuner i Skane AB vid tillféllet var att det inte Idmnats kostnadsuppgifter, att IT
kommuner i Skane AB befann sig i en omstépning och var i ett uppbyggnadsskede.
Dartill skulle bolagets krav pa fullstandig omstélining av teknisk plattform innebar
initiala investeringar pa 5-7 miljoner kronor. Vidare kunde inte IT kommuner i Skane
AB paborja driftévertagande férran 2016. Efter utredningen valde Osby kommun
att inleda ett samarbete med Kristianstad kommun.

Det framgar av tjansteskrivelse 2019-04-15 att samverkan bland annat innebar att
Kristianstad skotte driften av ett mindre antal av Osbys kommuns
verksamhetssystem. Det framgar &ven av tjinsteskrivelse att samverkan med
Kristianstad kommun var begrdnsad for tiden fér avtalet. Den begrédnsade
samverkan berodde pa bland annat pd avsaknaden av gemensam plattform,
gemensamma granssnitt och system. For ett utdkat samverkansavtal med
Kristianstad kommun krdvdes en avsevard utokning av Osby kommuns befintliga IT-
personalresurser och en anpassning till den plattform, granssnitt och system som
Kristianstads kommun anvander i sina verksamheter.

| augusti 2018 undertecknades avsiktsforklaring mellan kommunerna Horby, Ho6r,
Ostra Goinge och Osby. Av avsiktsférklaring framgdr att parterna skyndsamt ska
inleda ett arbete med att genomféra en teknisk och ekonomisk analys av
forutsattningarna for att Osby kommun ska kunna intrdda som delédgare i IT
kommuner i Skane AB.

2019-06-10 beslutade kommunfullmdktige att Osby kommun ska utnyttja
mojligheten att teckna aktier i IT-kommuner i Skane AB. | samband med beslut gavs
kommundirektéren i uppdrag att tillsammans med foretrddare fér
deldgarkommunerna och IT kommuner i Skane AB dels férhandla fram storleken pa
Osby kommuns kdpeskilling for de aktuella aktierna, dels arbeta fram férslag till
reviderad bolagsordning, reviderat aktiedgaravtal samt att reviderade &gardirektiv
beslutas om i respektive kommunfullmaktige.
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Av dgardirektiv 20212 for IT kommuner i Skane Aktiebolag® framgar att bolagets tre
sarskilda uppdrag &ar féljande:

Samordna inkép och dgande av informations- och kommunikationsteknik.
Resurseffektivitet for dgarna och bolaget skapas nar samordning sker i inkop
och systemagande.

Vara en resurs for dgarna i samverkan. Genom att dgarna arbetar med

gemensam informations- och kommunikationsteknik skapas
samverkansmdjligheter dgarna emellan och bolaget ar en resurs i denna
samverkan.

Bista i férandringsledning inom de omraden som kréver stéd av informations-
och kommunikationsteknik. Kunskap i fordndringsledning behdvs for att
inféra informations- och kommunikationsteknik och genom att driva
féréndringsledning gemensamt, mellan dgarna och med bolaget, samordnas
kompetenser och resurser.

Av verksamhetsplan framgar att bolagets styrelse bestar av fyra ledaméter med fyra
suppleanter, en fran vardera dgarkommun. Ledaméterna har i uppdrag att foretrada
bolaget samt att svara for bolagets finansiering och verksamhet. Ledam®éterna &r
anstdllda hos &garkommunerna och utses till bolagets styrelse utifran den specifika
funktion de har i dgarkommunen. Ledamdoterna har dven ett ansvar att informera
och forankra bolagets verksamhet, samt svara for att bolaget har insikt i vad som
hdnder hos dgarkommunerna.

I IT kommuner i Skane AB:s verksamhetsplan har uppdraget brutits ned. Det framgar
av verksamhetsplan att bolaget har fyra mal fran 2021 till 2024. Malen ska innebéra
att IT kommuner i Skane AB ger tydliga vinster hos d&garkommunernas verksamhet,
har hdg kvalitet i sina leveranser samt att det ar tryggt att ha bolaget som
medarbetare. Malen &r féljande:

1+1=3 Unikom och &garkommunerna har en gemensam modell for att pavisa
nyttan och maéjligheterna for de fordndringsinitiativ som tas.

Effektiv integrering av nya verksamheter (d v s verksamheterna i deldgarnas
kommunkoncerner)

Atervinning till 100 % Bolagets produkter ateranvénds eller atervinns.

Medarbetarnéjdhet pa X % Unikom har néjda medarbetare. Men i malet ingar
ocksa att kommunernas medarbetare &r néjda och upplever en hégre
arbetsgladje med digitaliserade processer.

For samtliga verksamhetsmal finns pagdende aktiviteter. Didremot finns ingen
samlad uppfdljning av dessa. Uppféljningen av dessa mal &r inte heller ndgot som
Osby kommun tar del av.

2 Uppges vid forfragan dven gélla fér 2022
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Inom ramen for samarbetet finns dven framtagen plan bendamnd strategisk plan
2022-2023 for Unikom-samarbetet. Av plan framgar fokusomraden fér samarbetet
vilket ar:

Ldsningar som underlattar f6r medborgarna
Trygghet och sdkerhet

Utifran fokusomraden finns framtagna aktiviteter som prioriteras under 2022 och
2023. Planen antogs pa &garsamrad 2022-06-03. Det finns ingen formulerad
uppfdljning av strategisk plan, daremot uppges det vara for avsikt att félja upp den
i samband med &gardialog 2023. Pa dgardialogen deltar de sex d&garkommunernas
kommundirektorer sasom dgarrepresentanter tillsammans med bolagets styrelse.

3.2. Tjansteutbud

Av intervju framgar att tjansteutbudet i grunden &r det samma som innan flytten av
verksamheten men uppges dven ha utokats med e-tjansteutveckling och RPA-
utvecklare. Vid dvergangen stéllde Osby kommun som krav att behdlla Office 365
dven om 6vriga kommuner i IT kommuner i Skane AB inte anvénde sig av detta. Det
framgar av intervjuer att det till viss del & mer strukturerat och organiserat numera
med till exempel tillhandahallande av datorer. Det framgar dven att det numera finns
ett stérre sdkerhetstank inom organisationen @n vad som fanns tidigare. Vidare
uppges aven utvecklingsarbetet var en stérre del av verksamheten &n vad det var
innan omorganiseringen, samt att det numera finns majlighet till viss sjélvservice.
Daremot kan beslutsgangarna vara léangre eftersom allt ska samordnas med samtliga
kommuner. Utdver detta uppges funktionalitet var likvardig innan flytten.

3.3. Utvaérdering

Av intervju framgar att kommunstyrelsen inte gjort ndgon samlad och strukturerad
utvérdering av 6vergangen utdver utvardering ur ett tekniskt perspektiv. Det finns
inte heller nagon redovisning av verksamheten som samlats eller som
kommunstyrelsen tagit del av.

Bade bolaget och kommunen genomfér enkdtundersokningar arligen med syfte att
félja upp kundngjdhet respektive stédfunktioner.

Bolagets enkdtundersokning fran 2021 genomférdes med syfte att méta
kundndjdheten hos sina dgarkommuner. Av enkatundersdkning framgar att
resultatet for Osbys kommuns NKI* & 6,1 av 10. Medelvdrdet for samtliga
dgarkommuner &r 6,9. Aven pa fragan om ndjdhet med IT kommuner i Skane AB
som helhet ligger kommunen under medel dar samtliga 6vriga medlemskommuner
har ett hdgre resultat an Osby.

| enkdtundersdkningen som genomférts av kommunen féljs néjdhet av kommunens
stodfunktioner upp. IT var den stédfunktion som fick nast lagst resultat for néjdhet

4 N6jdkundindex
-
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(2,76 NKl av 5). Fragan kring bra bemdtande och snabb &terkoppling blev resultatet
att IT fick lagst betyg av samtliga stodfunktioner i kommunen.
Enkatundersdkningsresultatet visar att det bland annat finns synpunkter pa att det
tar lang tid att fa svar, att samma &rende behdver rapporteras in flera gdnger och
att det &r lattare att fa hjélp via direktkontakt &n via servicedesk.

Av intervjuer uppges att det varit langa svarstider vid évergdngen och att detta var
en stor kontrast mot tidigare da IT-personal fanns tillgénglig i samma byggnad.
Problemen kring Ianga svarstider uppges vid intervju vara Iésta men avspeglar sig
inte i enkdtresultat.

Osby kommun har tre 6vergripande IT-grupper dar IT kommuner i Skane AB &r
involverad i samtliga. Taktiska, Operativa och Strategiska IT-grupperna har
medlemmar fran olika nivaer av organisationen. Grupperna traffas cirka var sjatte
vecka.

Den taktiska gruppen innefattar tjénstepersoner med specialkunskap inom IT. Den
operativa gruppen innehaller férvaltningarnas ledningsgrupper. Fragor som berér
ett mer Overgripande perspektiv hanteras av den strategiska gruppen. | den
strategiska gruppen deltar kommunledningsgruppen samt VD och IT-chef for IT
kommuner i Skane AB. Av minnesanteckningar fran strategigrupp framgar att
bolaget regelbundet [dmnar information kring bland annat driftstatus,
arendestatistik och andra aktuella fragor.

Av intervju framgar att strukturen fér grupperna haller pd att ses dver och kan
férdndras framat.

Av verksamhetsplan framgar att IT kommuner i Skane AB sammankallar till
samverkansforum minst 1-2 ganger per ar dir &garkommunernas
verksamhetschefer kallas till arbetsmoten. Syftet med moétena ar att:

identifiera utvecklings- och digitaliseringsbehov inom verksamhetsomradet
formedla digitaliseringstips
aterkoppla genomfdrda projekt

Métenas planeras av verksamhetsstoden och forankras hos bolagets styrelse samt
kommundirektdrerna. Av minnesanteckningar fran smaverkansforum framgar att
representanter fran kommunerna traffas fér att diskutera aktuella fradgor som till
exempel férdndringar i organisation, aktuella projekt och vad som ar aktuellt i
respektive kommun.

Av intervju framgar att den riskanalys som genomférdes innan flytten av
verksamheten framst var personell. Daremot beror riskanalysen fér omorganisation
risken att ledtider kan bli Iangre vilket innebér att det skapas frustration hos kund.
Dartill berérs risken for att vardaglig kontakt med verksamheten minskar dar
verksamhetens behov och 6nskemal inte fangas upp i samma utstrackning.

Med anledning av den planerade omorganisationen tog respektive ekonomichef i de
fyra kommunerna fram underlag med syfte att undersoka férutsattningarna om
Osby kommun vdljer att inga i samarbetet IT kommuner i Skane AB.
Sammanfattningsvis konstateras det i skrivelse, daterad 2018-10-08, att intrade i
8
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IT kommuner i Skane AB &r positivt ur ekonomisk aspekt. Vidare framgar att intradet
skulle innebdra effektivare drift och hégre sékerhet. | migreringsfasen kommer det
uppsta uppstartskostnader fér Osby kommun. Dessa kostnader berdknas ddremot
vdgas upp av de langsiktiga vinsterna. Av bilaga till skrivelsen framgar att den
davarande kostnaden fér IT-enheten i Osby kommun var lagre &n den berdknade
kostande for overgangen till IT kommuner i Skane AB. Adderas diaremot det
beddmda tillkommande personalbehovet vid fortsatt egen regi, berdknades
kostnaderna vara hogre dn att ansluta sig till IT kommuner i Skane AB.

Av intervju framgar att, precis som ber&knat, kostnaderna blivit hdgre sedan flytten
av verksamheten. Det patalas dock att bibehallen IT-verksamheten i egen regi dven
det hade inneburit 6kade kostnader eftersom verksamheten hade behévt utdkas.

Det har inte skett ndgon samlad uppféljning kring varken ekonomiska effekter eller
verksamhetsmdssiga effekter. Daremot uppges dessa fragor ha diskuterats [6pande
av organisationen i olika forum.

Med syfte att folja upp dgardirektivet traffas Kommundirektérerna i respektive
kommun regelbundet for att diskutera &garnas forvdntningar pa bolaget.
Agarsamradets roll &r ocksd att félja upp bolagets prestationer utifran
dgardirektivet. Av minnesanteckningar fran &garsamrdd framgar att utdver
respektive kommundirektor deltar aven ordférande och VD for IT kommuner i Skane
AB. Mé&tena sker utifran en arsarbetsplan dar agenda fér métena framgar. Utifran
arsarbetsplan for finns sex dgarsamrad planerade fér 2022, samt en bolagsstdamma.
Av minnesanteckningar framgar dven att bolagets ordférande redogér for bolagets
arbete med bolagsordning och &dgardirektiv.
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4. Slutsats

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen bor starka uppsikten av IT
kommuner i Skane AB i enlighet med ansvaret i reglemente.

Genom verksamhetsmal och aktivitetsplan kan vi konstatera att det finns framtagna
mal fér bolaget. Det & dock en svaghet att kommunstyrelsen inte tar del av
uppfdljningen av verksamhetsplanen. Likasa att det saknas en sammanstélld
uppféljning av verksamhetsplanen. Kommunstyrelsen bér inom ramen fér sin
uppsiktsplikt sakerstélla aterrapportering av bolagets maluppféljning.

Vinoterar i sammanhanget att bolagets styrelse dr uppbyggd av representanter ur
kommunernas tjanstemannaorganisationer. Detta &r i sig inte problematiskt. Vi
menar dock att detta gor uppsiktsplikten dn viktigare.

Det &r dartill var beddémning att &vergadngen ur ett verksamhetsméssigt och
ekonomiskt perspektiv inte utvarderats pa ett samlat, dokumenterat och
strukturerat satt. Vi menar att detta &r nddvandigt for att kunna f6lja om resultatet
av 6vergangen givit de vinster som &nskades.

Vi ser det ddremot som positivt att det finns beslutade dgardirektiv som reglerar
samverkan och f6ljs upp vid dgarsamrad. Likasa &r det positivt att verksamheten
I[6pande f6ljs upp genom diverse forum. Vi ser att det finns en |6pande kontakt i olika
konstellationer mellan bolaget och kommunen samt formulerade forum for detta.

Vi noterar att savél bolaget som kommunen genomfért enkatundersdkningar med
syfte att mata nojdheten bland anvéndarna. Vi menar att kommunstyrelsen utifran
det Iaga enkéatresultatet bér géra férdjupade efterforskningar kring orsakerna.

Tjansteutbudet ar vad vi kan se oféréndrat alternativt utékats. Viforlitar oss dari pa
svar fran intervjuer. Det finns inget i revisionsbevisen som talar emot den
féormedlade bilden.

Revisionsfraga Svar

Nej. IT kommuner i Skane AB har
framtagna mal genom verksamhetsplan.
Kommunstyrelsen tar inte del av
uppfdljningen i tillracklig utstrackning.

Har kommunstyrelsen faststallt mal
for samverkan av IT-fragor och sker
uppféljning av dessa mal?

Motsvarar tjansteutbudet som IT
kommuner i Skane AB tillhandahaller
den funktionalitet och de behov som
radde nér IT-miljén hanterades i
kommunens regi?

Ja.

Har kommunstyrelsen utvarderat
overgangen till IT kommuner i Skne

Delvis. Overgangen har utvarderats
[6pande. Daremot har det inte skett nagon

10
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AB, samt vilka verksamhetsmassiga dokumenterad och samlad utvdrdering av
och ekonomiska effekter detta fatt fér | verksamhetsmadssig och ekonomiska
kommunen? effekter. NKI-mdtningar har genomforts

saval inom bolaget som kommunen.
Bolaget ges laga resultat.

Virekommenderar kommunstyrelsen att:

Sékerstdlla en kontinuerlig aterrapportering av uppfdljningen av
malsattningarna i verksamhetsplanen i enlighet med uppsiktsplikten.

Genomfora en samlad utvdrdering av évergangen till IT kommuner i Skane
AB avseende savél verksamhetsméassiga som ekonomiska effekter. Detta
kopplat till de initiala malen och dnskvérda effekterna.

Genomféra fordjupade efterforskningar kring orsakerna till de laga
resultaten i NKI-matningar.

Linus Aldefors Victor Klugel

EY
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5. Kallfoérteckning

Intervjuade funktioner

Kommundirektdr Osby kommun
Utvecklingschef Osby kommun
Sdkerhetschef, tidigare IT-chef Osby kommun

Natverkstekniker IT kommuner i Skane AB, tidigare driftansvarig Osby
kommun

IT-samordnare IT kommuner i Skane AB

Analyserade dokument
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Agardirektiv 2021 fér IT kommuner i Skane Aktiebolag

Aktivitetsplan 2022-2023 fér Unikom-samarbetet

Avsiktsforklaring 2018-09-03

Beslutsunderlag avseende vagval, 2014-06-09

Kostnadsjamforelse, fortsatt egen regi eller UNIKOM-alternativet, mnkr
Verksamhetsplan Unikom 2021-2024

Overenskommelse Unikom 2019-07-04

Tjansteskrivelse, IT-verksmahet i egen regi, genom deldgarskap i IT-
kommuner i Skane AB eller utdkat samverkansavtal med Kristianstad
kommun, 2019-04-15

Ekonomigruppen Unikom 2018-10-08

Riskbedémning samt handlingsplan vid dndring i verksamheten, 2019-05-24
Minnesanteckningar IT-strategigrupp

Minnesanteckningar dgarsamrad

Minnesanteckningar dgardialog

Minnesanteckningar samverkansforum

Presentation Kundnodjdhetsenkat 2021

Resultat enkdt kommunens stddfunktioner






