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Instans: Kommunstyrelsens arbetsutskott 

Tid: onsdagen den 17 april 2024 kl. 10:00 

Plats: Sammanträdesrum Osby 

Föredragningslista 
Nr Ärende  Föredragande 

1.  Upprop och protokollets justering   

2.  Godkännande av dagordning    

3.  FAV Budgetuppföljning 2024 - Förvaltningen arbete och 
välfärd 

 Philip Olsson, Emma 
Frostensson 

4.  Ansökan om verksamhetsbidrag till brottsofferjouren, 
Hässleholm-Osby-Perstorp för 2024 

 Emma Frostensson 

5.  BUF Budgetuppföljning 2024 - Barn- och 
utbildningsförvaltningen 

 Ulrika Winkvist, Åsa 
Hallén Olofsson 

6.  BUF Organisation Killebergsskolan åk 4-6  Åsa Hallén Olofsson 

7.  Budgetuppföljning 2024 - kommunstyrelseförvaltningen  Cindy Balte 

8.  Budgetuppföljning 2024 - Osby kommun  Cindy Balte, Johanna 
Lindhe 

9.  Riktlinje - Service, bemötande och tillgänglighet   

10.  Information gällande ägardialog 3 maj 2024  Lotte Melin 

11.  Skrivelse - Angående kommunalt föreningsstöd   Lotte Melin 

12.  Utredning av initiativärende Barn-och Utbildningsnämnd 
 
Lunch kl. 12.00-13.00 
 

 Petra Gummesson 

13.  Diskussion - Åtgärder för att nå en budget i balans 2024   

Lotte Melin 

ordförande 

Amanda Svensson 

nämndsekreterare 

 

 

Kommunstyrelsens arbetsutskott 

Kallelse 
2024-04-10 



 

Besöksadress Västra Storgatan 35 
Postadress Kommunstyrelseförvaltning 
 283 80 Osby 

Telefon 0479-52 80 00 vx 
Fax 0479-52 52 81 86 
E-post kommun@osby.se 
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Tjänsteskrivelse 
2024-04-08 
 

Arbete och välfärdsförvaltningen 
Philip Olsson 
0479 - 52 81 61 
Controller Beslutsinstans: Kommunstyrelsen 
 
 
 

Tjänsteskrivelse Budgetuppföljning mars Arbete 
och välfärdsförvaltningen 
Dnr KS 0.4.2 KS-2024-00019 

Förslag till beslut 

Arbete och välfärdsförvaltningen föreslår Kommunstyrelsens arbetsutskott 

föreslå Kommunstyrelsen besluta att:  

- Budgetuppföljningen avseende mars för Arbete och 

välfärdsförvaltningen, med ett prognostiserat negativ budgetavvikelse 

på – 14 499 tkr, godkänns 

 

Sammanfattning av ärendet 

Arbete och välfärdsförvaltningen har sammanställt ekonomisk uppföljning 

för förvaltningen efter mars 2024. Uppföljningen visar en negativ avvikelse 

mot budget på – 14 499 tkr. Budgetavvikelsen är främst relaterat till ett ökat 

behov av placeringar av barn och unga samt ökade kostnader för ekonomiskt 

bistånd 

Barnrättsprövning 

Ärendet handlar om förvaltningens övergripande ekonomiska uppföljning 

och bedöms inte beröra barn.  

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse Budgetuppföljning mars Arbete och välfärdsförvaltningen, 

daterad 2024-04-08 

Budgetuppföljning mars 2024 Arbete och välfärdsförvaltningen, rapport 

Beslutet ska skickas till 

Förvaltningschef, Emma Frostensson 

Controller, Philip Olsson 
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Emma Frostensson 

Förvaltningschef Arbete och 

välfärdsförvaltningen 

 

Philip Olsson  

Controller 



 

 

Uppföljning mars 

Arbete och välfärd 
  



Arbete och välfärd, Uppföljning mars 2(7) 

Innehållsförteckning 

UPPFÖLJNING ............................................................................................................................ 3 

DRIFTREDOVISNING .......................................................................................................................... 3 

Statistik ........................................................................................................................................... 5 

Ekonomiskt bistånd ................................................................................................................................. 5 

Placeringar ............................................................................................................................................... 6 

Arbetsmarknad ........................................................................................................................................ 7 

Vuxenutbildning ...................................................................................................................................... 7 

 

  



Arbete och välfärd, Uppföljning mars 3(7) 

UPPFÖLJNING  

DRIFTREDOVISNING 

Uppföljning per verksamhetsområde 

Belopp i tkr 
Budget 
perioden 

Utfall 
perioden 

Avvikelse 
period 

Budget 
helår 

Prognos 
helår 

Avvikelse 
helår 

Verksamhetsområde       

Förvaltningsledning 1 553 1 016 537 6 807 7 307 -500 

Vuxenutbildning 2 998 -1 866 4 864 12 133 12 008 125 

Osby kommun Kompetensa 1 909 1 512 397 8 162 7 740 422 

Vuxenenhet och 
Familjehuset 7 684 7 968 -284 31 299 33 320 -2 021 

Barn och familj 9 255 11 205 -1 950 37 149 49 674 -12 525 

Resultat 23 399 19 835 3 564 95 550 110 049 -14 499 

Uppföljning per kostnadsslag 

Belopp i tkr 
Budget 
perioden 

Utfall 
perioden 

Avvikelse 
period 

Budget 
helår 

Prognos 
helår 

Avvikelse 
helår 

Intäkter 3 385 7 734 4 349 13 538 15 026 1 488 

       

Personalkostnader 17 195 16 071 1 124 70 727 69 823 904 

Lokalkostnader 1 337 1 218 119 5 349 5 181 168 

Övriga kostnader 8 145 10 173 -2 028 32 584 49 643 -17 059 

Summa kostnader 26 677 27 462 -785 108 660 124 647 -15 987 

       

Resultat exkl. 
kapitalkostnad 

23 292 19 728 3 564 95 122 109 621 -14 499 

       

Kapitalkostnader 107 107 0 428 428 0 

       

Resultat inkl 
kapitalkostnader 

23 399 19 835 3 564 95 550 110 049 -14 499 

Kommentarer till helårsavvikelser 

Budgetuppföljning för mars visar på en negativ avvikelse mot budget med - 14 499 tkr, detta är en försämrad 

prognos jämfört med februari då den landande på -9 056 tkr. Underskottet är främst relaterat till ett ökat behov av 

placeringar av barn och unga samt ökade kostnader för ekonomiskt bistånd. 

Förvaltningsledning 

Förvaltningsledningen prognostiserar ett negativt resultat på - 500 tkr. Enligt ny erhållen information har 

förvaltningen justerat ner prognosen för erhållna bidrag för ensamkommande barn. 

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildningen prognostiserar ett positivt resultat på + 125 tkr, vilket beror på ett icke budgeterat bidrag från 

arbetsförmedlingen. 
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Osby kommun Kompetensa 

Osby kommun Kompetensa prognostiserar ett positivt resultat på + 422 tkr. Omfördelning av budget för KAA-

samordnare till Barn och utbildningsförvaltningen är än inte genomförd. Vid beaktning av denna omfördelning så 

prognostiserar Osby kommun Kompetensa en budgetavvikelse på + 81 tkr. Avvikelsen beror på uteblivna 

personalkostnader på grund av sjukskrivning. 

Vuxenenhet och Familjehuset 

Vuxenenheten och Familjehuset prognostiserar ett negativt resultat på - 2 021 tkr. Orsaken är ökade kostnader för 

ekonomiskt bistånd samt ökade konsultkostnader på grund av att verksamheten ej lyckats rekrytera nya medarbetare. 

Utöver detta har verksamheten även prognostiserat med ökade kostnader för placering i skyddat boende på grund av 

förväntat höjda dygnspriser kopplat till statligt ökade krav på boendena. 

Barn och familj 

Barn och familj prognostiserar ett negativt resultat på - 12 525 tkr. Det beror ökade kostnader för placeringar av barn 

och unga. Verksamheten för HVB/ SiS placeringar prognostiserar en negativ budgetavvikelse på - 8 498 tkr, 

verksamheten för familjehemsplaceringar - 1 403 tkr och verksamheten för placeringar hos konsulentstödda 

familjehem - 2 112 tkr. 

Kommentar till periodavvikelse 

Skillnaden mellan periodavvikelsen + 3 564 tkr och prognosen - 14 499 tkr beror på följande orsaker. 

Förvaltningsledning 

Periodavvikelse + 537 tkr. En intäkt avseende helår har erhållits och kostnader för köp av huvudverksamhet som än 

inte utgått är anledningen till den positiva periodavvikelsen och avvikelsen mellan period och prognos. 

Vuxenutbildning 

Periodavvikelse + 4 864 tkr. Den positiva periodavvikelsen och avvikelsen mellan period och prognos beror på att 

ett bokfört statsbidrag för vuxenutbildningen på 3 013 tkr ska återbetalas. Resterande del av avvikelsen beror på att 

ett statsbidrag avseende helår 2024 har erhållits. 

Osby kommun Kompetensa  

Periodavvikelse + 397 tkr. Den positiva periodavvikelsen beror på att personalkostnader för arbetsmarknadspolitiska 

anställningar har än inte utgått. 

Vuxenenhet och Familjehuset 

Periodavvikelse - 284 tkr. Avvikelsen för perioden beror på högre placeringskostnader än budgeterat. 

Placeringskostnaderna efterfaktureras vilket gör att avvikelsen mellan perioden och prognos blir större eftersom 

kostnaderna släpar efter en månad. 

Barn och familj 

Periodavvikelse - 1 950 tkr. Avvikelsen för perioden beror på högre placeringskostnader än budgeterat. 

Placeringskostnaderna efterfaktureras vilket gör att avvikelsen mellan perioden och prognos blir större eftersom 

kostnaderna släpar efter en månad. 

Förslag på åtgärder till avvikelser 

Åtgärder inräknade i prognosen 

Åtgärd 
Ansvarig för 
genomförande 

Åtgärd slutförd Utfall 2024 
Planerad ekonomisk 
effekt 2024 

Tjänstledighet 
Familjehuset 

Enhetschef   292 

Vakanshållning av 
tjänst 
Vuxenutbildningen 

Enhetschef   248 

Uppsägning av 
lägenheter 

Enhetschef   40 

     

Summa    580 
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Åtgärder ej inräknade i prognosen 

Åtgärd 
Ansvarig för 
genomförande 

Åtgärd slutförd Utfall 2024 
Planerad ekonomisk 
effekt 2024 

     

Summa     

Avvikelse per verksamhetsområde 

Verksamhetsområde Februari Mars April Maj Augusti 
Septemb

er 
Oktober 

Novemb
er 

Förvaltningsledning 200 -500       

Vuxenutbildning 25 125       

Osby kommun 
Kompetensa 

293 422       

Vuxenenhet och 
Familjehuset 

-1 297 -2 021       

Barn och familj -8 277 -12 525       

Summa -9 056 -14 499       

Nyckeltal 

Uppföljning personalkostnader 

Belopp i tkr jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Totalt 

Budgeterade 
personalkostnader 
2024 

4 023 4 022 4 022          12 067 

Redovisade 
personalkostnader 
2024 

3 641 3 558 3 516          10 715 

Avvikelse 382 464 506          1 352 

Kommentar 

Förvaltningen har inom verksamhetsområdet barn och familj varit tvungen att anlita socionomkonsulter för att säkra 

bemanningen. Vid beaktning av konsultkostnaden minskar den positiva avvikelsen med 767,5 tkr. Resterande del av 

avvikelsen beror främst på att personalkostnader för arbetsmarknadspolitiska anställningar har än inte utgått. 

Statistik 

Ekonomiskt bistånd 

Ekonomiskt bistånd, antal hushåll (Socialstyrelsens månadsstatistik) 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec 

2024 152 154 163          

2023 148 109 148 140 136 144 162 164 153 150 144 143 

2022 167 126 176 167 163 158 161 158 159 156 151 156 
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Ekonomiskt bistånd, nettokostnad i tkr 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt 

2024 1 582 1 476 1 509          1 522 

2023 1 441 1 329 1 319 1 240 1 297 1 433 1 355 1 405 1 363 1 183 1 224 1 262 1 321 

2022 1 436 1 549 1 555 1 436 1 394 1 449 1 449 1 442 1 489 1 415 1 278 1 417 1 442 

Placeringar 

HVB-placeringar barn, antal dygn 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt 

2024 145 138 124          136 

2023 0 0 0 0 4 16 92 97 120 124 120 124 58 

2022 0 0 0 0 13 30 31 17 0 0 0 0 8 

Konsulentstödda familjehem barn, antal dygn 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt 

2024 93 119 124          112 

2023 93 84 93 90 93 89 93 93 90 99 120 124 97 

2022 31 28 46 60 50 53 62 62 69 99 90 93 62 

Familjehem barn, antal placeringar 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt 

2024 43 47 49          46 

2023 38 38 41 45 45 45 45 45 41 41 41 42 42 

2022 35 35 35 34 34 34 34 32 33 34 38 37 35 

Missbruksplaceringar, antal dygn 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt 

2024 109 90 72          90 

2023 57 64 177 238 197 71 171 236 214 240 200 158 169 

2022 20 28 7 12 30 20 18 31 60 62 116 117 43 

Placering våld i nära relationer, antal dygn 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt 

2024 31 29 0          20 

2023 9 28 31 30 31 15 0 17 35 19 1 31 21 

2022 74 43 76 36 31 34 28 0 31 31 30 31 37 
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Arbetsmarknad 

Antal pågående arbetsmarknadspolitiska anställningar 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec 

2024 0 0 0          

2023 13 12 14 10 10 8 7 7 6 2 2 2 

2022 51 47 39 34 30 29 13 12 16 17 15 15 

Vuxenutbildning 

Vuxenutbildning - antal elever 

  jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec 

2024 213 240           

2023 242 260 306 277 262 175 111 243 242 254 242 223 
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Tjänsteskrivelse 
2024-04-02 
 

Arbete- och välfärdsförvaltningen 
Emma Frostensson 
0479 - 52 81 20 
Förvaltningschef Beslutsinstans: Kommunstyrelsen 
 
 
 

Tjänsteskrivelse verksamhetsbidrag 
Brottsofferjouren Hässleholm Osby Perstorp 
Dnr KS 0.4.3 KS-2024-00245 

Förslag till beslut 

 

 

Arbete och välfärdsförvaltningen föreslår kommunstyrelsens arbetsutskott 

föreslå kommunstyrelsen besluta att 

- Brottsofferjouren Hässleholm Osby Perstorp beviljas 

verksamhetsbidrag för 2024 med en summa av 65 530 kronor. 

- Finansiering av verksamhetsbidrag till Brottsofferjouren Hässleholm 

Osby Perstorp sker via verksamhet 94007, till kommunstyrelsens 

förfogande.  

 

 

Sammanfattning av ärendet 

Brottsofferjouren Hässleholm Osby Perstorp har ansökt om ett 

verksamhetsbidrag för 2024 på fem kronor per kommuninvånare i Osby 

kommun. Baserat på invånarantalet 2023-12-31 skulle verksamhetsbidrag för 

2024 bli 13 106 x 5 = 65 530 kronor. För 2023 tilldelades Brottsofferjouren 

verksamhetsbidrag baserat på denna grund med en summa av 66 190 kronor. 

 

Enligt socialtjänstlagen 5 kap 11§ ska socialnämnden verka för att den som 

utsatts för brott och dennes närstående får stöd och hjälp. En stor del av detta 

arbete utförs i praktiken av brottsofferjouren, även vad gäller unga 

brottsoffer och deras anhöriga samt personer som utsatts för exempelvis 

egendomsbrott, olaga hot och misshandel. De lokala brottsofferjourerna är 

egna juridiska personer och ansvarar själva för sin finansiering och är 

beroende av ideella krafter eller bidrag för sin fortlevnad. 

 

Hässleholms kommun har beviljat Brottsofferjouren Hässleholm Osby 

Perstorp verksamhetsbidrag med 300 000 kronor avseende 2024.  
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Förvaltningens bedömning är att verksamhetsbidrag enligt inkommen 

ansökan bör beviljas, då verksamhetsbidrag möjliggör brottsofferjourens 

verksamhet. Brottsofferjouren är en viktig part för att Osby kommuns 

invånare ska få det stöd och den hjälp de har rätt till enligt socialtjänstlagen i 

händelse av att de varit utsatta för brott.  

 

Barnrättsprövning 

Ärendet berör barn, se bifogad barnchecklista, daterad 2024-04-09.   

Finansiering 

Bidrag för denna verksamhet finns inte med i Arbete och 

välfärdsförvaltningens budget för 2024. För år 2023 finansierades bidrag till 

Brottsofferjouren via verksamhet 94007, till kommunstyrelsens förfogande.  

Beslutsunderlag 

- Ansökan om verksamhetsbidrag till Brottsofferjouren för 2024, 

daterad Hässleholm den 19 mars 2024 

- Tjänsteskrivelse FAV Ansökan om verksamhetsbidrag 

Brottsofferjouren Hässleholm Osby Perstorp, daterad 2024-04-02 

- Barnchecklista, daterad 2024-04-09 

 

 

Beslutet ska skickas till 

Emma Frostensson, förvaltningschef 

Philip Olsson, controller 

Brottsofferjouren Hässleholm, Osby, Perstorp, info@hassleholm.boj.se 

 

 

 

Emma Frostensson 

Förvaltningschef 

 

 

 

mailto:info@hassleholm.boj.se


 

Besöksadress Västra Storgatan 35 
Postadress Kommunstyrelseförvaltning 
 283 80 Osby 

Telefon 0479-52 80 00 vx 
Fax 0479-52 52 81 86 
E-post kommun@osby.se 

Hemsida www.osby.se 
Organisationsnr 212000-0902 

 
Bankgiro 281-6809 

 

 

Barnchecklista 
2024-04-09 
 

Arbete- och välfärdsförvaltningen 
Emma Frostensson 
 

Barnchecklista 
Dnr. KS-2024-00245     0.4.3 

Barnkonventionens rättigheter gäller för alla barn och unga upp till 18 års 

ålder. I alla beslut som direkt eller indirekt påverkar barn ska en prövning av 

barnets bästa göras. Det rör såväl dagliga beslut i verksamheten som 

politiska beslut. Denna kommungemensamma barnchecklista kan användas 

som ett stöd i prövningen.  

Med utgångspunkt i frågan som ska utredas eller beslutas om, besvaras 

följande frågor:  

  Ja Nej Motivera – oavsett svar Kommentar 

1. Kommer 

beslutet på ett 

direkt eller 

indirekt sätt 

påverka ett 

enskilt barn, en 

grupp barn 

eller barn i 

allmänhet? 

☒ ☐ Brottsofferjouren har 

anställda 

brottsoffersamordnare 

som stödjer brottsutsatta, 

vittnen och anhöriga där 

barn kan ingå. 

Verksamheten ger även 

information om sin 

verksamhet på skolor. 

 

Om Ja, fortsätt 

med frågorna 2-

4. 

 

Om Nej, avsluta 

prövningen.  

2. Har barn fått 

uttrycka sina 

åsikter? 

☐ ☒ Klicka eller tryck här för 

att ange text. 

Barnen behöver 

inte ha gett ett 

svar just kopplat 

till ärendet, utan 

svaren kan 

exempelvis 

hittas i enkäter 

eller liknande 

som redan 

existerar. 

3. Innebär 

åtgärden att 

barns och 

ungas bästa 

☒ ☐ Brottsofferjourens 

verksamhet bedöms 

välfungerande och 

erbjuder ett bra stöd för 

brottsoffer, vittnen och 

anhöriga. Att bevilja 
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  Ja Nej Motivera – oavsett svar Kommentar 

sätts i första 

rummet?  

verksamhetsbidrag 

skapar bättre 

förutsättningar för 

brottsofferjouren att 

bedriva sin verksamhet. 

Det i sin tur skapar bättre 

förutsättningar för Osby 

kommuns barn och unga 

att få stöd och hjälp i 

händelse av att de är 

brottsoffer.  

4.  Får förslag till 

beslut 

påtagliga 

positiva eller 

negativa 

konsekvenser 

för barn och 

unga? 

☐ ☒ Att Brottsofferjouren kan 

bedriva sin verksamhet 

och ge råd och stöd utgör 

ett komplement till 

förvaltningens egna 

arbete.  

Om förslag till 

beslut får 

påtagliga 

negativa 

konsekvenser, 

gå vidare till 

mallen 

barnkonsekvens

-analys.  

 

Annars avsluta 

prövningen. 
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Tjänsteskrivelse 
2024-04-02 
 

Barn- och utbildningsförvaltningen 
Åsa Hallén Olofsson 
0479 - 52 81 08 
Förvaltningschef Beslutsinstans: Kommunfullmäktige 
 
 
 

Tjänsteskrivelse Organisation Killebergsskolan  
åk 4–6 
Dnr KS 6.1.1 KS-2024-00085 

Förslag till beslut 

Föreslå kommunstyrelsens arbetsutskott 

Föreslå kommunstyrelsen 

Föreslå kommunfullmäktige 

 

 besluta att Killebergsskolans mellanstadium årskurs 4–6 flyttas till  

en skola i Osby tätort  senast från och med läsåret 2026/2027. 

 besluta att fritidshem fortsatt kommer att erbjudas i Killeberg för 

elever i årskurs 4–6. 

Beslutsmotivering 

Ett beslut i ärendet behövs för att fastställa skolorganisationen för nuvarande 

och kommande elever i Killeberg. 

Sammanfattning av ärendet 

Vid översynen av Osby kommuns skolorganisation som utfördes av Barn- 

och utbildningsförvaltningen 2023 visade det sig att elevantalet i Killeberg 

minskar flera år framöver, varför förutsättningarna för att driva en 

ekonomiskt oberoende skola i Killeberg blir allt svårare. Efter insamlande av 

data, historik, barn- och elevprognoser och synpunkter från initierade 

(rektorer) är förslaget att anta förslag till ny organisation för skola i 

Killeberg, Osby kommun. Förslaget innebar att årskurserna F-3 skulle gå i 

skolan i Killeberg medan årskurserna 4–6 skulle gå på Hasslarödsskolan i 

Osby tätort, från och med läsåret 2026/2027. Fritidshem för F-6 föreslogs 

fortsatt att erbjudas i Killeberg. Ärendet gick vidare från kommunstyrelsen 

till kommunfullmäktige. 

2023-10-30 beslutade kommunfullmäktige att återremittera beslutet om 

skolorganisation till kommunstyrelsen, som fick i uppgift att besluta om 

vilka ytterligare underlag som behövs för att kunna fatta beslut om framtida 

skolorganisation för Killebergskolan årskurs 4-6. Kommunstyrelsen fick i 

uppdrag att även beakta de förslag till underlag som inkommit från 
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Killebergs föräldraförening. Ärendet ska vara tillbaka till kommun-

fullmäktige senast före maj månads utgång 2024. 

 

Kommunfullmäktige gav samtidigt samhällsbyggnadsnämnden i uppdrag att 

projektera och tillbygga den pågående byggnationen av förskolan i Killeberg 

så att den även rymmer en F–3 skola, och att tillse att förskole- och 

skolområdet i Killeberg även fortsatt är disponerad så att en framtida 

tillbyggnad för elever i årskurs 4–6 är möjlig på området, om andra beslut 

kring skolorganisationen i Killeberg fattas i framtiden. Arbetet med att 

bygga en F-3 skola i Killeberg i anslutning till Trulsagårdens förskola är 

påbörjat och preliminärt är byggnationen färdigställd vecka 44, 2024. 

2023-12-13 beslutade kommunstyrelsen att följande underlag skulle ingå i en 

komplettering i ärendet inför slutgiltigt beslut i kommunfullmäktige: 

- Nulägesbeskrivning 

- Elevunderlag (statistik) 

- Undervisning (meritvärde, lärarbehörighet, trygghet- och trivsel, B-

form) 

- Bussning  

- Behålla årskurs 4-6 i Killeberg alternativt flytta årskurs 4-6 till en 

skola i Osby tätort 

- Beräkningar 

- Konsekvensbeskrivning 

- Barnkonsekvensanalys 

 

I underlag för beslut i kommunfullmäktige i maj 2024 har nu barn- och 

utbildningsförvaltningen tagit fram de underlag som önskas vilka finns 

redovisade i dokumentet ” Killebergsskolan utredning 2024” tillsammans 
med beräkningar, konsekvensbeskrivning samt barnkonsekvensanalys. 

Barnkonsekvensanalys 

Ärendet berör barn/elever vid Killebergsskolan årskurs 4–6 samt barn/elever 

vid en skola i Osby tätort i årskurs 4–6. Barnkonsekvensanalys bifogas 

ärendet. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse Organisation Killebergsskolan åk 4–6 2024-04-02 

Beräkningar 2024-01-31 

Barnchecklista Organisation Killebergsskolan åk 4–6 2024-03-28 

Konsekvensbeskrivning Organisation Killebergsskolan åk 4–6 2024-03-28 

Barnkonsekvensanalys Organisation Killebergsskolan åk 4–6 2024-04-02 

Utredning Killebergsskolan åk 4-6 2024-04-02 
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Beslutet ska skickas till 

Förvaltningschef Barn- och utbildningsförvaltningen 

Områdeschef grund- och gymnasieskola 

Områdeschef förskola, anpassad skola och elevhälsa 

Rektor Killebergsskolan F-6 

Rektor Trulsagårdens förskola, Killeberg 

Skolskjutssamordnare 

Samhällsbyggnadsförvaltningen 

Administratörer central förvaltning 

 

 

Åsa Hallén Olofsson 

Förvaltningschef 
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Barn- och utbildningsförvaltningen 
Åsa Hallén Olofsson 
0479 - 52 81 08 
Förvaltningschef 
   

Barnkonsekvensanalys Organisation 
Killebergsskolan åk 4-6 
Dnr KS -6.1.1 KS-2024-00085 

Vilka barn berör ärendet och hur? 

Ärendet berör blivande elever i årskurs 4–6 som är folkbokförda i Killeberg 

med omnejd och som i val av skola önskar att fortsätta sin skolgång efter 

årskurs F-3 vid Killebergsskolan 2026 och framåt. 

 

Har berörda barns eget perspektiv beaktats? 

Berörda barns perspektiv beaktas i den utredning som Barn- och 

utbildningsförvaltningen tagit fram i ärendet. I avsnittet beskrivning 

förtydligas olika aspekter av barnperspektivet. 

 

Vilket beslut vore bäst för barnet? 

Ur ett barnperspektiv är det tydligt att beslutet om att eventuellt flytta 

Killebergsskolans mellanstadium till Osby har både för- och nackdelar. 

Framför allt finns det en stor oro hos de som direkt berörs av en eventuell 

flytt. Utifrån den utredning som tagits fram inför att ett beslut ska fattas visas 

att förslaget om att flytta mellanstadiet överlag gynnar barnen som berörs 

direkt. Trots bedömningen att beslutet överlag är för barnens bästa kan det 

strida mot enskilda barns bästa, särskilt i ett kortsiktigt perspektiv. 

Bedömningen är att det behöver vidtas kompensatoriska åtgärder för att 

säkerställa att beslutet om att flytta mellanstadiet till Osby görs i linje med 

barnens bästa. Förslag på sådana åtgärder kan vara: 
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 En del av den personal som elever har relation till medföljer till 

Osby för att upprätthålla kontinuitet och trygghet vid övergången 

 Säkerställa att en ordentlig överlämning av information gällande 

elever på Killebergsskolans mellanstadium sker till personal på 

berörd skola i Osby tätort  

 Att befintliga elever på mellanstadiet i Killeberg får besöka sin 

kommande skola 

 Att de berörda eleverna tillsammans med sina vårdnadshavare 

förbereds med tydlig information och samtal 

 Personal och vuxna behöver bidra till en positiv och 

välkomnande inställning gällande ett eventuellt skolbyte i sin 

yrkesprofession 

 

Beskrivning 

Barnkonventionen är sedan den 1 januari 2020 en del av svensk lag. I artikel 

3.1 barnkonventionen anges att alla åtgärder som rör barn, vare sig de vidtas 

av offentliga eller privata sociala välfärdsinstitutioner, domstolar, 

administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, ska i första hand 

bedömas vara barnets bästa. Av artikel 12 följer att barn som kan bilda egna 

åsikter har rätt att fritt uttrycka dessa i alla frågor som rör barnet.  

Barnets bästa ska, när olika intressen vägs mot varandra, väga tungt men inte 

ensamt vara utslagsgivande. När ett barn eller en grupp av barn kommer att 

påverkas av ett beslut behöver beslutsprocessen innehålla en utvärdering av 

eventuella positiva eller negativa konsekvenser för barnet eller barnen. 

Principen om barnets bästa måste ses som ett tillvägagångssätt i varje 

beslutsprocess där barn är berörda. Vid beslut bör framgå vilka aspekter som 

beslutsfattaren ansett vara relevanta i bedömningen av barnets bästa (prop. 

2017/18:186 s.96) 
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Elevundersökning årskurs 1–6 Killebergsskolan 

Att flytta delar av verksamheten till annan ort (Killeberg årskurs 4–6 till 

Osby) är ett beslut som har betydande påverkan på barn. Synpunkter från 

elever i årskurs 1–6 vid Killebergsskolan har insamlats i en 

enkätundersökning på klassråd och elevråd. En sammanställning av 

underlaget gjordes 2024-03-05 och visade följande: 

Vilka fördelar ser du med att gå på Killebergsskolan? 

Många elever upplever att maten är god och att de har bra och stora 
klassrum. Lärarna är bra, Killebergsskolan är liten och har inte så många 
elever så det är väldigt lugnt. Det är inte så mycket kaos i klasserna. Det 
känns tryggt på skolan med både lärarna och alla vänner. Närheten till 
hemmen är bra, så att eleverna kan cykla eller gå till skolan. Att alla känner 
både eleverna och de vuxna på skolan är bra. Bra med små klasser och att 
man klarar av att jobba i grupp. Eftersom de inte är så många i klasserna kan 
lärarna hjälpa eleverna lite mer. 
 

Vilka nackdelar ser du med att gå på Killebergsskolan? 

Flera elever upplever att skolgården är rätt så liten så att man inte kan göra 
så mycket. Många tycker att det är jobbigt att behöva åka buss till slöjden 
eller simhallen. 

Vilka fördelar ser du med att gå på en skola i Osby? 

Att det är nära simhall. Spännande att få lära känna nya kompisar. Att skolan 
är stor och möjligheten finns att få mer vänner, att ha olika klassrum med 
olika lärare och att skolgården är stor. 

Vilka nackdelar ser du med att gå på en skola i Osby? 

Många upplever bussresan som jobbig, att skoldagen blir längre och att de 
får gå upp tidigare på morgnarna. Det finns en oro hos eleverna att bussen 
ska vara sen och att det blir stressigt. Att inte eleverna känner så många och 
att de inte kommer få ha sina gamla lärare som de haft på Killebergsskolan 
skapar tankar hos eleverna. Det finns en oro över att splittra klasserna och 
rädsla finns över att inte få nya kompisar. 

För att en eventuell flytt ska bli så bra och trygg som möjligt är det 
viktigt att tänka på följande: 

Några önskar att Killebergsskolans klasser inte ska splittras utan blir en egen 

och några önskar gå med eleverna från Osby. Majoriteten uppger vikten av att få 

vara med och påverka och välja några från gamla klassen som går i samma klass 

i Osby. Önskemål finns om att få möta de lärare som är tänkta att undervisa i 

Osby och få möjlighet att få komma till Osby och hälsa på innan byte sker. 
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Jag tycker om min skola: 

 

 

 

Ja: 39 st 

Oftast: 7 st 

Inte så ofta: 2 st 

Nej: 12 st 

Vet inte: 2 st 

 

Dialog har förts med vårdnadshavare via möten med bland annat politiska 

företrädare, förvaltningsledning och för personalen vid arbetsplatsträffar och 

dialog med rektorer, skolområdeschef och förvaltningschef under höstterminen 

2023 och vårterminen 2024. 

 

Barn och elever på en grundskola i Osby tätort 

Förutom de barn och elever som berörs av förslaget om att bussas till Osby 

tätort för skolgång berörs även de elever som går på en grundskola i  

årskurserna 4–6 i Osby. Det innebär att de vid en eventuell övergång 

kommer att få nya klasskamrater i sina klasser. Även för dessa elever 

kommer det att innebära att klasser och gruppsammansättningar ändras, 

vilket kan vara både positivt och negativt. Positivt att det de får fler kamrater 

att vara med och eventuellt negativt när det kommer nya barn i gamla 

konstellationer.  

Vid ett beslut om att behålla mellanstadiet på Killebergsskolan kommer 

skolan behöva hitta andra sätt att effektivisera. Skolan har ett stort 

kompensatoriskt uppdrag kopplat till eleven och möjligheterna att erbjuda 

rätt stöd påverkas negativt, vilket i sin tur påverkar barnens rätt till en 

likvärdig utbildning. På så vis kommer möjligheterna att bedriva en 

undervisning av god kvalitet att påverkas, vilket på sikt även riskerar att 

påverka skolresultaten negativt. 
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Killebergsskolans lokaler är inte heller lämpliga att bedriva verksamhet i 

varför nybyggnation är av behov. 

 

 

 

FÖRDJUPAD KONSEKVENSBEDÖMNING 

Finns stöd för beslutet i forskning och beprövad erfarenhet?  

I forskningsföreskriften Skolstorlekens påverkan på elevers skolprestationer 

och sociala situation i skolan (Adolfsson, 2014) påtalas att det finns en risk 

med att en ”alltför liten grupp lärare har svårt att skapa den dynamiska och 

”kritisk massa” som krävs för att utmana och utveckla den praktik man 

arbetar i” 

Forskning om framgångsfaktorer bakom skolutveckling betonar exempelvis 

starkt det kollegiala samtalet där lärare tar del av, diskuterar och utvecklar 

sin och andras undervisningspraktiker (Adolfsson, 2014). 

Att skapa ett bra gruppklimat är grunden för att alla elever ska komma till sin 

rätt och kunna utvecklas utifrån sina egna unika förutsättningar (Guvå, 

2004)5. Utifrån en organisation med åldersblandade klasser finns en ökad 

risk för ett flöde av grupp av elever i klasserna och detta innebär att en ny 

grupprocess startar vid varje förändring av gruppsammansättningen. Med en 

konstant elevgrupp i åldershomogen klass skapas en större trygghet för 

eleverna och pedagogen kan rikta sitt fokus på de pågående grupprocesser 

som alltid finns i en grupp. 

I utredningen En mer likvärdig skola (2020)2 preciseras att likvärdighet i 

grunden handlar om att en elevs möjlighet att lyckas i skolan inte på ett 

systematiskt sätt ska bero på elevens familjebakgrund, vari landet eleven bor 

eller vid vilken skola eleven går. I lagtexten nedan redogörs för vilken rätt 

varje elev har till att få ledning och stimulans i skolan. 

Alla barn och elever i samtliga skolformer och i fritidshemmet ska ges den 

ledning och stimulans som de behöver i sitt lärande och sin personliga 

utveckling för att de utifrån sina egna förutsättningar ska kunna utvecklas så 

långt som möjligt enligt utbildningens mål. 

Elever som till följd av en funktionsnedsättning har svårt att uppfylla de 

olika betygskriterier eller kriterier för bedömning av kunskaper som gäller, 

ska ges stöd som syftar till att så långt som möjligt motverka 

funktionsnedsättningens konsekvenser.  

Elever som lätt uppfyller de betygskriterier eller kriterier för bedömning av 

kunskaper som minst ska uppfyllas ska ges ledning och stimulans för att 

kunna nå längre i sin kunskapsutveckling. (3 kap 2 § Skollag 2022:146). 
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Konsekvensbeskrivning gällande förslag ny organisation 
årskurs 4–6 Killebergsskolan från och med läsåret 2026/2027 

 

 Killebergsskolan årskurs 4–6 Hasslarödsskolan årskurs 4–6 

Elever Elever i årskurs 4–6 byter skola. 

Elever i årskurs 4–6 får en samlad 
skoldag utan avbrott för bussning i 
Osby. Bussning sker vid skolans 
början och slut. 

Nya klass- och elevkonstellationer 
från årskurs 4. 

 

Enheten blir initialt en klass 
större, men återgår till tre 
paralleller igen och därefter blir 
det färre paralleller. 

Nya klass- och elevkonstellationer 
såväl vid överflytten av elever från 
Killebergsskolan till 
Hasslarödsskolan som i 
kommande klasser i årskurs 4. 

 

Personal Viss personal i årskurs 4–6 
kommer att flyttas från 
Killebergsskolan till 
Hasslarödsskolan 

Nya arbetssätt kan behövas 
arbetas fram för att få en bra och 
välfungerande organisation. 

Inga större förändringar förutom 
ett tillskott av nya kollegor. 

Nya arbetssätt kan behövas 
arbetas fram för att få en bra och 
välfungerande organisation 

Rektorer Rektor med biträdande rektor på 
Parkskolan/Killebergsskolan 
ansvarar i dagsläget för 
Killebergsskolans elever. 

(Ny rektorsorganisation från VT 
2024) 

Rektor för Hasslarödsskolan 4–6 
ansvarar för Hasslarödsskolans 
elever. 

(Ny rektorsorganisation från VT 
2024) 

Undervisning Mindre antal förflyttningar under 
skoldagen för elever i årskurs 4–6 
innebär ett större lugn och 
möjligheter att arbeta övergripande 
i flera ämnen. 

Ökade möjligheter till samarbete 
med kollegor och andra klasser i 
årskurs 4–6. 

Ökade möjligheter till utveckling 
av undervisningen med ett 
kollegialt lärande i fokus vilket är 
gynnsamt för eleverna. 

Arbetsmiljö Gynnsammare arbetsmiljö för 
personal i årskurs 4–6 med 
möjlighet till en mer närvarande 
rektor för den enskilde 
medarbetaren. 

 

 

Gynnsammare arbetsmiljö för 
personal i årskurs 4–6 med 
möjlighet till en mer närvarande 
rektor för den enskilde 
medarbetaren. 
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Arbetsmiljön påverkad utifrån 
aspekten att det blir fler elever per 
klass än i nuvarande konstellation. 

Elever i årskurs 4–6 får möjlighet 
till fler kamrater och sociala 
kontakter. 

 

 

Arbetsmiljön påverkad utifrån 
aspekten att det blir fler elever per 
klass än i nuvarande 
konstellation. 

Elever i årskurs 4–6 får möjlighet 
till fler kamrater och sociala 
kontakter. 

 

Lokaler De gamla, slitna lokalerna i 
Killeberg kan sägas upp.  

Det finns ett fortsatt behov av att 
underhålla lokaler på 
Hasslarödsskolan. 

Skolskjuts Elever får åka buss till och från 
skolan varje dag. Det medför mer 
tid för transport för eleverna under 
veckodagarna än tidigare. 

Eleverna på Hasslarödsskolan 
berörs inte av bussning till och 
från skolan. 

Fritidshem De elever som har behov av 
fritidshem kommer att erbjudas 
detta i Killeberg alternativt i Osby. 

De elever som har behov 
fritidshem har fortsatt möjlighet till 
det på Hasslarödsskolan. 
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2024-03-28 
 

Barn- och utbildningsförvaltningen 
Åsa Hallén Olofsson 
 

Barnchecklista Organisation Killebergsskolan  
åk 4–6 
Dnr. KS-2024-00085     6.1.1 

Barnkonventionens rättigheter gäller för alla barn och unga upp till 18 års 

ålder. I alla beslut som direkt eller indirekt påverkar barn ska en prövning av 

barnets bästa göras. Det rör såväl dagliga beslut i verksamheten som 

politiska beslut. Denna kommungemensamma barnchecklista kan användas 

som ett stöd i prövningen.  

Med utgångspunkt i frågan som ska utredas eller beslutas om, besvaras 

följande frågor:  

  Ja Nej Motivera – oavsett svar Kommentar 

1. Kommer 

beslutet på ett 

direkt eller 

indirekt sätt 

påverka ett 

enskilt barn, en 

grupp barn 

eller barn i 

allmänhet? 

☒ ☐ Beslutet kommer att 

påverka nuvarande och 

kommande elever i 

årskurserna 4–6 vid 

Killebergsskolan. 

Om Ja, fortsätt 

med frågorna 2-

4. 

 

Om Nej, avsluta 

prövningen.  

2. Har barn fått 

uttrycka sina 

åsikter? 

☒ ☐ Eleverna har fått uttrycka 

sina åsikter i elevenkäter 

som sammanställts av 

biträdande rektor vid 

Killebergsskolan. 

 

3. Innebär 

åtgärden att 

barns och 

ungas bästa 

sätts i första 

rummet?  

☒ ☒ Ur ett barnperspektiv kan 

beslutet om att eventuellt 

flytta åk4-6 till Osby 

innebära både för-och 

nackdelar. Motiveringen 

utvecklas i analysen. 
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  Ja Nej Motivera – oavsett svar Kommentar 

4.  Får förslag till 

beslut 

påtagliga 

positiva eller 

negativa 

konsekvenser 

för barn och 

unga? 

☒ ☒ Beslutet kan ge både 

positiva och negativa 

konsekvenser för 

eleverna utifrån det 

perspektiv man väljer att 

ta. Motiveringen 

utvecklas i analysen. 
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FAKTABLAD vid utredning av skol- och 
rektorsorganisation 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antal födda (födelseår 2009 börjar åk 9 hösten 2024)       Bild 1   

Födelseår      Osby   Killeberg   Visseltoa   Lönsboda   
2009      119   17   6   23  2010 

 116   27   4   34   
2011 128   23   3   30   
2012 105   22   6   37   
2013 110   23   6   27   
2014 113   15   5   34  2015  85  

 21   7   28   
2016 91   19   6   28   
2017 93   17   4   28   
2018 79   16   7   29     F-klass ht 2024   
2019 88   14   6   37   
2020 86   10   7   17   
2021 79   16   1   31   
2022 74   10   3   24   
2023 80     9   1   29   

Totalt      1 446   259   72                  436   
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Elevantal inför hösten 2024             Bild 2   

Skola                         F          1          2         3          4          5          6          7          8          9   
Hasslarödsskolan   -           -           -          -         73        64        65       139      139     128        
Killebergsskolan    14       11        15       17       14        16        18   
Klockarskogsskolan   35       50        54       47           
Parkskolan     44       44        44       44        46       43        48         -           -          -   
Örkenedskolan    29       34        34       29        35       28        33        36        31       24   

Anpassad grundskola    ?          ?           1         3          5          4          2          3          3          4   

Visslan                                                  1          1         2    
*Kursiv text innebär beräkningar utifrån födelsetal och antal elever som statistiskt stannar i  
Osby skolor. Beräkningar utgår också från att Parkskolan F-6 i första hand fyller sina klasser.   

Antal klasser Hasslarödskola (elevantal inom parantes)       Bild 3   
Inklusive Parkskolan 7

Antal klasser Klockarskogsskolan (elevantal inom parantes)       Bild 4  
Inklusive Hasslarödskolan F-3       
Läsår   F-klass   Åk 1   Åk 2   Åk 3   Totalt     

24/25   2 (35)   2 (50)   2 (54)   2 (47)           8     

25/26   2 (44)   2 (35)   2 (50)   2 (54)                  8     
26/27   2 (42)    2 (44)   2 (35)   2 (50)           8     
27/28   2 (34)   2 (42)    2 (44)   2 (35)            8     
*Kursiv text innebär beräkningar utifrån födelsetal.    
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1.Sammanfattning
Denna utredning belyser de av kommunstyrelsen efterfrågade  
underlagen gällande nuläge, statistik, undervisning  
(med underrubriker), bussning, behålla årskurs 4–6 i Killeberg  
alternativt flytta eleverna till en skola i Osby tätort samt olika  
beräkningar. Där till finns konsekvensbeskrivning och 
barnkonsekvensanalys i separata dokument till tjänsteskrivelsen. 
Det finns för- och nackdelar med att flytta mellanstadiet på  
Killebergsskolan till Osby utifrån vilket perspektiv man tar.   
Killebergsskolan 4–6 kommer att få ett alltmer ansträngt ekonomiskt läge. 
Trots eventuellt extra tillskjutna medel skulle skolan behöva göra ytterligare 
åtgärder för att hålla budgeten. Genom att samla elever på en större 
skolenhet ökar möjligheten för Osby som skolhuvudman att ta ansvar för och 
att skapa förutsättningar för kvalitetssäkrade processer på vetenskaplig 
grund. 
En avveckling av Killebergsskolan 4–6, där eleverna flyttar till en annan 
skolenhet, kan på lång sikt skapa mer gynnsamma arbetsförhållande för 
såväl elever som personal. I en större organisation skapas högre grad av 
flexibilitet när organisationen har fler resurser att ta till när svårigheter 
uppstår. 
Nuvarande lokaler är i så dåligt skick att det ej är möjligt att bedriva 
skolverksamhet där i framtiden. Den nybyggda skolan (F-3) är ej stor nog för 
årskurs F-6 utan det ses som nödvändigt att i förlängningen bygga till F-3 
delen med flera klassrum för att trygga den fysiska arbetsmiljön för både 
elever och personal vid ett sådant alternativ.  
Att bussa elever från Killeberg till Osby kommer att ta mer tid i anspråk av 
Killebergselevernas fritid än idag.  
Fler busstransporter vid skoldagens start och slut kan komma att öka 
skolskjutskostnaderna.  
En avveckling av Killebergsskolan 4–6 och flytt av eleverna till en annan 
skolenhet i Osby tätort kommer på kort sikt innebära att gruppkonstellationer 
och eventuellt klasser kommer förändras, vilket kan skapa oro bland 
eleverna – såväl hos de som ska flytta som hos de elever/klasser som tar 
emot. Killebergseleverna får samtidigt möjlighet till fler kamrater i Osby 
vilket kan vara betydelsefullt för vissa elever. Det blir en mjukare övergång 
till högstadiet eftersom eleverna känner betydligt fler från mellanstadiet.  
Om beslut fattas om avveckling av mellanstadiet i Killeberg är det av vikt att 
planering inför flytt sker i god tid och involverar elevers och personals 
synpunkter samt i god dialog med vårdnadshavare både i Killeberg och i 
Osby. 
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2. Inledning
Kommunfullmäktiges beslut 2023-10-30 – Dnr KS-2023-00372

- Återremittera beslutet om skolorganisation till kommunstyrelsen
som får i uppgift att besluta om vilka ytterligare underlag som behövs
för att kunna fatta beslut om framtida skolorganisation för
Killebergskolan. Kommunstyrelsen bör beakta de förslag till underlag
som inkommit från Killebergs föräldraförening. Ärendet ska vara
tillbaka till kommunfullmäktige senast, före maj månads utgång 2024.
- Samt att ge Samhällsbyggnadsnämnden uppdrag att projektera och
tillbygga den pågående byggnationen av förskolan i Killeberg så att
den även rymmer en F-3 skola, och att tillse att förskole- och
skolområdet i Killeberg även fortsatt är disponerad så att en framtida
byggnation av 4-6 skola är möjlig på området om andra beslut kring
skolorganisationen i Killeberg fattas i framtiden.

Kommunstyrelsens beslut 2023-12-20 – Dnr KS-2023-00372 

Kommunfullmäktige återremitterade 2023-10-30 beslutet om 
skolorganisation for Killebergsskolan årskurs 4–6 till kommunstyrelsen som 
fick i uppgift att besluta om vilka ytterligare underlag som behövs för att 
kunna fatta beslut om framtida skolorganisation för Killebergskolan. 
Kommunstyrelsen ombads även beakta de förslag till underlag som 
inkommit från Killebergs föräldraförening i ärendet. Ärendet ska vara 
tillbaka till kommunfullmäktige senast, före maj månads utgång 2024.   

Förslag på underlag/Rubriker: 
1. Nulägesbeskrivning
2. Elevunderlag(statistik)
3. Undervisning
- Meritvärde
- Lärarbehörighet
- Trygghet- och trivsel
- B-form
4. Bussning
5. Behålla årskurs 4–6 i Killeberg alternativt flytta årskurs 4–6 till Osby

tätort.
6. Beräkningar
7. Konsekvensbeskrivning
8. Barnkonsekvensanalys
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2.1  Bakgrund 
Vid översynen av Osby kommuns skolorganisation visade det sig att 
elevantalet i Killeberg minskar för varje år framöver varför 
förutsättningarna för att driva en ekonomiskt oberoende skola i Killeberg 
blir allt svårare. Efter insamlande av data, historik, barn-, elevprognoser och 
synpunkter från initierade (rektorer) är förslaget att anta förslag till ny 
organisation för skola i Killeberg, Osby kommun. Förslaget innebär att 
årskurserna F-3 går i skolan i Killeberg medan årskurserna 4–6 går på en 
skola i Osby tätort1, från och med läsåret 2026/2027. Fritidshem för F-6 ska 
erbjudas i Killeberg.  
Barn- och utbildningsförvaltningen fick den 30 oktober 2023 i uppdrag att 
ge ytterligare underlag för beslut kring placering av årskurs 4–6 från  
Killebergsskolan. 

2.2  Minskat barn- och elevantal 
Vid översynen av Osby kommuns skolorganisation visade det sig att 
elevantalet i Killeberg minskar för varje år framöver varför 
förutsättningarna för att driva en ekonomiskt oberoende skola i Killeberg 
blir allt svårare. Samtidigt minskar antalet elever i Osby tätort varför 
möjlighet finns att ta in elever från Killeberg på en skola i Osby.  
För att värna Killebergs attraktivitet var förslaget att behålla årskurserna F-3 
på orten. Utifrån detta förslag, som innebar att kostnaden för ett nybygge 
minskade drastiskt, är bygget ett faktum.  

2.3  Minskade statsbidrag 
Kommunen som skolhuvudman får varje år statsbidrag tilldelat från 
Skolverket utifrån hur många elever som finns samt den socioekonomiska 
situationen i kommunen. Med befolkningsminskningen och förändringar i 
den socioekonomiska situationen i kommunen är det troligt att många 
statsbidrag kommer minska. För att möta det minskade elevunderlaget och 
därmed de minskade statsbidragen behöver kommunen bygga en långsiktigt 
hållbar skolorganisation som kan möta minskningen utan att detta påverkar 
kvaliteten i allt för stor utsträckning.  

2.4  Killebergsskolan  
På Killebergsskolan går i skrivande stund 108 elever, 58 av dessa har även 
fritidshem.   
För att driva skolan krävs idag sex lärare på heltid, en förskollärare för 
Förskoleklass, tre personal för fritidshemmet samt en speciallärare och en 
lärarassistent - totalt 12 personal (efter en neddragning av två tjänster under 
första halvåret 2024). Förutom detta köps flera undervisningstimmar in av 
andra skolor i centrala Osby till exempel slöjd, idrott, musik, hemkunskap.   

Undervisningen sker i gamla, slitna, elslukande lokaler i utkanten av 
samhället. Utemiljön är varierande och tillfredsställande.    

Utifrån tidigare budgetfördelning, där tjänster fördelades utifrån antal 
klasser (oavsett om det fanns 12 eller 27 elever i klassen) klarade sig 

1 Utredarna tar ej ställning till vilken skola åk 4–6 från Killeberg kan placeras på. Detta i 
väntan på ”Skolutredning ur ett fastighetsägarperspektiv”.  
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Killebergsskolan sin ekonomi bra. Med nuvarande budgetfördelning (utifrån 
elevantal, där varje elev värderas lika) beräknas skolan gå med ett 
underskott på knappt 1,5 miljoner kronor per år.  

Även om Barn- och utbildningsförvaltningen skjuter till pengar har 
Killebergsskolan inte samma förutsättningar att bygga en flexibel 
organisation som kan möta variationer av elevantal. Nedan listas några 
konkreta exempel på hur eleverna på Killebergsskolan riskerar att inte få 
samma möjligheter som andra elever i Osby kommun utifrån en mindre 
organisation:  

• har svårare att rekrytera, bibehålla och bygga en långsiktig och
hållbar kompetensförsörjning, det vill säga rekrytering av behörig
personal, svårigheten ökar i takt med elevernas ålder/årskurs,

• är sårbar för frånvaro bland personal, vilket visar sig i att man idag
har stora svårigheter att organisera undervisningen vid sjukdom och
vård av barn, särskilt då det kan vara svårt att få in vikarier,

• inte har likvärdig tillgång till den samlade elevhälsans kompetenser,
vilket kan leda till bristande likvärdighet för de elever som behöver
extra anpassningar och särskilt stöd,

• inte rymmer likvärdig tillgång till trygghetsskapande kompetenser
som arbetar med träning av sociala färdigheter och trygghetsfrågor. I
huvudmannens enkät till eleverna får Killebergsskolan höga resultat
jämfört med de andra skolorna, detta kan hänvisas till tidigare höga
personaltäthet. Med en likvärdig budgetfördelning bland Osbys
skolor kan detta förändras.

2.5  Förslag som utreds 
För att kunna fatta beslut angående årskurs 4–6 i Killebergsskolan utifrån 
den rådande ekonomiska situationen tas särskild hänsyn till hur likvärdighet 
och kvalitet ska kunna garanteras alla elever i de kommunala skolorna. 
Kommunen har, som huvudman för förskoleklass, fritidshem och 
grundskola, ett långtgående kompensatoriskt uppdrag som innefattar att 
skapa förutsättningar för att alla elever ska nå målen med utbildningen. 
Barnens bästa ska alltid beaktas i första hand.   

Utifrån ovan tar utredningen följande beslut i beaktande: 

• Att avveckla Killebergsskolan 4–6 och erbjuda nuvarande och
framtida elever plats på en skola i Osby tätort åk 4-6. Fritidshem
erbjuds på såväl Killebersskolan F-3 som på aktuell skola i Osby
tätort.

• Att behålla Killebergsskolan 4–6 i nuvarande lokaler i Killeberg
med fritidshem på Killebergsskolan F-3.
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• Att behålla Killebergsskolan 4–6 i Killeberg utifrån att placera
moduler på tomten, intill Killebergsskolan F-3 med fritidshem.

I bästa fall skulle Killebergsskolan kunna se ett ökat elevantal inom några 
år. Det lagstadgade fria skolvalet påverkar dynamiken i detta sammanhang, 
då det ger vårdnadshavare möjlighet att välja skola oavsett vilket 
skolanvisningsområde2 man tillhör. Förvaltningens bedömning är att det är 
osäkert om ökningen av elevantal skulle ge tillräcklig stabilitet för F-6 i 
Killeberg. I dagsläget väljer drygt 20 % av eleverna annan skola.  

3 Utredning 

3.1  Födelsestatistik och elevantal 
Den senaste uppdaterade födelsestatistiken från Killeberg och Osby tätort 
påvisar ett minskat antal barn och elever.  

Graf över antalet födda i Killeberg 2005–2023 

Graf över antal födda i Osby tätort 2005–2023 

Antal födda i siffror 

Födelseår    Osby Killeberg 

2009  119 17 

2010 116 27 

2011 128 23 

2012 105 22 

2 Osby kommun tillämpar det fria skolvalet vilket gör det möjligt för vårdnadshavare att 
välja fritt vilken skola man önskar att ens barn ska gå på. Rätten till skolskjuts regleras av 
vilket skolanvisningsområde eleven tillhör.  
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2013 110 23 

2014 113 15 

2015 85 21 

2016 91 19 

2017 93 17 

2018 79 16 F-klass ht 24

2019 88 14 

2020 86 10 

2021 79 16 

2022 74 10 

2023 80   9 

I denna utredning utreds förslag kring att Killebergsskolan 4–6 avvecklas 
och eleverna erbjuds plats i Osby tätort. I tabellerna nedan redogörs för hur 
elevantalet på skolenheten tros bli utifrån förslaget.  

Exempel vid flytt till Hasslarödsskolan 

3.2  Pedagogiska aspekter 
Utifrån skollagen ska utbildningen inom skolväsendet vara likvärdig inom 
varje skolform och inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas (1 
kap 9 § Skollagen). I utredningen En mer likvärdig skola (2020)23 
preciseras att likvärdighet i grunden handlar om att en elevs möjlighet att 
lyckas i skolan inte på ett systematiskt sätt ska bero på elevens 
familjebakgrund, var i landet eleven bor eller vid vilken skola eleven går.  

3 SOU 2020:28. En mer likvärdig skola – minskad skolsegregation och förbättrad 
resurstilldelning.  
https://www.regeringen.se/contentassets/fcf0e59defe04870a39239f5bda331f4/en-
merlikvardig-skola--minskad-skolsegregation-och-forbattrad-resurstilldelning-sou-202028/   
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I lagtexten nedan redogörs för vilken rätt varje elev har till att få ledning 
och stimulans i skolan.   

Alla barn och elever i samtliga skolformer och i fritidshemmet ska ges den 
ledning och stimulans som de behöver i sitt lärande och sin personliga 
utveckling för att de utifrån sina egna förutsättningar ska kunna utvecklas 
så långt som möjligt enligt utbildningens mål.  
Elever som till följd av en funktionsnedsättning har svårt att uppfylla de 
olika betygskriterier eller kriterier för bedömning av kunskaper som gäller, 
ska ges stöd som syftar till att så långt som möjligt motverka 
funktionsnedsättningens konsekvenser.   

Elever som lätt uppfyller de betygskriterier eller kriterier för bedömning av 
kunskaper som minst ska uppfyllas ska ges ledning och stimulans för att 
kunna nå längre i sin kunskapsutveckling. (3 kap 2 § Skollag 2022:146).  

Utifrån detta diskuteras nedan hur de olika förslagen i denna utredning står 
sig i relation till att eleverna på Killebergsskolan 4–6 ska erbjudas en 
likvärdig utbildning där alla elever ges den ledning och stimulans som de 
behöver i sitt lärande.  

3.2.1 Tillgång till elevhälsan 
Utifrån skollagen (2010:800) ska det finnas elevhälsa för eleverna i 
förskoleklassen och grundskola. Elevhälsan ska omfatta medicinska,  
psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhälsan ska 
främst vara förebyggande och hälsofrämjande (Skollagen 2 kap 25 §). En 
gedigen elevhälsa är viktig för att kunna stötta i skolans arbete så att alla 
elever ska få den ledning och stimulans de har rätt till, särskilt de elever som 
har särskilda behov.   

För att en skola ska kunna organisera för ett hållbart och långsiktigt lokalt 
elevhälsoarbete är det betydelsefullt att rektorn har både ekonomiska och 
organisatoriska förutsättningar för att, bland annat, kunna tillhandahålla 
specialpedagogisk kompetens. Detta är viktigt för att kunna möta elevernas 
individuella behov, då elevernas utveckling mot utbildningens mål ska 
stödjas. Skolverket betonar att skolan är en skyddande faktor, därför är det 
viktigt att lärande och hälsa går hand i hand där pedagoger och elevhälsans 
personal på olika sätt bidrar genom att arbeta i tvärprofessionella team.   

Från 2023 har lagen stärkts och förtydligat i vilken omfattning elevhälsan 
ska stötta elevernas utveckling mot att nå utbildningens mål. Det står nu 
uttryckligen att elevhälsans arbete ska bedrivas på individ-, grupp- och 
skolenhetsnivå och ske i samverkan med lärare och övrig personal. Det har 
också tydliggjorts att elevhälsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete. 
Med andra ord reglerar lagen inte endast tillgången till elevhälsans 
professioner utan betonar vikten av ett mer omfattande elevhälsoarbete där 
elevhälsans professioner utgör en del av en större helhet där även övriga 
professioner på skolorna ingår.   
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Killebergsskolan har, utifrån begränsade ekonomiska resurser, svårigheter 
att organisera det lokala elevhälsoarbetet då möjligheten till 
tvärprofessionella team begränsas av organisationens förutsättningar. 
Begränsad närvaro av specialpedagog, skolsköterska, kurator samt 
skolpsykolog bidrar till att utveckling av såväl det inre arbetet i 
elevhälsoteamet, som skolans gemensamma elevhälsouppdrag. Det tar 
längre tid eftersom flera professioner är på plats under olika dagar eller del 
av skoldagen. Det stöd som ovan nämnda kompetenser kan ge i vad det 
gäller det förebyggande och främjande arbetet blir därmed utdragna 
processer och den lokala elevhälsan tenderar då att hamna i det åtgärdande 
arbetet vilket inte leder till skolutveckling. Behovet av stöd ökar med 
elevernas ålder. På lågstadiet arbetas med tidiga insatser i form av till 
exempel extra stöd vid läsinlärning samt tillvaratagande av fritidshemmets 
personal och pedagogik.  

Osby kommun har, som huvudman för skola, ett ansvar för att alla elevers 
utveckling mot utbildningens mål ska stödjas med fokus på likvärdighet, 
tillgänglighet och delaktighet. I förslaget där Killebergsskolan 4–6 
avvecklas och eleverna flyttas till en annan skolenhet skapas bättre 
förutsättningar för att eleverna ska få tillgång till elevhälsans samlade 
kompetens, jämfört med dagens begränsade delar. Genom en mer effektiv 
organisation skapas mer likvärdiga villkor där de nuvarande eleverna på 
Killebergsskolan 4–6 riskerar att gå miste om den ledning och stimulans 
som de har rätt till.  
I bilaga 1 kan vi tydligt se att vårdnadshavare är medvetna om den knappa 
tillgången till elevhälsoteamet.  

3.2.2 Meritvärde 
Utifrån skolornas meritvärde kan vi se att till exempel möjligheter till stöd 
(se ovan, Tillgång till elevhälsa) kan påverka elevernas resultat.  
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3.2.3 Lärarbehörighet 
Killebergsskolan 4–6 har idag god behörighet i flertalet ämnen. Ingen 
behörig speciallärare/specialpedagog finns trots upprepade annonser under 
2023.   

3.2.4 Trygghet och trivsel  
Skolan ligger bra till när det gäller trygghet, markant bättre än Osbys 
genomsnitt. Att resultaten för studiero och förhindrande av kränkningar 
ligger klart under kommunens genomsnitt är därför anmärkningsvärt. (Se 
bilaga 1).  

3.2.5 Pedagogisk diskussion  
Killebergsskolan är en liten skolenhet och möjligheterna för en god 
samverkan mellan lärare i kollegiala lärandesammanhang är begränsade. I 
forskningsöversikten Skolstorlekens påverkan på elevers skolprestationer 
och sociala situation i skolan (Adolfsson, 2014) påtalas att det finns en risk 
med att en ”alltför liten grupp lärare har svårt att skapa den dynamiska och 
”kritisk massa” som krävs för att utmana och utveckla den praktik man 
arbetar i”4.   

Killebergsskolan 4–6 kommer att få ett allt mer ansträngt ekonomiskt läge. 
Trots eventuellt extra tillskjutna medel skulle skolan behöva göra ytterligare 
åtgärder för att hålla budgeten. Genom att samla elever på en större 
skolenhet skulle Osby, som skolhuvudman, ta ansvar för att skapa 
förutsättningar för kvalitetssäkrade processer på vetenskaplig grund. 
Forskning om framgångsfaktorer bakom skolutveckling betonar exempelvis 
starkt det kollegiala samtalet där lärare tar del av, diskuterar och utvecklar 
sin och andras undervisningspraktiker (Adolfsson, 2014). En avveckling av 
Killebergsskolan 4–6 och en flytt av eleverna till en skola i Osby tätort 
möjliggör en större tjänsteorganisation som i högre grad kan leda till 
skolutveckling.   

Vid en avveckling av Killebergsskolan 4–6 och flytt av eleverna till en 
annan skolenhet behöver klasser och grupper ses över. Grunden är att alla 
elever ska gå åldershomogena klasser, vilket i framtiden inte alltid kommer 
vara möjligt på Killebergsskolan 4–6. Att skapa ett bra gruppklimat är 
grunden för att alla elever ska komma till sin rätt och kunna utvecklas 
utifrån sina egna unika förutsättningar (Guvå, 2004)5. Utifrån en 
organisation med åldersblandade klasser (så kallad B-form) finns en ökad 
risk för att en ny grupprocess startar flera gånger under årskurs 4–6 då en 
översyn av klasskonstellationen behöver göras årligen. För att en lärare ska 
kunna planera för två åldersgrupper (B-form) och där med än större 
spridning av kunskapsnivåerna är vår bedömning att klasserna max kan 
bestå av 24 elever. Om förvaltningen utgår från förutsättningarna under 
läsåret 2024/2025, med de förutsättningar som kan ses utifrån födelsetal och 
4 Adolfsson, Carl-Henrik (2014). Skolstorlekens påverkan på elevers skolprestationer och 
sociala situation i skolan.  
https://www.divaportal.org/smash/get/diva2:712915/FULLTEXT02    
5 Guvå, Gunilla (2004). Från jag till vi: grupputveckling i förskola och skola.    



Utredning Killebergsskolan åk 4–6 
Datum 
2024-04-02 

Referens 
KS-2024-85 

Sida 
12(17) 

nuvarande antal elever per klass, skulle B-form endast vara möjligt i åk F-1. 
Om förvaltningen utgår från förutsättningarna under läsåret 2026/2027, med 
de förutsättningar vi ser utifrån födelsetal och nuvarande antal elever per 
klass, skulle B-form vara möjligt i åk F-1 och 2–3. Möjlighet för B-form på 
mellanstadiet dröjer alltså till tidigast läsår 2027/2028.  
Med en konstant elevgrupp i åldershomogen klass skapas en större trygghet 
för eleverna och pedagogen kan rikta sitt fokus på de pågående 
grupprocesser som alltid finns i en grupp.  

3.3  Arbetsmiljömässiga aspekter 

3.3.1 Lärarnas arbetsmiljö  
Arbetsgivaren bedömer att en för liten personalgrupp påverkar arbetsmiljön 
och en liten organisation har en högre grad av sårbarhet vid frånvaro (till 
exempel sjukfrånvaro och vab). Vidare är en liten organisation extra sårbar 
vid till exempel sjukskrivningar eller om någon lärare slutar på skolan. 
Svårigheten att få in lärarvikarier är hög, och som dessutom är behörig är 
nästintill omöjlig. Konsekvenserna av den genomförda reformen om 
lärarlegitimation påverkar de mindre skolenheterna i högre grad då de inte 
har samma grad av attraktivitet (Adolfsson, 2014). Även Skolverket betonar 
i rapporten Skolverkets lägesbedömning (2020) att ”andelen lärare och 
förskollärare med pedagogisk högskoleexamen generellt sett minskat under 
de senaste åren. Elevernas tillgång till utbildade lärare skiljer sig också 
beroende på var i landet de går i skola och vilken utbildningsbakgrund 
deras föräldrar har”. Vidare påtalas att ”utvecklingen är oroande eftersom 
en förutsättning för en likvärdig skola och undervisning av god kvalitet är 
att alla barn och elever möter kompetenta och behöriga lärare och 
förskollärare”.  
En avveckling av Killebergsskolan 4–6, där eleverna flyttar till en annan 
skolenhet, kan på lång sikt skapa mer gynnsamma arbetsförhållande för 
personalen. I en större organisation skapas högre grad av flexibilitet då 
organisationen har fler resurser att ta till när svårigheter uppstår. Detta kan 
underlätta exempelvis schemaläggning, möjligheten att täcka upp för 
varandra vid behov och det kollegiala lärandet och stöttningen kollegor 
emellan. Även andra arbetsuppgifter, såsom att hålla i elevråd och ha tillsyn 
vid lunch och raster6 blir lättare att fördela när personalgruppen är större. 

3.3.2 Elevernas arbetsmiljö  
Elever vid alla typer av skolor omfattas i huvudsak av arbetsmiljölagen från 
och med förskoleklass. Skolhuvudman, i detta fall kommunen, är ytterst 
ansvarig för arbetsmiljön. En avveckling av Killebergsskolan 4–6 och flytt 
av eleverna till en annan skolenhet skulle på kort sikt innebära att 
gruppkonstellationer och eventuellt klasser kommer förändras, vilket kan 
skapa oro bland eleverna – såväl hos de som ska flytta som de som tar emot. 
Denna oro framförs även i barnkonsekvensanalysen, där elever med 
särskilda behov lyfts fram som en grupp som kan få extra svårt att byta 
klass. Vid en eventuell flytt behöver eleverna förberedas väl och få tid att 

6 Arbetstidslagen 15 §. 
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lära känna sin nya skola och de elever och personal som är på skolan redan.  
Klasstorlekar är en annan oro som har lyfts. Vid en avveckling av 
Killebergsskolan 4–6 uttalas att man är rädd för att eleverna kommer att gå i 
stora klasser om 30 elever. I underlaget för beräkningar av elevantal 
framkommer att antalet elever per klass på exempelvis Hasslarödsskolan  
4–6 de närmsta åren ligger på 23.  

3.4  Fastighetsrapport 
3.4.1 Nuvarande F-6 skola 
Lokalstatus bedömning 2020:  
“Att bygga om dessa till välfungerande och kostnadseffektiva lokaler är inte 
effektivt. Istället har kommunen beslutat att skolan ska rivas och en ny skola 
byggas vid idrottsplatsen.”  

I det kvalitetssystem som används för att förädla fastighetsbeståndet fick 
men 2020 nedan figur. Den ljusgröna inre linjen visar utfallet vid 
statusbesöket. Den ljusgröna linjen visar vart fastigheten ska nå för att den 
ska vara kostnadseffektiv och säkerställa kvaliteterna för verksamheten.   
• Målnivån är: 5,0 i medeltal
• Statusnivån idag är: 1,9 i medeltal

Drift- och avskrivningskostnader uppgick 2020 till 2 576 508 kr/år.” 

Under 2024 håller samhällsbyggnadskontoret på att ta fram en ny rapport 
kring skolans status varvid nya siffror kommer att vara tillgängliga. Vår 
bedömning, efter samtal med samhällsbyggnadskontoret, är att statusen på 
skolan inte blivit bättre. Ärendet kommer att kompletteras med underlaget 
när det finns att tillgå.  
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3.4.2 Moduler intill Killebergs förskola och kommande årskurs 
F-3 skola

Från föräldraföreningen har förslag framkommit om att sätta moduler på 
tomten utanför nybyggda Trulsagården med tillbygge för årskurserna F-3. 
Samhällsbyggnadsförvaltningen har på Barn- och utbildningsförvaltningens 
begäran tagit fram en generell kostnadsberäkning på en modul med tre 
klassrum och tre grupprum samt toaletter. Kostnader som ingår i denna 
beräkning är etableringskostnad, kostnad när modulen ska tas bort igen, 
grävning, el, vatten- och avlopp samt utemiljö. Totalsumman beräknas till 
cirka 2–2,5 mkr. När modulen är på plats tillkommer månadshyra och 
övriga driftskostnader.  

3.4.3 Nybyggnation skola  
Nybyggnation är inte aktuellt utifrån Osby kommuns nuvarande ekonomi.  

3.5 Skolskjuts/bussning 
3.5.1 Elevperspektiv  
Antalet turer för eleverna i årskurserna 4–6 har under de senaste tre åren 
varit som följer:  
2024 
2023 
2022 

5 turer/vecka 
7,5 turer/vecka 
6 turer/vecka 

Ovan innebär i snitt 6 turer i veckan, två turer per årskurs (ofta mer för 
årskurs 6 än årskurs 4–5). Enkel tur cirka 20 minuter.  
Till detta kommer i vissa fall transport mellan Parkskolan och  
Hasslarödsskolan när de är i skolan, samt ibland håltimme för årskurs 6. 
Med placering på en skola i Osby kommer detta antal turer öka till fem 
turer, alltså från 1 h 20 min till 3,5 h.  
Utifrån rektors bedömning av god pedagogik och ett schema där inlärning 
gynnas behöver årskurs 6 åka till Osby för undervisning vid minst tre 
tillfällen i veckan (B-språk, Hkk, Id, Mu, No, Sl). Detta för att eleverna från 
Killeberg ska erbjudas en likvärdig undervisning i ovan ämnen och där med 
ej ”komma efter” till åk 7.  
Tiden eleverna får ägna till transport ökar, men samtidigt blir dagarna mer 
homogena och möjlighet att sprida praktisk/estetiska ämnen under veckans 
alla dagar förbättras markant.  

3.5.2 Ekonomiskt perspektiv  
Att få fram beräkningar för om det ekonomiskt är fördelaktigt att eleverna i 
årskurs 4–6 går i Killeberg eller i Osby är svårt då upphandling och inköp 
av extra bussar är komplicerat.  
I nuvarande upphandling ingår transporter under skoldagen som innefattar 
de redan upphandlade bussarna varvid antalet turer 
Killeberg/Osby/Killeberg ej ger någon direkt ekonomisk effekt. Hur ett 
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betydande mindre antal turer under skoldagen i sin tur skulle påverkat ny 
upphandling går ej att utröna.  
Upphandling av extra 50-mannabussar morgon och eftermiddag för att 
eleverna i årskurserna 4–6 skulle ha skolskjuts fram och tillbaka till Osby 
skulle medföra en betydande kostnad då detta skulle innebära nytillkomna 
bussar. Hur detta skulle påverkat ny upphandling går inte heller att få svar 
på.  

4 Förslag till beslut 
- Besluta att Killebergsskolans mellanstadium, årskurs 4–6, flyttas till

en skola i Osby tätort senast från och med läsåret 2026/2027.

- Besluta att fritidshem fortsatt kommer att erbjudas i Killeberg för
elever i årskurs 4–6.
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5 Bilagor 
Bilaga 1 – SKOLenkäten 2023 
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Bilaga 2 – Beräkningar 
Kostnader personal

För att driva skolan krävs idag sex lärare på heltid, en förskollärare för 
Fklass, tre personal för fritidshemmet samt en speciallärare och en 
lärarassistent - totalt 12 personal (efter en neddragning av två tjänster under 
första halvåret 2024).  
F- 6 2024 – 7 800 000: - Varav samtliga lärartjänster har som mest 2/3

”normalklass” 
4-6 2024 – 3 250 000: - Flertalet elever kan, i förlängningen, ingå i Osby

befintliga klasser. 

Kostnader Modul på skolgård

Totalsumman beräknas till cirka 2–2,5 mkr. När modulen är på plats 
tillkommer månadshyra och övriga driftskostnader.  

Kostnad Killebergsskolan 

Lokalstatus bedömning 2020:   
“Att bygga om dessa till välfungerande och kostnadseffektiva lokaler är inte 
effektivt. I stället har kommunen beslutat att skolan ska rivas och en ny 
skola byggas vid idrottsplatsen.”  

Drift- och avskrivningskostnader uppgick 2020 till 2 576 508 kr/år.” 

Kostnader skolskjuts 

Att få fram beräkningar för om det ekonomiskt är fördelaktigt att eleverna i 
årskurs 4–6 går i Killeberg eller i Osby är svårt då upphandling och inköp 
av extra bussar är komplicerat.  
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Budgetuppföljning mars 2024 - 
kommunstyrelseförvaltningen 
Dnr KS 0.4.2 KS-2024-00202 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen att besluta att 

godkänna budgetuppföljningen med en negativ avvikelse på -953 tkr från 

budget för kommunstyrelseförvaltningen efter mars 2024. 

 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunstyrelseförvaltningen har sammanställt ekonomisk uppföljning för 

förvaltningen efter mars 2024. Uppföljningen visar en negativ avvikelse mot 

budget på -953 tkr. 

Barnrättsprövning 

Ärendet är en ekonomisk rapportering och berör inte barn. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse – budgetuppföljning mars 2024 – 

kommunstyrelseförvaltningen, daterad 2024-04-09 

Rapport – uppföljning mars 2024 – kommunstyrelseförvaltningen, daterad 

2024-04-09 

 

Beslutet ska skickas till 

Kommundirektör 

Ekonomienheten 

 

Petra Gummesson 

Kommundirektör 

 

Cindy Balte 

Verksamhetscontroller 
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UPPFÖLJNING  

DRIFTREDOVISNING 

Uppföljning per verksamhetsområde 

Belopp i tkr 
Budget 
perioden 

Utfall 
perioden 

Avvikelse 
period 

Budget 
helår 

Prognos 
helår 

Avvikelse 
helår 

Verksamhetsområde       

Ekonomienhet 3 181 3 764 -583 12 937 13 028 -91 

HR-avdelning 4 076 5 767 -1 691 16 456 16 456 0 

Stab 1 159 321 838 4 667 4 667 0 

Räddningstjänst 4 780 5 029 -249 19 157 20 378 -1 221 

Administrativ avdelning 4 822 4 393 429 19 432 19 073 359 

Resultat 18 018 19 274 -1 256 72 649 73 602 -953 

Uppföljning per kostnadsslag  

Belopp i tkr 
Budget 
perioden 

Utfall 
perioden 

Avvikelse 
period 

Budget 
helår 

Prognos 
helår 

Avvikelse 
helår 

Intäkter 2 500 1 861 -639 10 000 10 020 20 

       

Personalkostnader 12 118 12 006 112 49 035 49 925 -890 

Lokalkostnader 1 995 2 055 -60 7 985 8 005 -20 

Övriga kostnader 5 739 6 455 -716 22 529 22 576 -47 

Summa kostnader 19 852 20 516 -664 79 549 80 506 -957 

       

Resultat exkl. 
kapitalkostnad 

17 352 18 655 -1 303 69 549 70 486 -937 

       

Kapitalkostnader 775 617 158 3 100 3 116 -16 

       

Resultat inkl 
kapitalkostnader 

18 127 19 272 -1 145 72 649 73 602 -953 

Kommentarer till helårsavvikelser 

Kommunstyrelseförvaltningen lämnar en prognos med en negativ avvikelse på -953 tkr från budget efter mars. 

Följande avvikelser rapporteras från enheterna: 

 Ekonomienheten: negativ avvikelse -91 tkr, vilket beror dels på högre IT-kostnader än budgeterat. IT-

kostnaderna är kommungemensamma, men bokförs på ekonomienheten. 

 Räddningstjänsten: negativ avvikelse -1 221 tkr, vilket beror på att det besparingsuppdrag på -2 500 tkr 

som finns budgeterat inte kommer att nås under 2023. En minskning med en tjänst kommer att ske från 

halvårsskiftet och avtalet avseende ledningsresurs med Hässleholm kommer att sägas upp från 

halvårsskiftet.  

 Administrativ avdelning: positiv avvikelse +361 tkr, vilket beror på att en tjänst beräknas vara vakant 

under ett halvår.  

Följande osäkerhetsfaktorer kan ses i uppföljningen för mars: 

 Det finns en osäkerhet kring att intäkterna hos räddningstjänsten inte når upp till den budgeterade nivån. 

Prognosen är anpassad efter detta, men hur mycket lägre intäkterna kommer att bli är svårt att förutsäga. 
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Kommentar till periodavvikelse 

Ekonomienheten redovisar en negativ periodavvikelse vilket beror på att försäkringskostnaderna för hela kommunen 

ligger på ekonomienheten, dessa kommer att fördelas ut till verksamheterna. 

HR-enheten redovisar en negativ periodavvikelse, vilket beror att den intäkt som Osby kommun får in för 

lönesamverkan faktureras senare under året. Det beror också på högre personalkostnader än budgeterat för årets 

första månader. 

Stabens positiva periodavvikelse förklaras av bidrag som tillfälligt bokförs på kommunstyrelseförvaltningen för att 

sedan fördelas ut till rätt verksamhet. 

Räddningstjänsten redovisar en negativ periodavvikelse, vilket beror på högre personalkostnader än budgeterat för 

årets första månader. 

Den administrativa avdelningen redovisar en positiv periodavvikelse, vilket beror på lägre kostnader för politisk 

verksamhet hittills i år. Det genomfördes inget kommunfullmäktige i februari vilket gör att kostnaderna efter 

februari är lägre än budgeterat. Den positiva periodavvikelsen beror även på en vakant tjänst. 

  

Förslag på åtgärder till avvikelser 

Åtgärder inräknade i prognosen 

Åtgärd 
Ansvarig för 
genomförande 

Åtgärd slutförd Utfall 2024 
Planerad ekonomisk 
effekt 2024 

     

     

     

     

     

     

     

Summa     

Åtgärder ej inräknade i prognosen 

Åtgärd 
Ansvarig för 
genomförande 

Åtgärd slutförd Utfall 2024 
Planerad ekonomisk 
effekt 2024 

     

     

     

Summa     

Avvikelse per verksamhetsområde 

Verksamhetsområde Februari Mars April Maj Augusti 
Septemb

er 
Oktober 

Novemb
er 

Ekonomienhet -86 -91       

HR-enhet 0 0       

Stab 0 0       

Räddningstjänst -1 221 -1 221       

Administrativ avdelning 361 359       
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Summa -946 -953       

Kommentar 

Nyckeltal 

Uppföljning personalkostnader 

Belopp i tkr jan feb 
mar

s 
april maj juni juli aug sep okt nov dec 

Total
t 

Budgeterade 
personalkostnader 
2024 

4 03
9 

4 03
9 

4 03
9 

         
12 11

7 

Redovisade 
personalkostnader 
2024 

4 12
9 

4 26
1 

3 61
6 

         
12 00

6 

Avvikelse -90 -222 423          111 

Kommentar 

Personalkostnaderna är högre än budgeterat för årets två första månader. Den största orsaken till det är att den 

budgeterade besparingen på personalkostnader hos räddningstjänsten inte genomförs förrän under andra halvåret. 

Det beror även på en felaktighet i HR-systemet som har gjort att personalkostnaderna för bemanningen blev högre 

än budgeterat. Under mars sjunker personalkostnaderna igen, vilket beror på att fördelningen av personalkostnader 

från bemanningen har rättats. 

INVESTERINGSREDOVISNING 

Projekt
nr 

Namn 
Budget 
helår 

Redovisat 
Prognos 
helår 

Avvikelse, 
prognos jmf 
med budget 

Klart 
(tidpunkt) 

0003 IT-program, system 100 0 100 0 2024-12-31 

0050 Inventarier Blåljushus 1 000 0 1 000 0 2024-09-30 

0051 Fordon räddningstjänst 4 200 21 4 200 0 2024-06-30 

0060 Räddningsutrustning 50 0 50 0 2024-12-31 

 Totalt 5 350 21 5 350 0  
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Tjänsteskrivelse – Riktlinje – Service, bemötande 
och tillgänglighet 
Dnr KS 0.0.3 KS-2023-00043 

Förslag till beslut 

Föreslå kommunstyrelsens arbetsutskott 

Föreslå kommunstyrelsen 

Föreslå kommunfullmäktige 

 

- ”Riktlinje – Service, bemötande och tillgänglighet” antas. 

- Tidigare rutiner ”Service och bemötande – Telefon och e-post”, 
”Rutin för hantering av Osby kommuns officiella e-post” och ”Rutin 
för förvaltningarnas funktionsbrevlådor” upphör att gälla. 

Sammanfattning av ärendet 

All kontakt med Osby kommun ska uppfattas som professionell, 

serviceinriktad och effektiv. Oavsett om mottagaren är en invånare, ett 

företag eller en medarbetare ska man se till att den som kontaktar kommunen 

får rätt hjälp i rätt tid. 

Syftet med riktlinjen är att säkerställa hur kommunikation med externa 

aktörer i olika kanaler ska ske på ett sätt som uppfyller Osby kommuns 

kriterier för service, bemötande och tillgänglighet. Riktlinjen möjliggör även 

bättre service, korrekt hantering av meddelanden och diarieföring. Det är 

viktigt att varje medarbetare i kontakt med externa aktörer ser till att hjälpa 

denne, även i de fall då kontaktvägarna blivit fel. Därför blir riktlinjen efter 

beslutande en del av personalhandboken och de dokument som ansvarig chef 

ska gå igenom med ny medarbetare vid anställning. 

Barnrättsprövning 

Då beslutet gäller antagande av riktlinjer för kommunikation är inte 

barnkonsekvensanalys relevant.  
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Beslutsunderlag 

Bilaga 1 – Osby kommuns guide i service, bemötande och tillgänglighet, 

daterad 2024-02-14 

Riktlinje – Service, bemötande och tillgänglighet, daterad 2024-03-04 

Tjänsteskrivelse ”Riktlinje – Service, bemötande och tillgänglighet”, daterad 
2024-03-04 
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Funktionsbrevlådornas övergripande ansvarsområden 

FUNKTIONSBREVLÅDA ANSVARSOMRÅDE ENHETSFUNKTIONSBREVLÅDA  

Kansliet 
(kansliet@osby.se) 

- Fördelning av e-post inom 
kommunstyrelseförvaltningen och 
politiker 

- Frågor om registrering, arkiv och 
nämndadministration 

- Centrala styrdokument 
- Sammanträden och beslutsgång 
- Juridiskt stöd 

kommunikation@osby.se 
- Intern och extern 

kommunikation 
- Intern och extern webb 
- Osby kommuns grafiska 

profil 
ekonomi@osby.se 

- Fakturor, betalningar och 
övrig ekonomi 

raddningstjanst@osby.se 
- Räddningstjänst, olyckor i 

samhället, bränder, med 
mera 

lon@osby.se 
- Direktkontakt till 

löneenheten 

Hälsa och omsorg 
(hon@osby.se) 

- Äldrevård/hemtjänst/funktionshinder 
- Kontakt med Socialstyrelsen 
- LSS-verksamhet 
- Kommunal hälso- och sjukvård 
- Socialpsykiatri 
- Östra Skånes hjälpmedelsnämnd (OBS! 

Revisionsberättelse skickas med kopia 
till kansliet, diarieförs dock inom 
förvaltningen)  

 

Samhällsbyggnad 
(samhallsbyggnad@osby.se) 

- SBVT och ÖGRAB 
- Kostenheten 
- Fastighetsservice och lokalvård 
- Fordon 
- Fiber och service 
- Mätning och kartor 
- Trafikfrågor 
- Gata och park 
- Näringslivsutveckling  

osbyfritid@osby.se 
- Föreningar 
- Fotbollsplaner, konstgräs, 

idrottshallar, med mera 
- Bibliotek 
- Enkäter gällande 

kulturområdet 
- Utställningar och fritid 
- Bidragsförfrågningar 
- Lokalbokningar 

Barn och utbildning 
(barnochutbildning@osby.se) 

- Förskola, grundskola, gymnasieskola, 
fritidshem 

- Anpassad grund- och gymnasieskola 
- Barn- och elevhälsa 
- Musikskola 
- Kontakt med Skolverket, 

Skolinspektionen, BO och SVB  
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- Kommunalt aktivitetsansvar 

Miljö och bygg 
(miljobygg@osby.se) 

- Bygglov 
- Bostadsanpassning 

Tillsyn enligt plan- och bygglagen (PBL) 
och enligt Miljöbalken 

- Strandskydd 
- Miljö- och hälsoskydd 
- Livsmedel 
- Alkohol och tobak 
- OIVK-protokoll 
- Slamtömning 

 

Arbete och välfärd 
(arbeteochvalfard@osby.se) 

- Vuxenutbildning 
- Arbetsmarknadsverksamhet 
- Flyktingmottagning 
- Socialtjänst barn- och familj 
- Socialtjänst vuxen 
- Socialtjänstens öppenvård 
- Krypterad e-post från Tingsrätten 

 

 

Utöver Osby kommuns egna funktionsbrevlådor finns externa sådana som 

berör Osbys verksamheter i egenskap av olika samarbeten och samverkan. 

mailto:miljobygg@osby.se
mailto:arbeteochvalfard@osby.se


 

Undertecknat av följande personer

Eva Susanne 
Margareta 
Larsson Östling
E-Legitimation: BankID Mobile

Datum: 2024-04-05 13:12:56

Transaktionsidentitet: a1c655c250ec737ed1f1f87c0f8b1376262aec53c1b5e66674facc6cd88c394f

Underskriftstjänst: Visma Underskriftstjänst

© Visma

 



 

Dokumentet är signerat av Ciceron DoÄ

Organisation

Organisation: Osby kommun

Organisationsnr: 212000-0902

E-post: kansliet@osby.se

Hemsida: www.osby.se

© Visma Consulting

 



  

Ett utskrivet exemplar är alltid en kopia, giltigt original finns på kommunens intranät. 

 

Service, bemötande och tillgänglighet  
Riktlinjer 

 

 

 

 

 

Beslutad av: Kommunfullmäktige Beslutsdatum: 2024-05-06, § 

Framtagen av: Registrator 

kommunstyrelseförvaltningen 

Dokumentansvarig: Administrativ chef 

Uppdaterad: <Uppdaterad> Diarienummer: KS 2023–43 

  Giltighetstid Tills vidare 



Service, bemötande och tillgänglighet 
Datum 

2024-05-06, § 
Referens 

KS 2023–43  
Sida 

2(9) 

 

 

Innehåll 

1 Inledning ............................................................................. 3 

2 Övergripande om service, bemötande och tillgänglighet
 ............................................................................................. 3 

2.1 Serviceskyldighet och e-post som inte behöver vidarebefordras ................ 3 
2.1.1 Återkoppling ........................................................................................ 4 
2.1.2 Begäran om fördelning av e-post ....................................................... 4 
2.1.3 Reklam och annat av rutinmässig karaktär ........................................ 4 

2.2 Särskilt vid telefonsamtal ............................................................................. 4 
2.3 Särskilt vid e-post ........................................................................................ 5 

3 Funktionsbrevlådor ........................................................... 5 

3.1 Övergripande regler och rutiner .................................................................. 5 
3.2 Uppföljning av ärenden via e-post ............................................................... 5 
3.3 Administration av funktionsbrevlådor .......................................................... 6 
3.4 Officiell e-post, kommun@osby.se .............................................................. 6 
3.5 Funktionsbrevlådor och respektive ansvarsområde ................................... 6 

4 Individuell e-post ............................................................... 7 

5 Digitala kanaler .................................................................. 7 

5.1 E-tjänster ..................................................................................................... 7 
5.2 Inkorg i Ciceron ........................................................................................... 8 
5.3 Sociala medier ............................................................................................. 8 
5.4 SEFOS ........................................................................................................ 8 

6 Dokumentets efterlevnad och revidering ........................ 9 

7 Bilagor ................................................................................ 9 

 

  



Service, bemötande och tillgänglighet 
Datum 

2024-05-06, § 
Referens 

KS 2023–43  
Sida 

3(9) 

 

 

1 Inledning 

All kontakt med Osby kommun ska uppfattas som professionell, 

serviceinriktad och effektiv. Oavsett om mottagaren är en invånare, ett 

företag eller en medarbetare ska man se till att den som kontaktar kommunen 

får rätt hjälp i rätt tid. 

Syftet med riktlinjen är att förtydliga hur digital kommunikation över e-post, 

telefon och andra digitala kanaler ska hanteras för bättre service, korrekt 

hantering och diarieföring. Det finns ytterligare rutiner till hjälp för 

informationshanteringen. Dessa finns tillgängliga i Dokumentbiblioteket via 

kommunens intranät. 

Osby kommuns ”Guide för service, bemötande och tillgänglighet” ansvarar 

varje tjänsteperson tillsammans med närmaste chef för att själv läsa igenom, 

och i introduktionen för ny medarbetare ska guiden tillsammans med denna 

riktlinje gås igenom. Här förtydligas hur kommunikation med omvärlden ska 

gå till. 

Det är viktigt att varje medarbetare i kontakt med externa aktörer ser till att 

hjälpa denne, även i de fall då kontaktvägarna blivit fel. Om kommunikation 

når till fel tjänsteperson ska denne göra sitt yttersta för att hjälpa den externa 

aktören till rätt tjänsteperson eller instans. 

2 Övergripande om service, bemötande och 
tillgänglighet 

Den som arbetar inom Osby kommun… 

 Bidrar till gemenskap och ett gott samarbete genom ett respektfullt 

bemötande internt och externt. 

 Lyssnar, är engagerad och utgår från individens behov. 

 Säkerställer att vi ger korrekta och tydliga svar. 

 Använder ett enkelt språk och undviker svåra fackuttryck. 

 Återkommer alltid som överenskommet även om vi inte har hela 

svaret klart. 

 Svarar den som kontaktat oss inom en arbetsdag. 

 Håller kalendern och telefonboken uppdaterade så att mottagaren vet 

när vi är tillgängliga. 

 Använder sig av autosvar och förinställda meddelanden vid frånvaro. 

 Ser till att kontaktvägarna bevakas av en ersättare vid frånvaro. 

2.1 Serviceskyldighet 

Det som inkommer till kommunen via e-post, funktionsbrevlådor och andra 

digitala kanaler räknas oftast som allmänna handlingar. Det finns däremot 

vissa undantag från kommunens skyldigheter i egenskap av offentlig 

förvaltning som gör att det som inkommer inte behöver diarieföras, bevaras 

eller fördelas vidare. Det är mycket viktigt att man som medarbetare är väl 

införstådd med vad som räknas under serviceskyldigheten och vad som inte 

gör det, för att inkommen information inte ska bli felhanterad. 
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2.1.1 Återkoppling 

Kommunen innehar myndighetsansvar att hantera frågor och förfrågningar 

skyndsamt. I Osby kommun gäller svar inom en arbetsdag. Det viktigaste är 

att den som kontaktar kommunen får en mottagningsbekräftelse och intyg 

om att ärendet tas emot och hanteras av rätt person/instans. Det kan i första 

hand räcka som skyndsam hantering. Detsamma gäller när man inte kan 

lämna precist besked om när ärendet beräknas vara sluthanterat.  

Om den som ansvarar för funktionsbrevlådan behöver ska denne efterfråga 

kompletterande uppgifter för att kunna fördela ärendet rätt till den 

tjänsteperson som kan ange när ärendet beräknas vara sluthanterat. Relevant 

svar ska alltid ges så fort som möjligt.  

2.1.2 Begäran om fördelning av e-post 

Om en person i kontakt med kommunen begär att ett ärende sprids till 

specifika personer eller till hela förvaltningen så är detta endast ett önskemål 

från personen, då personen inte äger rätten att besluta om detta. Det är 

förvaltningen i egenskap av mottagande instans via registrator, och 

eventuellt med stöd av chef, som är bäst lämpad att besluta om hur ärendet 

ska fördelas även om andra önskemål finns. 

OBS! Ovan gäller inte om det i e-posten står ”Vidarebefordras till XX-

presidium/förvaltningschef” etc. Då skickas e-posten till den det berör med 

kopia till kanslienheten. 

2.1.3 Reklam och annat av rutinmässig karaktär 

Det finns ingen skyldighet att vidarebefordra e-post som handlar om 

erbjudanden till olika utbildningar, köp och liknande. Där implementeras 

inte serviceskyldigheten. Varje instans är ansvarig för att själv uppsöka 

relevant utbildning. Registrator/administratör avgör om vissa erbjudanden 

kan vara lämpliga att vidarebefordra. I övriga fall kan e-posten markeras som 

läst eller tas bort utan vidarebefordran (se reglemente ”Gallringsplan för 

handlingar av liten och kortvarig betydelse”). 

2.2 Särskilt vid telefonsamtal 

 Besvara alla externa telefonsamtal med Osby kommun, förnamn och 

efternamn. 

 Förklarar tydligt hur ärendet handläggs och när personen kan vänta 

sig besked. 

 Ger korrekta svar. Om vi är osäkra ber vi att få återkomma med 

besked och talar om när vi kan göra det. 

 Ger ett nej/avslag på ett respektfullt sätt och försäkrar oss om att 

mottagaren har förstått beskedet. 

 Ringer upp den som har lämnat meddelande så fort som möjligt, 

senast nästa arbetsdag. 

 Använder telefonkatalogen CMG för att vidarekoppla telefonen. 

 Har ett personligt meddelande intalat på röstbrevlådan så att den som 

ringer vet att meddelandet lämnas till rätt person (från detta undantas 

socialtjänsten). 

 Lyssnar av röstbrevlådan varje dag. 
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 Kontrollerar att våra uppgifter och sökord i CMG är korrekta så att 

samtal kan kopplas rätt i växeln. 

 Undviker telefontider så långt det är möjligt. 

2.3 Särskilt vid e-post 

 Använder e-postsignatur med information om namn, befattning, 

förvaltning, kommun och telefonnummer enligt kommunens mall i 

Outlook. 

 Avslutar e-postmeddelanden med en hälsningsfras av typen ”Vänliga 
hälsningar” och undviker förkortningar som ”mvh”. 

 Kontrollerar alla e-postlådor minst en gång varje arbetsdag. 

3 Funktionsbrevlådor 

Endast centrala funktionsbrevlådor omfattas av denna rutin, och fördelning 

till övriga enhetsfunktionsbrevlådor ansvarar respektive förvaltnings 

registrator/administratör för. 

3.1 Övergripande regler och rutiner 

Det är alltid den initialt mottagande instansens ansvar att se till att ärendet 

hamnar rätt innan man släpper ifrån sig ansvaret. Om det råder osäkerhet 

konsulteras kanslienheten eller den/de förvaltningar dit man tror ärendet hör. 

Begär alltid återkoppling vid vidarebefordran! 

Den som mottar ett vidarebefordrat e-post från kommunbrevlådan eller 

förvaltningarnas funktionsbrevlådor ska alltid bekräfta ifall de hanterar det. 

Undantagsfall är när det gäller reklamutskick och annat som gäller under 

”Gallringsplan för handlingar av liten och kortvarig betydelse”. 

Den instans som ansvarar för det e-posten berör ansvarar också för vidare 

hantering från och med mottagandet, så som diarieföring. Registrator som 

ansvarar för den mottagande instansens funktionsbrevlåda ska se till att 

berörda tjänstepersoner får den e-post som gäller deras specifika 

ansvarsområde. 

Sändningshistorik behålls alltid vid vidarebefordran av e-post, för att 

undvika att samma e-post sänds flera gånger till samma mottagare. Exempel: 

person A vidarebefordrar ett e-post till person B, som i sin tur skickar det 

vidare till person C. Det ska hela vägen fram till person C synas att person A 

är den ursprungliga avsändaren.  

Den som hanterar funktionsbrevlådan ansvarar för att dubbelkolla vart e-

posten skickats, för att undvika att samma person får ett e-post flera gånger. 

3.2 Uppföljning av ärenden via e-post 

För ärenden via e-post som kräver uppföljning eller berör flera instanser ska 

en eller flera handläggare utses internt, vilka ansvarar för att ärendet hanteras 

eller att gemensamt svar lämnas. 

Det är handläggaren som ansvarar för att informera förvaltningens registrator 

via funktionsbrevlåda om att uppföljning, svar och liknande ska diarieföras. 
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Underrättelse om utsedd handläggare sker antingen via fördelad e-post eller 

via tilldelat ärende i det centrala dokument- och ärendehanteringssystemet. 

3.3 Administration av funktionsbrevlådor 

Respektive registrator/administratör ansvarar för förvaltningarnas 

funktionsbrevlådor, men om denne har semester, är sjuk, har slutat eller 

annat så är det respektive förvaltning/enhet som ansvarar för att det finns 

ersättare samt att e-posten som kommer till funktionsbrevlådan läses, 

fördelas och diarieförs vid behov. 

Vid händelse av att en ny funktionsbrevlåda behöver skapas (ej i externa 

verksamheter) så ska detta göras i samråd med huvudregistrator på 

kommunstyrelseförvaltningen eller kanslienheten i övrigt. Det är viktigt med 

detta samråd då det kan upplevas vara en bra lösning men behöver inte alltid 

vara lämpligt utifrån ärendehanteringssynpunkt. 

Om en funktionsbrevlåda inaktiveras ska dess e-post kopplas till annan 

instans under en övergångsperiod. Detta för att hänvisning till den 

ursprungliga funktionsbrevlådan kan finnas kvar på hemsidan eller i 

dokument. Vidarekopplingen görs via Unikom. Om det råder osäkerhet kring 

vart e-posten ska vidarebefordras ska kanslienheten konsulteras, främst via 

huvudregistrator. 

3.4 Officiell e-post, kommun@osby.se 

Kontaktcenter hanterar kommunens officiella e-post (kommun@osby.se) och 

ansvarar för vidarefördelning från denna. Om medborgare, myndigheter, 

domstolar med flera önskar kontakta kommunen så är detta deras första och 

enda väg in, för att säkerställa hög service.  

Inom ansvarsområdena för kommunens officiella e-post ligger: 

 Att vara första kontakten. 

 Fördela e-post till övriga funktionsbrevlådor. 

 Fördela e-post till tjänstepersoner om funktionsbrevlåda inte finns. 

 Bistå med svar vid enklare frågor. 

 Vägleda externa aktörer till rätt tjänsteperson, via direktkontakt eller 

utlämnande av kontaktuppgifter 

Om kontakt mellan den utomstående parten och kommunen skett vid ett 

tidigare tillfälle, kan e-post komma direkt till berörd funktionsbrevlåda och 

det går även bra i kommunikation med utomstående parter hänvisa till 

funktionsbrevlådor om det föreligger behov för akut hantering. Dock ska 

samtliga i första hand hänvisas till kommunbrevlådan. 

Kontaktcenter ansvarar även för funktionsbrevlådan kontaktcenter@osby.se, 

vilken är intern och endast avser: 

 Anmälan om sjukdom. 

 Telefonhänvisningar. 

3.5 Funktionsbrevlådor och respektive ansvarsområde 

I Bilaga 1 anges de förvaltnings- och enhetsfunktionsbrevlådor som är 

gällande vid denna riktlinjes beslutandedatum. Endast centrala 

funktionsbrevlådor omfattas av rutinen, och fördelning till övriga 

mailto:kommun@osby.se
mailto:kommun@osby.se
mailto:kontaktcenter@osby.se
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enhetsfunktionsbrevlådor ansvarar respektive förvaltnings 

registrator/administratör för. 

Om nya funktionsbrevlådor ska skapas eller befintliga avslutas, se avsnitt 3.3 

Administration av funktionsbrevlådor. 

Alla ansvarsområden anges inte i bilagan, utan det har begränsats till 

övergripande uppgifter. Om ett ärende tillhör flera förvaltningar/enheter, 

eller om det råder osäkerhet kring vem ärendet tillhör, konsulteras 

kanslienheten eller den förvaltning/enhet dit man tror ärendet hör. Det är den 

initialt mottagande instansens ansvar att se till att ärendet hamnar rätt innan 

man släpper ifrån sig ansvaret. Det räcker med andra ord inte att 

vidarebefordra e-posten till flera instanser i hopp om att någon ska hantera 

det. 

4 Individuell e-post 

Varje medarbetare i Osby kommun ska kontrollera sin e-post dagligen. 

Samma regler gäller för hantering av individuell e-post för medarbetare som 

för funktionsbrevlådorna. 

Detta innebär att vid kommunikation med utomstående ska alltid skyndsamt 

svar anges. I de fall då den insända frågan eller begäran inte kan besvaras 

slutgiltigt inom ett dygn är det medarbetarens skyldighet att ändå göra en 

återkoppling med information om att e-posten är mottagen, ärendet inlett och 

att man återkommer inom en satt tidsram med slutgiltigt besked. Om 

slutgiltigt besked inte kan ges inom den satta tidsramen ska ett svar ändå 

skickas till insändaren med återkoppling om hur det går i frågan. 

Det är varje medarbetares ansvar att delge förvaltningens registrator den 

kommunikation som behöver diarieföras i ett ärende, alternativt diarieföra 

det själv. Om e-postkommunikation tillhör ett ärende och därav behöver 

diarieföras ska registratorn informeras om detta på ett tydligt sätt. Referens 

till diarienummer ska alltid anges i kontakt med registratorn i sådan fråga, i 

de fall då medarbetaren själv är handläggare för ärendet.  

5 Digitala kanaler 

Osby kommun använder sig av en rad olika digitala kanaler utanför e-post 

och telefoni, som till exempel e-tjänster publicerade på den externa 

webbsidan, inkorg i Ciceron och olika sociala medier. Reglerna för service, 

bemötande och tillgänglighet i denna riktlinje gäller alla digitala kanaler. 

Avsändaren ställer där ofta betydligt högre krav på snabba svarstider än till 

exempel vid traditionell posthantering. 

5.1 E-tjänster 

Det finns ett antal e-tjänster till förfogande på Osby kommuns externa 

webbsida och alla dessa är kopplade till antingen funktionsbrevlådor eller 

ärendehanteringssystem. Samma regler som för övrig kommunikation gäller 

e-tjänsterna, bland annat att svar ska ges inom en arbetsdag och att inkorgen 

ska läsas dagligen. 
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E-tjänsterna ska vara uppsatta på ett sådant sätt att den som använder e-

tjänsten får ett automatiserat meddelande om att ärendet mottagits av 

kommunen. Den funktionsbrevlåda som tar emot information från e-tjänsten 

ska bevakas dagligen enligt denna rutin, och krav på vidare hantering 

(exempelvis diarieföring) enligt kommunens beslutade 

informationshanteringsplaner gäller.   

5.2 Inkorg i Ciceron 

Förvaltningens registrator/administratör ansvarar för att kontrollera inkorgen 

i det allmänna dokument- och ärendehanteringssystemet Ciceron dagligen. 

Till Inkorgen kommer främst internt expedierade ärenden för registrering. 

Respektive registrator/administratör ansvarar för förvaltningen diarium, och 

ansvarar därav för att kontrollera att alla inkomna handlingar diarieförs – 

både inkomna via funktionsbrevlåda, inkomna till enskild e-post samt 

inkomna till inkorgen i Ciceron.  

5.3 Sociala medier 

Användningen av sociala medier följer främst Osby kommuns 

kommunikationspolicy, riktlinjer för bild, film och ljud samt riktlinjer för 

sociala medier. När det gäller krav på service, bemötande och tillgänglighet 

är det denna riktlinje som styr. Kommunikationsenheten ska alltid kontaktas 

om frågor uppstår kring hantering av kommentarer och meddelanden i 

sociala medier, och även innan skapandet av konton på sociala medier. 

Tänk på att: 

 Alla frågor via både meddelande och kommentarer ska besvaras 

inom en arbetsdag. 

 Vid synpunkter och kritik ska svar ges först efter samråd med chef 

och att man flyttat dialogen till en annan kanal. Till exempel ”Hej 
och tack för din synpunkt. Du får gärna kontakta oss via telefon XXX 

eller e-post XXX för att diskutera frågan”. Synpunkter ska alltid 
diarieföras. 

 Om kommentarer strider mot lagen, till exempel förtal eller hets mot 

folkgrupp, ska den tas bort i samråd med chef. Innan du tar bort 

kommentarer behöver du spara ner informationen, då borttagna 

kommentarer ska diarieföras. 

Vid osäkerhet kontakta kommunikationsenheten.  

5.4 SEFOS 

SEFOS är ett stöd för säkra meddelanden och säkra videomöten som alla 

anställda i Osby kommun har tillgång till. Stödet möjliggör olika stark 

identifiering av mottagare, och appliceras beroende på grad av 

sekretess/skydd. SEFOS ska användas om informationsvärdet är 2–3 på en 

fyrgradig skala angiven i ”Rutin för användning av SEFOS” (Unikoms 

styrdokument). 

Informationen i SEFOS gallras automatiskt 35 dagar efter senaste aktivitet i 

aktuell meddelandekonversation. Det betyder att information som skapas 

eller tas emot där måste flyttas till en annan plats, till exempel diarieföras 

eller registreras i andra verksamhetssystem. För att veta hur informationen 
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ska hanteras vidare kan du vända dig till beslutad 

informationshanteringsplan och/eller ”Gallringsplan för handlingar av liten 

och tillfällig betydelse”. 

Inkommande meddelanden i SEFOS ska, liksom annan inkommande 

kommunicering, hanteras så snart som möjligt och senast inom en arbetsdag. 

Det går även att delegera tillgång till chef eller kollega samt ställa in 

autosvar, vilket ska göras vid frånvaro enligt övergripande regler i denna 

riktlinje. 

6 Dokumentets efterlevnad och revidering 

Dokumentansvarig ser till att dokumentet efterföljs av tjänstepersoner, samt 

att den revideras vid behov. 

Kommunens huvudregistrator tillsammans med respektive förvaltnings 

registrator ansvarar för att rutinen efterlevs och uppdateras vid behov. 

Uppföljning kring detta bör ske årligen. 

7 Bilagor 

Bilaga 1 - Osby kommuns guide i service, bemötande och tillgänglighet 

Bilaga 2 - Funktionsbrevlådornas övergripande ansvarsområden 
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Osby kommuns guide i

Service, bemötande och
tillgänglighet 



Vi är alla ambassadörer för Osby kommun och tillsammans ska-
par vi kommunens varumärke. Varje möte, samtal och mejl är en 
chans att visa att vi är ovanligt bra på service och bemötande! 
 
Därför ska det vara enkelt för omvärlden att nå oss – och när de 
når oss ska vi vara så trevliga och hjälpsamma som vi bara kan. 
Oavsett om det är en invånare eller en kollega ska vi se till att 
personen som kontaktar oss får rätt hjälp i rätt tid. 
 
Tillsammans skapar vi en kommun där fler vill bo och arbeta.

Alla vi 1300 medarbetare som jobbar på Osby kom-
mun har en sak gemensamt – vi finns till för alla 
dem som bor och verkar i kommunen. Varje dag 
ger vi meningsfull service och omsorg till våra 
drygt 13 000 invånare.

Rätt hjälp i 
rätt tid!

Tillsammans är vi 
Osby kommun.



Vi utför vanliga jobb
ovanligt bra. 

Vi som arbetar inom Osby kommun…

bidrar till gemenskap och ett gott samarbete genom ett 
respektfullt bemötande internt och externt,
lyssnar, är engagerade och utgår från individens behov,
säkerställer att vi ger korrekta och tydliga svar,
använder ett enkelt språk och undviker svåra fackuttryck,
återkommer alltid som överenskommet även om vi inte 
har hela svaret klart,
svarar den som kontaktat oss inom en arbetsdag,
håller kalendern och telefonboken uppdaterade så att 
mottagaren vet när vi är tillgängliga,
använder autosvar i Outlook och ser till att e-post bevakas 
av en ersättare vid frånvaro.
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Byggnadsföreningen Medborgarhuset u.p.a i Osby  
Klockaregatan 4, 283 31  OSBY 
 

Annika Andersson, ordförande 

ordforande@osbyborgen.se 

     

 
Till  
Kommunstyrelsen 
Osby kommun 

 

 
 
 
 
Föreningsstöd för samlingslokaler till Byggnadsföreningen 
Medborgarhuset u.p.a. i Osby 
 
Sammanhällsbyggnadsnämnden beslutade den 21 mars 2024 (Dnr. SBN-2024-00143, §45) 
att avslå Byggnadsföreningen Medborgarhuset u.p.a. i Osbys ansökan om föreningsstöd för 
samlingslokaler som enligt förhandsbesked till föreningen i december 2023 skulle uppgå 
till 1 394 tkr. 
 
Beslutet togs med hänvisning till att Riktlinjen ”Riktlinjer för stöd till föreningar och 
civilsamhället i Osby kommun” ska följas. Föreningsstöd ska inte utbetalas ut till 
ekonomiska föreningar.  
 
Osby kommun har i alla år betraktat Byggnadsföreningen Medborgarhuset u.p.a. i Osby 
som en allmännyttig ideell förening. Det finns egentligen mycket vi skulle vilja ifrågasätta 
gällande samhällsbyggnadsnämndens beslut; såsom brist på beslutsunderlag, 
konsekvensanalys, tolkning av riktlinjer med mera.  
 
Vi skulle så klart också gärna argumentera för föreningens betydelse för invånarna och 
deras möjligheter till teater, film och musikprogram samt medlemmarnas, kommunala 
myndigheters, andra organisationers och enskildas möjligheter att till skäliga villkor 
kunna använda föreningens samlingslokaler. 
 
Men eftersom beslutet får förödande konsekvenser för Byggnadsföreningen 
Medborgarhuset u.p.a. i Osby måste vi som styrelse agera och utan bidrag från Osby 
kommun begära föreningen i konkurs.  
 
Innan begäran om konkurs vill vi uppmärksamma Kommunstyrelsen om att Osby 
kommun har ett borgensåtagande för föreningens banklån på 15 mnkr. Osby kommun är 
medlem med störst andelskapital i föreningen. 
 
Är det Osby kommuns avsikt att inte längre stödja Byggnadsföreningen Medborgarhuset 
u.p.a. i Osby med ekonomiskt bidrag?  
 



Om inget annat meddelas från Osby kommun så avser vi begära föreningen i konkurs den 
29 april. 

 

Osby den 3 april 2024 
 
Styrelsen för Byggnadsföreningen Medborgarhuset u.p.a i Osby genom  
 
 
 
Annika Andersson 
Ordförande 

 

Mobile User



Från: Augustsson, Tommy 
Skickat: den 18 mars 2024 21:17 
Till: Melin, Lotte; Landin, Daniel; Gummesson, Petra; Svensson, Amanda 
Ämne: Intiativtärende Barn-och Utbildningsnämnd 
 
Intiativärende angående inrättande av en Barn-Och Utbildningsnämnd 
 
Vi Socialdemokrater anser att Barn-och Utbildningsfrågorna i Osby kommun inte får det utrymme dessa 
viktiga frågor behöver nu när Barn-och utbildningsfrågorna hanteras i kommunstyrelsen. 
Det får också till följd att kommunstyrelsens övergripande, strategiska roll förminskas när en, inte 
oväsentlig del, av kommunstyrelsesammanträdena ska ägnas åt rena nämndsfrågor inom Barn-och 
Utbildning. 
Vi ser ett växande behov av att Barn-och Utbildningsfrågorna inordnas i en egen nämnd där ledamöter 
och ersättare kan fokusera på de här viktiga frågorna.  
Vi Socialdemokrater i kommunstyrelsen yrkar därför 
• att kommunstyrelsen ger kommundirektören i uppdrag att skyndsamt ta fram ett underlag för att bilda 
en Barn-och Utbildningsnämnd. 
S-gruppen i kommunstyrelsen genom 
Tommy Augustsson  
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§ 68 Initiativärende Barn-och Utbildningsnämnd 
Dnr KS-2024-00229 

Kommunstyrelsens beslut 

- Kommunstyrelsen ger kommundirektören i uppdrag att skyndsamt ta 

fram ett underlag för att bilda en Barn-och Utbildningsnämnd. 

Reservation 

Fredrik Persson (M), Sonja Svenle-Pettersson (M) och Kennet Nordqvist 

(SD) anmäler muntlig reservation mot beslutet. 

Sammanfattning av ärendet 

Socialdemokraterna har inkommit med ett initiativärende och beskriver 

följande: 

 

Vi Socialdemokrater anser att Barn-och Utbildningsfrågorna i Osby kommun 

inte får det utrymme dessa viktiga frågor behöver nu när Barn-och 

utbildningsfrågorna hanteras i kommunstyrelsen. 

Det får också till följd att kommunstyrelsens övergripande, strategiska roll 

förminskas när en, inte oväsentlig del, av kommunstyrelsesammanträdena 

ska ägnas åt rena nämndsfrågor inom Barn-och Utbildning. 

Vi ser ett växande behov av att Barn-och Utbildningsfrågorna inordnas i en 

egen nämnd där ledamöter och ersättare kan fokusera på de här viktiga 

frågorna.  

Vi Socialdemokrater i kommunstyrelsen yrkar därför 

• att kommunstyrelsen ger kommundirektören i uppdrag att skyndsamt ta 
fram ett underlag för att bilda en Barn-och Utbildningsnämnd. 

Beslutsgång 

Yrkanden 

Tommy Augustsson (S), med instämmande av Katarina Sjölander (C), yrkar 

på att ärendet ska avgöras idag. 

Tommy Augustsson (S) yrkar på bifall till förslaget i initiativärendet. 

Sonja Svenle-Pettersson (M) yrkar på att ärendet ska beredas och därmed 

inte avgöras idag. 
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Propositionsordningar 

Kommunstyrelsens ordförande ställer yrkandena, avgöra idag eller sända för 

beredning, mot varandra och finner att kommunstyrelsen har bifallit yrkandet 

från Tommy Augustsson (S), avgöra idag. 

Kommunstyrelsens ordförande frågar kommunstyrelsen om de ämnar besluta 

i enlighet med Tommy Augustssons (S) yrkande om bifall till förslaget i 

initiativärendet och finner att kommunstyrelsen beslutar så. 

Beslutsunderlag 

Initiativärende Barn-och Utbildningsnämnd, Tommy Augustsson (S), 

inkommen 2024-03-18 

 

Beslutet skickas till 

Kommundirektör 

Förvaltningschef barn- och utbildning 

Administrativ chef 
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§ 35 Budgetuppföljning 2024 
Dnr KS-2024-00002 

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 

- Med anledning av det fortsatta allvarliga ekonomiska läget kallas 

samtliga presidier och förvaltningschefer till kommunstyrelsens 

arbetsutskott den 17 april 2024 för att diskutera åtgärder för den egna 

nämnden och för kommunen som helhet, för att nå en budget i balans 

2024. 

- Kommundirektören får i uppdrag att ta fram ett diskussionsunderlag 

 

Föreslår kommunstyrelsen 

- Notera att nämnderna redovisar en negativ avvikelse från budget på 

 -27,0 mnkr och finansförvaltningen redovisar en positiv avvikelse på 

+3,7 mnkr. Totalt en negativ avvikelse från budget på -23,3 mnkr. 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunstyrelseförvaltningen (ekonomienheten) har sammanställt 

nämndernas och finansförvaltningens prognos för helår 2024 efter februari 

månad. Prognosen visar ett totalt underskott jämfört med budget på -23,3 

mnkr. 

Barnrättsprövning 

Ärendet berör inte barn. 

 

Beslutsgång 

Yrkanden 

Lotte Melin (C) tilläggsyrkar:  

Med anledning av det fortsatta allvarliga ekonomiska läget kallas samtliga 

presidier och förvaltningschefer till kommunstyrelsens arbetsutskott den 17 

april 2024 för att diskutera åtgärder för den egna nämnden och för 

kommunen som helhet, för att nå en budget i balans 2024. 

Kommundirektören får i uppdrag att ta fram ett diskussionsunderlag 
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Propositionsordningar 

Kommunstyrelsens arbetsutskotts ordförande frågar kommunstyrelsen om de 

ämnar besluta i enlighet med Lotte Melins (C) yrkande och finner att 

kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar så. 

 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse – Budgetuppföljning februari 2024 Osby kommun, daterad 

2024-03-12 

Budgetuppföljning februari 2024 Osby kommun, daterad 2024-03-12 

 

Beslutet ska skickas till 

Kommunstyrelsen 

Kommundirektören 

Samtliga presidier 

Samtliga förvaltningschefer 
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