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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

OSHN § 18

Faststéallande av dagordning

Beslut

e Dagordningen faststalls.
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

OSHN § 19

Val av justerare

Beslut

e Kristina Lindbage valjs till justerare.




Hjalpmedelscentrum

, N SAMMANTRADESPROTOKOLL
Ostra Skane ———

Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

OSHN § 20

Informationsarende
Anr HMN 2024/6

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

e GOr medskick att Hjdlpmedelscentrum har ratt till utbildningsda-
gar och kan darmed halla stangd.

Namndens behandling

Ordforanden foreslar att naimnden gor ett medskick om att
Hjalpmedelscentrum har ratt till utbildningsdagar och kan darmed
halla stangd.

Namnden fattar beslut enligt forslag.

Sammanfattning

Informationsidrende giller protokoll fran ledningsgrupp och HOS-
bladet. Hjdlpmedelschefen informerar om punkt 6F i ledningsgrupp-
smotesprotokoll 2024-10-16.

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2024-11-20

Protokoll fran LGR mote 2024-10-16
Protokoll fran LGR mote 2024-09-18
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HOSbladet Oktober 2024
HOSblader September 2024
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Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

OSHN § 21

Intern kontrollplan 2024
Anr HMN 2024/30

Beslut

e Ange sitt stallningstagande 6ver utford intern kontroll 2024 och
motivera sitt val under punkt 4 och 5 i dokumentet
Arsrapport intern kontroll 2024, bilaga 1.

e Godkanna granskningsrapporter over intern kontroll 2024,
bilaga 2.

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138)
beslutade att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for
uppf6ljning av den interna kontrollen. Reglementet reviderades och
ersattes av ett nytt styrdokument som galler sedan 2020 (faststallt
av kommunfullméktige i Kristianstads kommun 2019-12-10 § 280).

Internkontrollarbetet for Hjdlpmedelscentrum Ostra Skane (HOS)
har en egen internkontrollplan sedan ar 2009.

Internkontrollgrupp 2024 har bestatt av: hjalpmedelschef, tva
enhetschefer, ekonom och tva interna kontrollanter. Gruppen
ansvarar for arbete med riskanalyser, framtagning av
internkontrollplan samt uppféljning och resultat av arbete med
intern kontroll.

Hjalpmedelscentrum Osta Skane har arbetat med kontrollomradena
enligt egen intern kontrollplan samt med tvd kommungemensamma
kontrollomraden for 2024: attester (beslutsattester inom
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Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

ekonomiomradet) och delegerad beslutanderatt inom
personalomradet.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Ange sitt stillningstagande 6ver utférd intern kontroll 2024
och motivera sitt val under punkt 4 och 5 i dokumentet
Arsrapport intern kontroll 2024, bilaga 1

¢ Godkanna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2024,

bilaga 2

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2024-11-20

Tjansteutlatande 2024
Arsrapport intern kontroll 2024, bilaga 1
Granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2024, bilaga 2

Uppfoljningar 2021-2023, bilaga 3
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Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

OSHN § 22

Styrkort 2025
Anr HMN 2024/31

Beslut
e Anta styrkort 2025 enligt foreliggande forslag.

Sammanfattning

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till
styrkort 2025. Grunden i forslaget ar ett langsiktigt arbete t o m
2028. Styrkortet uppdateras och justeras varje ar.

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet.

Vision ar ett onskvart framtida tillstand. Langsiktigt resultat
(10 ar eller mer). Visionen ska ge inriktning och energi for
utvecklingsarbetet. Behover inte vara realistisk men ska vara
vigledande. HOS har i dagslidget ingen egen beslutad vision.
Kristianstad kommuns vision ar "vi lyfter tillsammans”.

Verksamhetens grunduppdrag ar verksamhetens uppdrag enligt
bade statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska
beskriva varfér verksamheten finns till och fér vem. From 2025 har
fler styrkortsmal flyttats in i grunduppdraget utifran att de tillhor
HOS ordinarie uppdrag.

Strategisk fiardplan satts i ett fyra ars intervall av Kristianstad
kommun och innehaller malomraden som ar sarskilt viktiga for att
kunna na visionen "vi lyfter tillsammans”. I varje verksamhet arbetar
man med att anpassa de dvergripande malen till respektive verksam-
hets relevans. I HOS styrkort ser man dessa malomraden

under rubriken strategisk fardplan, medborgare/kund, och fér
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Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

kommande styrkort finns enbart ett av tre malomraden med och det
ar "Trygghet”. De 6vriga mdlomradena ”"Arbetsmarknad” och
"Utbildning” ser inte HOS som relevanta i dagsliget. Tidigare fanns
aven strategiska mal kring hallbarhet och attraktivitet som from
2025 ska genomsyra alla mal och inte vara separata strategiska mal.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av hur verksamheten
kommer bidra och prioritera for att uppfylla de 6vergripande
malsattningarna. Verksamhetsplanen beskriver ocksd hur man
tanker arbeta med utveckling och kvalitetssakring av
grunduppdraget och 6vriga styrdokument.

Insats beskriver konkret handling som ska genomféras for att ett
mal ska uppnas, behover inte vara matbart. Insatser, individuella
eller organisatoriska bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en
aktivitetslista/handlingsplan.

Styrkortet ar nimndens mal for verksamheten.

Resultatmal ar de mest prioriterade méalen for kommande ar. Vad
behover goras for att kunna leverera och kvalitetssakra
grunduppdraget och de 6vergripande malen. Visar vilka resultat som
ska nas vid arets slut.

Resultatmatt ett matbart matt som kan pavisa maluppfyllnad for
namndens satta resultatmal. For varje resultatmal ska ett
resultatmatt och malvarde finnas. Det kan bli flera matt for att
beskriva maluppfyllnad. Dessa mal och matt behéver nodvandigtvis
inte vara sa kallat "smarta” (specifika, matbara, accepterade
(uppnaeliga), realistiska, tidsatta) men ska forstas av verksamhet
och namnd.

Malvirde ar vardet pa valda resultatmatt for att enklare analysera
maluppfyllnad.

Signature reference: c969c297-bf0e-443d-b4c4-cdfb43f3ba86



Hjalpmedelscentrum

- . SAMMANTRADESPROTOKOLL
Ostra Skane ———

Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

Arbetet med styrkort from 2025

e Sedan ar 2021 genomfors en heldag med ledningsgruppen for
omvirldsspaning och analys dir dven HOS interna
verksamhet bjuds in. I ar genomfoérdes denna dag den
18 september. Olika gaster bjuds in for att dela spaningar
kring omvarlden. I ar var Emelie Nyberg, hallbarhetsstrateg i
Kristianstad kommun samt Pernilla Olsson, t f enhetschef for
digital utveckling i Kristianstad kommun, inbjudna. Nar
spaningarna var genomférda sa dgnades resten av dagen till
analys och dialog kring olika fragestallningar att prioritera
framét for HOS verksamhet.

o Ettforslag till styrkort 2025 har efter omvarldsdagen tagits
fram av hjalpmedelschef i samradd med HOS enhetschefer och
verksamhet vilket presenteras i ledningsgrupp, verksamhet
och lokal samverkan. Fortsatt planering sker efter nimndens
beslut om styrkortet.

e Uppfdljning och verksamhetsstyrning sker under aret och
presenteras i olika former till ndmnd, ledningsgrupp,
verksamhet och lokal samverkan.

Sammanfattning av forslag till styrkort 2025 ar féljande:
Grunduppdraget

I HOS grunduppdrag r det beslutat att kundnéjdheten ska mitas. En
kundenkat skickas ut till alla forskrivare i kommunerna vartannat ar
och aret efter redovisas resultat och handlingsplaner genom dialoger
med kommunerna. En enkat ar genomford hosten 2024 och kommer
att bearbetas och redovisas under 2025 med fokus kundndjdhet, god
tillganglighet och ett gott bemdtande.

Utifran hallbarhet (ekologiskt, ekonomiskt, socialt) men dven utifran
det medicintekniska regelverket MDR ska HOS kommuner fortsitta
att huvudsakligen gora sina hjalpmedelsinkop pa de avtal som
upphandlats. Upphandling och avtal skyddar kunderna
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Sammantriadesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

(kommunerna) och medborgarna och sakerstaller kvalitet,
foljsamhet till regelverk samt miljo- och etik. D avtalen upphandlas
tillsammans i Skane via Skanes kommuner sa betyder det ocksa en
samlad kraft och stottning gentemot leverantorerna. Malet ar
fortfarande ett centralt resultatmal men har flyttats in i
grunduppdraget fran att ha legat i malomrdde hallbarhet tidigare.

Recirkulationen av begagnade inventariemarkta hjalpmedel mellan
kunderna ar av central betydelse i samarbetet vilket frimjar en
kostnadseffektiv hjalpmedelsverksamhet och samtliga
héllbarhetsperspektiv. Forslaget innehaller att HOS och
kommunerna from 2025 satter ett tydligare resultatmal i styrkortet
som successivt bor okas.

Olika ledtider ar beslutade for regelbunden uppféljning. Vissa
forandringar ar foreslagna. En nyhet ar att aven hemtransports
ledtider redovisas gillande ledtiderna for lagervaror forutom
ledtiderna for lagervaror ut till respektive kommuns férrad. En
annan nyhet ar att ledtiderna for paborjade aktiviteter har utékats
fran tidigare "reparation” och "anpassning efter utleverans” till att
aven innefatta "installation” och "besiktning”. Malet foreslds aven att
hojas fran 85% till 90%. HOS har en ambition att &ven kunna
redovisa ledtider for 6vriga teknikergrupper utéver uteservice pa
HOS. Ledtider som tagits bort giller ledtiderna for konsultation samt
erbjuden utprovningstid med hjalpmedelskonsulenterna da det inte
gar att mata idag. Dock har dialog forts kring dessa ledtider dar vi
inte ser det som ett kritiskt resultatmal i dagsléaget.

Gallande den ekologiska hallbarheten finns det idag mal for
avfallshanteringen dvs minska brannbart avfall och blandskrot for
att fa fokus pa en battre, miljovanligare sortering som dven
genererar mindre kostnader samt intakter for avfall som gar att
atervinna. Forslaget from 2025 ar att mata och redovisa fler delar
sasom oOkad dtervinningen av e x metall och andra vardefulla mate-
rial. HOS ar uppdragsgivare till daglig verksamhet i Kristianstad
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

kommun att demontera hjalpmedel som ocksa paverkar
malsattningen.

I HOS uppdrag ingar 4dven att skinka méjliga hjalpmedel till
hjalporganisationer som for nuvarande ar Human Bridge.

HOS fortsatter mot mélet 100% fordon med fossilfria brianslen
senast ar 2030. Idag finns fortfarande en del bilar med drivmedel
diesel dir det 4r dags att byta utifran alder. HOS har nirmat sig mélet
da det idag finns ett antal bilar som gar pa HVO-miljodiesel samt en
gasbil. Malet 2025 ar att ytterligare byta ut till fler HVO-bilar samt ett
antal eldrivna bilar.

Aven kemikaliehanteringen ar en viktig del i hllbarhets- och miljé-
arbetet pa HOS och leds av HOS miljéombud.

HOS tinker att nista steg i dtervinningsarbetet kan vara att se dver
om det gar att gora mer at dteranvandningen av begagnade
hjalpmedel och tillbehor dar det idag skrotas per automatik utifran
tidigare beslut. Ett nista steg kan ocksa vara att se dver
komponentbyten som genomfors per automatik i rekonditioneringen
av begagnade hjilpmedel. Bdda dessa delar ser HOS dven kan vara
ett positivt steg mot att fler begagnade hjalpmedel kan recirkuleras.

For att HOS kunder ska ha mojlighet till en 6kad kunskap och trygg-
het i det dagliga arbete med hjialpmedel, sa ska HOS kommuners
forskrivare erbjudas ett antal utbildningar inom ett antal valda,
beslutade omraden. Det ar viktigt att innehallet ar ratt utifran
behoven som finns kring hjalpmedel for att utbildningarna ska fylla
sin funktion samt platserna fyllas. Forslaget ar att from 2025
redovisa antal anmalningar till utbildningarna utifran erbjudna
platser. Detta kan ge en bild av att innehall och funktion ligger ratt
och ir attraktiva fér kunderna. Utéver det s kommer HOS som
tidigare sammanfatta och redovisa utvarderingarna gallande
innehall och kvalitet en gadng per ar samt hur nyttjandegraden blev.
Malet har from 2025 lagts till i styrkortets grunduppdrag da det ar
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

ett ordinarie uppdrag som HOS har men 4nda viktigt att finga upp i
styrkortet.

Medborgare/kunder (HOS 11 kommuner)
Trygghet

For att HOS fortsatt ska fa fortroendet att leverera hjilpmedel och
tjdnster, kravs en standig utveckling och kvalitetsarbete. Det ar
viktigt att HOS erbjuder ett professionellt, stabilt uppdrag utifran
héllbarhet med tydliga forvantningar dar utveckling och
effektivisering av uppdrag och verksamhet standigt ar pagaende for
att mota framtida utmaningar.

Déarfér behover HOS fortsatta fortydliga nuvarande processer,
rutiner, arbetssatt och anvinda kompetenser och resurser dar de
bast gor nytta.

Implementeringen av det medicintekniska regelverket MDR ar ett
langsiktigt, pagdende arbete dar de nationella vagledningarna
numera finns pa plats som gor att det dr lattare att arbeta fram
arbetssitt for hjalpmedelsverksamheterna. HOS arbetar utifrén en
intern MDR-grupp som bestar av olika professioner i verksamheten
samt en extern MDR-grupp dar kommunrepresentanter ingar. Fokus
2024 har varit strukturen for forebyggande underhall dar aven
livslangder ar paborjade, arbetet ska vara helt klart 2025. Gallande
sparbarheten dvs. komponenter/tillbehor och olika markningar sa
pagar arbetet dar en 6versyn av lagret kommer vara klart 2025 men
dar ovriga delar kraver mer tid och darav ar malet 2026.

Samtidigt behovs hallbara arbetssatt utvecklas dar digitala arbetssatt
kan vara en del som stottar bade hallbarhet och effektivitet. Att
identifiera behov och méjligheter som dven ger kunderna mervarde
behover fortsatt utforskas for att hitta smarta satt att leverera
tjdnster pa.
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

Det finns mer att géra kring logistiken. HOS tinker att transporter
och lager bor vara fokusomraden dar en 6versyn och kartldggning
paborijas for att se vad for delar som kan forbattras, forandras.

Det finns dven arbetsfloden och arbetssatt som behover identifieras
och lyftas upp for att hitta smartare och effektivare floden. Att se
over floden fran inkommande gods bade nytt och begagnat till
utgdende gods bade nytt och gammalt kan vara en del i det arbetet.
Funderingar finns om HOS kan jobba p& annat sitt for att
effektivisera arbetet med anpassningar, komponenter och tillbehor i
retur och rekonditionering osv.

HOS implementerade ett nytt verksamhetssystem i maj 2023 som
fortsatt behover utvecklas sa att det stottar arbetet mer optimalt for
b&de kunder och den interna verksamheten pa HOS. Darfor liggs
fortsatt ett stort fokus pa detta under 2025 dar kundernas énskemal
om forbattringar, forandringar i forskrivarportalen (kundportalen)
kommer ligga i fokus. HOS vill och behéver ocksd samarbeta mer
med superanvandarna for systemet som finns ute i kommunerna.

Det finns en pagaende dialog nationellt, regionalt om att medborgare
ska erhallas en mer likvardig och jamlik hjalpmedelsférsorjning. Idag
ser det valdigt olika ut bade nationellt och regionalt och kan paverka
mycket vad man som medborgare erbjuds for hjalpmedel, vilka
kostnader det medfér osv. Enbart i HOS 11 kommuner ser det olika
ut och darfor ar ambitionen att fortsatt lyfta och medvetandegora
olikheter for dialog och beslut.

Medarbetarmalen

Malet for HOS ar att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och
engagerade medarbetare. HOS kommer fortsitta arbeta med en god
arbetsmiljo dar alla tar sitt ansvar att bidra. Utgdngspunkten ar de
fokusomraden som grundar sig i den senaste medarbetarenkaten
(2024) tillsammans med de arliga uppfoljningarna av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. HOS kommer fortsitta med
kompetenshéjande insatser for att skapa trygghet i det dagliga
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Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2024-12-04

arbetet. Nytt ar att genomfora pulsmatning under 2025 som
uppfoljning av resultat dd medarbetarenkdten genomfors vartannat
ar i Kristianstad kommun.

Utifran arbetet med en god arbetsmiljo sa ar malet aven att se
friskare medarbetare dvs 6ka andelen medarbetare med hogst 5
sjukskrivningsdagar/ar (frisktalet) samt sdanka antalet
sjukdagar/medarbetare i snitt.

Ekonomiska mal

HOS har som ambition att leverera en budget i balans dvs ett
ekonomiskt resultat som ligger ndra budget som i sin tur varken ska
under- eller 6verdimensioneras. Darfor mater vi avvikelse mot
resultat dar malet ar +/- 1 %. En viktig del i ekonomin ar att ha
kontroll 6ver differenserna i lagersaldon sa darfor foljs detta upp
specifikt.

For en l&ngsiktig ekonomisk kontroll s& kommer HOS fortsitta se
over det drygt 20 ar gamla avtalet och reglementet for att uppdatera
och justera sa det blir tydligt och aktuellt. Planen ar framdver att se
over dessa dokument regelbundet i samband med varje ny
mandatperiod.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skénes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsndmnd

e Anta styrkort 2025 enligt foreliggande forslag.

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2024-11-20

Forslag till styrkort 2025, tjansteutldtande 2024-11-08

Forslag till styrkort 2025, bilaga 1
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OSHN § 23

Fast budget 2025
Anr HMN 2024/32

Beslut
e Anta budgetforslag 2025.

Sammanfattning

Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 38 740 tkr.
Det ar en 6kning fran 2024 med 937 tkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skénes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Antabudgetforslag 2025

Beslutsunderlag
Beslut OSHNAU 2024-11-20

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane tjinsteutldtande 2024-11-12
Bilaga 1, Budgetforslag 2025

Bilaga 2, Investeringsbudget 2025

Bilaga 3, Jamforelse manadsavgift 2024 - 2025

Bilaga 4, Presentation budget 2025
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