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Inledning

Socialndmndens mal for dldre omsorgen:

Socialnimnden ska frimja den enskildes mdjlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.

Socialndmnden ska frimja den enskildes mdjlighet att bo kvar hemma med bibehallen
livskvalité.

Dessa riktlinjer dr framtagna for att fortydliga:

Det normala utbudet av bistandsinsatser som erbjuds inom dldreomsorgen i

Osby kommun.

Under vilka forutsittningar insatserna kan beviljas och verkstillas.

Avgréansningar vid verkstéllighet av insatser.

Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall vara ett komplement till
de lagar och foreskrifter som finns och vara normgivande for insatsernas utformning
och omfattning. Det innebér att den enskilde kan beviljas mindre insatser dn
riktlinjerna anger, men dven att storre insatser kan beviljas. Det dr dock alltid den
enskildes unika situation som skall ligga till grund for alla beslut.

Den enskilde har rétt att soka bistand som ligger utanfor dessa riktlinjer.

Insatserna dr redovisade under fyra huvudrubriker:

OMVARDNADSINSATSER
TRYGGHETSINSATSER
SERVICEINSATSER
OVRIGA INSATSER

Grundforutsittningar:

Kommunen har det yttersta ansvaret {for att de som vistas i kommunen fér det stod och
den hjdlp som de behdver (2 kap. 2 § Socialtjénstlagen).

Ritten till bistand regleras 1 4 kapitlet i Socialtjdnstlagen:

”Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat
satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (férsérjningsstdd) och for
sin livsforing 1 6vrigt. Den enskilde skall genom bistadndet tillforsdkras en skilig
levnadsniva. Bistandet skall utformas sé att det stirker hans eller hennes mojligheter
att leva ett sjélvstandigt liv”.

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bista varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem. (Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 §§). I dessa riktlinjer géller
samma forutsittningar for ogifta sammanboenden samt hemmaboende vuxna barn.
Vid omvardnadsuppgifter sasom personlig omvérdnad kan inte dktenskapsbalkens
bestammelser dberopas som avslagsgrund annat 4n om nérstaende rent faktiskt utfor
omvardnaden och att det &r just detta som den enskilde onskar.

Vigledande:

(Vid bedomningen av dldres behov skall Socialtjdnstlagens bestimmelser tjana som
végledning.)

Respekt skall visas for den enskildes ritt att sjdlv bestimma och att fa behalla sin
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integritet och identitet. Den enskilde skall ses som en individ som har ett unikt liv
bakom sig, med sin egen uppfattning och en sjilvklar rétt att besluta om hur man vill
leva sitt fortsatta liv. Detta skall vara vigledande vid bedomning av behov och vid
genomforande av insatser.

* Behov av att kidnna trygghet skall beaktas. Trygghet dr 1 hogsta grad en subjektiv
upplevelse och behovet dr déarfor varierande fran en individ till en annan. Detta skall
beaktas vid utformningen av insatser. Behovet av kontinuitet i kontakten mellan
personal och den enskilde skall sérskilt beaktas.

« Utformningen av insatser skall anpassas s att de underléttar och mojliggor for den
enskilde att bo kvar i sin hemmilj6. Insatserna skall ockséd utformas sa att de stodjer
den enskilde att sa 1angt det 4r mojligt klara sig sjélv - "hjélp till sjalvhjilp”.

* Behov som kan tillgodose eller fa tillgodosedda pa annat sitt, skall inte tillgodoses
genom kommunens forsorg.

Handliéiggning:
Handldggning av drenden som handlar om hjdlp 1 hemmet alt. sérskilt boende dr genom beslut
1 Socialndmnden delegerad till kommunens bistdndshandléggare.
* Vid drende som Overstiger 90 tim/mén ska beslut fattas av enhetschefen
« Arenden som dverstiger 120 tim/mén ska hinskjutas till Socialnimndens arbetsutskott
for beslut.

Bistindshandliggningen skall priglas av:

* Helhetssyn, d v s med ett brett perspektiv pa den enskilde och dennes situation. En
tillimpad helhetssyn syftar till att bringa klarhet kring den enskildes svarigheter i
forhéllande till den aktuella livssituationen

* Respekt for midnniskans rétt att bestdimma sjilv over sitt liv. Den dldre personen ska,
sa langt det ar mojligt, kunna vilja ndr och hur stod och hjilp i boendet och annan
lattadtkomlig service ska ges.

Utredningen
Utredningar ska i forsta hand goras i hemmet. Detta géller dven efter sjukhusvistelsen.
Utredningar ska grundas pa bedomningen av helhetssituation och utféras av ansvarig
bistdndshandldggare.
Utredningen av den enskildes hélsotillstdnd och omvardnadsbehov skall vid behov ocksé
inkludera en bedomning av sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast, dietist eller
demensskoterska samt omvardnadspersonal.
Behovsbeddmning &dr den process som foregdr och som leder fram till ett beslut om bistind.
Behovsbeddomningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte socialtjanstens
insatser. Vid behov ska tolk anvidndas. Arbetet med att bedoma rétten till bistdnd handlar 1
korthet om att soka svar pé foljande fragor:
*  Hur ser behovet ut?
* Kan den enskilde sjdlv tillgodose behovet eller kan det tillgodoses pa annat
satt?
*  Hur ska bistdndet utformas for att tillférsédkra den enskilde en skélig
levnadsniva?
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* Det dr enbart den enskilde eller en legal foretrddare som kan ansdka om insatser. En
individuell beddmning gors i varje enskilt fall. I de fall den enskilde saknar formaga
att tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov och inte kan
f4 dem tillgodosedda pé annat satt foreligger rétt till bistdnd. Insatser som beviljas ska
utformas sa att de kompenserar den enskilde f6r de behov han/hon inte sjilv klarar att
tillgodose.

* Vid utredningar dir den enskilde dven har stod frén anhoriga skall dven anhorigas
behov bektas. Den anhdrige ska informeras om rétten att ansdka om stdd for sin egen
del enligt SoL Skap 10§.

* Alla beslut, skall f6ljas upp och ritten till bistdnd skall omprévas i samband med
uppfoljning.

» For att hoja eller bibehdlla funktionsnivin ska ett rehabiliterande synsétt genomsyra
utredningarna.

* Den enskilde har ett eget ansvar for savél sin egen som andra manniskors sociala
situation. Socialtjansten fér aldrig ta Over ansvaret utan arbetet ska inriktas pé att den
enskilde behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret 6ver den egna situationen.
Bistdndshandldggarna ska informera om verksamheter i samhallets dvriga utbud, till
exempel motesplatser, frivilligorganisationer och hushallsnéra tjénster. Insatserna ska
starka den enskildes formdga till ett fortsatt sjdlvstindigt liv. Den enskilde har en
absolut ritt att rdda Over sin situation och arbetet ska préglas av respekt for den
enskildes sjélvbestimmande och integritet. Kontroll, tvdng eller dtgérder mot den
enskildes vilja far inte forekomma.

* Den som klarar sig sjdlv och som kan utfora sina sysslor dr inte i behov av samhéllets
hjilp och diarmed inte heller berdttigad till bistdnd oavsett &lder, sjukdom eller
funktionsnedsittning. Det dr inte forenligt med socialtjdnstlagens bestimmelser att ge
ett avslagsbeslut med motiveringen att grannar, anhdriga som inte ar
familjemedlemmar eller att frivilligorganisationer ska tillgodose behoven. Vid
utredningar ska inte den enskildes ekonomiska forutsdttningar viagas in.

* Resursbrist ar heller inte skil for avslag pa ansokan. Enbart den enskildes behov styr
bistaindshandldggningen.

Verkstillighet/Genomforande av beslut:

Ansvaret for att verkstilla beslut om bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen avilar
enhetschefer inom hemtjénst resp. sirskilt boende. Beslut om bistdnd i form av hjdlp i
hemmet ska verkstillas senast inom 3 dagar (om beslutet omfattar hjélp med personlig
omvardnad) respektive 10 dagar (om beslutet endast omfattar serviceinsatser). Den édldre
personen ska, sa 1angt det 4r mojligt, kunna vélja nir och hur stod och hjélp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges. Detta forsidkras genom att den enskilde tilldelas en
kontaktman inom hemtjénsten som ska bevaka den ritten.

Forhéllningssittet och insatserna inriktas pa konsekvenserna av sjukdom eller
funktionsnedsittning. Genomforandet av insatserna inriktas pa att personalen tillsammans
med den enskilde skall forsoka bevara, utveckla, fordndra och skapa livsstrategier for att
individuellt hantera olika livssituationer dvs ett rehabiliterande synsitt. Ett socialt synsatt
innebér att den enskildes mojlighet att deltaga i sin egen omsorg och vérd skall beaktas. For
att sdkerstélla att malet med insatserna uppnas skall kommunens 6vriga yrkeskategorier vid
behov involveras i verkstélligheten
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Social dokumentation:

Socialtjanstlagen foreskriver att sdvél handldggning av drende som
verkstillighet/genomforande skall dokumenteras.

Bistdndshandldggarna har ansvar for att utreda den enskildes behov och fatta beslut
om insatser enligt socialtjanstlagen. Denna handlaggningsprocess skall dokumenteras.
Enhetscheferna har ansvar for att dokumentera genomforandet av bistdndsbesluten.
Dokumentationen skall ses som ett sitt att notera fakta och iakttagelser.
Dokumentationen skall ocksa tydliggora den enskildes behov, 6nskemal och
upplevelser av den situation man befinner sig i. Dokumentationen skall ocksa
aterspegla personalens kunskaper, arbetsmetoder och forhallningssitt.
Genomf6randeplan och ldpande anteckningar fyller en viktig funktion nér det giller
rattssdkerheten for savél den enskilde som for personalen.

Sarskilt boende

SoLkap4 § 1

Maélgrupp/behov:
Personer med omfattande vard- och omsorgs behov som ¢j kan tillgodoses genom hemtjinst
och hemsjukvard 1 det ordinira boendet.

Riktlinjer:

Akut

Den enskilde som inte klarar sin dagliga livsforing i1 det ordinéra boendet och har
omfattande behov av omsorg, vard och trygghet erbjuds sérskilt boende.

Det skall finnas ett uttalat behov av kontinuerliga insatser dygnet runt for tillgodose
omfattande och varaktiga behov av tillsyn,omvardnad och vard. Principen ér att
hemtjanstinsatser alltid ska provas forst for att pa sa sitt tillgodose behovet.
Beslut om sérskilt boende fattas ej under den sdokandes sjukhusvistelse. Tid for
stabilisering av hélsotillstdndet bor ges, 1 forst hand i hemmet, i andra hand pa
korttidsvistelse

I tveksamma fall skall boendeutredning pa négot korttidsboende goras
Planeringsgruppens prioritering efter beslut om insatsen styrs av faststélld
prioriteringsordning enligt nedan.

Kvarboende ar inte langre mojligt. Skélig levnadsniva kan inte uppréatthéllas i nuvarande
boende. Den enskilde far illa.

Mycket angeldiget behov

Hemtjénst och andra insatser ricker inte langre till.

Utskrivningsklara personer pa sjukhus som inte kan aterga till ordinédrt boende och som har ett
beslut om sirskilt boende. Atergang till ordinirt boende fran korttidsvérd ej mojligt.

Angeldget
Hemtjinst och andra insatser rdcker inte till. Forstirkta hemtjénstinsatser upprétthaller dock
en skélig levnadsniva i avvaktan pa sérskilt boende.
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Sarskilt boende ér indelat i tva kategorier:

Viard-och omsorgsboende for personer med omfattande somatiska vardbehov och/eller
omvardnads-och trygghetsbehov

Gruppboende for personer med demenssjukdom for personer med en utredd
demenssjukdom som har behov av en smaskalig boendemiljo

Avgrinsningar - anvisningar:

Ansokan kan goras muntligt eller skriftligt av den enskilde

De anhorigas behov av trygghet ska inte beaktas i bedomningarna

Brister i bostadens utformning &r i sig inte ndgonting som beréttigar till sarskilt

boende.

Den sokande far enbart skriftligt besked om erbjudet boende och ska l&dmna svar

inom 7 dagar

Onskemadl om att fa flytta in p4 ett specifikt sirskilt boende omfattas inte av

rattighetsprovningen. Det &r viktigt att handldggaren informerar om detta vid

ansokningstillfallet. Av utredningen bor dock framga om 6nskemal finns om ett

specifikt boende och sjdlvklart skall hdnsyn tas till detta om det &r majligt.

For att bevilja sérskilt boende 1 form av gruppboende for demenssjuka krévs att en

demensutredning dr gjord, att behovet inte kan tillgodoses pd annat sétt och att

demenssjukskoterskan gor en bedomning av det aktuella behovet utifrdn Osby

kommuns demenstrappa.

Om den sokande erbjuds annat boende &n det 6nskade kan den enskilde vélja mellan

att:

* Acceptera det erbjudna boendet och 1dmna intresseanmalan till 6nskat boende
* Tacka nej till erbjudandet. I sa fall 4ger kommunen rétt att ompréva om

behovet ér tillgodosett pa annat sdtt. Om personen tackar nej ytterligare en
gang avslutas drendet och personen uppmanas att inkomma med ny ansdkan
om behovet uppstér pa nytt.

Om den enskilde tackar nej med motivering att behov inte foreligger just nu, ska

drendet avslutas och ny ansokan far géras om/nér behov uppstar igen

Insatsen innebér en hyresritt med tillgang till personal dygnet runt

Makar, sambor eller registrerade partners ska erbjudas plats pd samma boende savida

bada har behov av sirskilt boende.

Inflyttning bor ske inom 7 kalenderdagar fran det att man tackat ja under forutséttning

att lagenheten ar tillgdnglig. Hyresavgift debiteras fran inflyttningsdatum. Vid

sarskilda skil kan efter 6verenskommelse med enhetschef inflyttning forskjutas, dock

max 20 dagar frén det man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning debiteras hyresavgift

fran 8: dagen

Hyran berdknas utifran bruksvardesprincipen och erlaggs i forskott. Den enskilde

forutsetts soka bostadstilligg for pensionirer.

Vid utflyttning eller dodsfall ska ldgenheten tdmmas och stiddas inom 7 kalenderdagar

frén utlyttningsdatum. Hyresavgiften betalas tillbaka fran det datum som lidgenheten &r

tomd.
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Korttidsvard
SoL kap 4 § 1

Definition av korttidsvard:
* Ett tidsbegransat tillfdlligt boende.
* Ett komplement till det egna boendet.
* En insats som kan ges regelbundet eller vid tillfdlliga behov.

Syfte med beviljad insats:
Den enskilde kan beviljas korttidsvard av olika orsaker.

Syfte

Beskrivning / mélgrupp / avgransning

Avlastning for

Insatsen beviljas personer som dr i behov av stora omvardnadsinsatser och
tillsyn samtidigt som anhoriga r i behov av avldsning.

nérstaende Insatsen kan vara vid enstaka tillfdllen eller kontinuerligt med intervall —
se vixelvérd.
Insatsen beviljas personer som &r i behov av aterkommande
omvardnadsinsatser och tillsyn samtidigt som anhoriga &r i behov av
Vixelvard aviosning

Avgrinsning:
Vistelsen pé korttidsboendet fir ej Gverstiga tiden i1 det ordindra boendet.

Utredning av
vidare insatser

Insatsen beviljas nir boendesituationen eller omfattningen av andra
bistandsinsatser behover utredas.

Insatsen kan dven tillfalligtvis beviljas under en 6vergdngsperiod om det ar
avgorande for att personer med stora omvardnads- och tillsynsbehov skall
kunna atervénda till sitt hem efter sjukhusvistelsen.

Avgrinsning:
Korttidsboende beviljas inte vid behov av utredning av insatser enligt
HSL.

Insatsen kan beviljas da det finns ett behov av aterhdmtning av krafter
efter sjukperiod pa sjukhus.

Aterhimtning

efter I

sjukhusvistelse Avgransning:

) Det normala dr att dtervinda till hemmet efter sjukhusvistelse.
Korttidsvistelse beviljas 1 undantagsfall.
Insatsen kan beviljas om det finns behov av rehabilitering.

e Avgrinsning:
Rehabilitering

Beslut om vistelse pa kommunens korttidsenhet for rehabilitering fattas
alltid 1 samrad med ansvarig sjukgymnast/arbetsterapeut. Detsamma géller
beslut om forléngning av vistelse.
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Syfte Beskrivning / mélgrupp / avgrinsning

Insatsen beviljas vid tillfélliga forsdmringar i hilsotillstandet, t ex vid vard

KVH plats 1 livets slut i det egna hemmet, palliativ vérd eller vid akuta situationer.

Insatsen beviljas personer som vantar pa plats 1 sérskilt boende och inte
kan vénta 1 det egna hemmet.

Insatsen beviljas 1 vintan pa att annan atgérd ska utforas, t ex
bostadsanpassning eller véntan pé operation.

Avgrinsning:

For att inte kunna vénta 1 sin bostad krivs ett stort omvardnads- och
Vinteplatser trygghetsbehov som inte kan tillgodoses av hemtjénsten.

Om den enskilde vdntat hemma och tackat nej till erbjuden plats pé
séarskilt boende beviljas dérefter inte korttidsvistelse under véntetiden.

Den som vistas pa korttidsboende och véntar pa sirskilt boende kan inte
tacka nej dé plats erbjuds. I forekommande fall atergar den enskilde till sitt
ordindra boende och erbjuds andra insatser exempelvis 1 form av
hemtjanst.

Bedomning

De behov som foranleder insatsen skall framgd av bedomningen. Det &r alltid en individuell
beddmning som skall vara grunden for detta. Huvudregeln ar att det handlar om kortare och
tillfalligare insatser d&ven om vissa dr kontinuerliga over tid.

Beslut

Av beslutet om insats 1 form av korttidsboende skall framga skélet, d.v.s. om det dr avlastning,
utredning etc. Beslut om korttidsvistelse skall alltid vara tidsbegrénsat och ska som regel inte
erbjudas med en sammanhédngande period som é&r langre dn 4 veckor. Forlingning av tiden
kraver en ny bistindsbedomning och ett nytt beslut. Vid regelbundet aterkommande insats,
avlastning och véxelvard, kan plats beviljas under en tidsperiod pa upp till 1 ar.

Mal

Malet for vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifran malet utarbetar
verkstilligheten en individuell plan under vistelsen. Tillfdlliga besdk till det ordindra boendet
ska ses som rutin.

Uppfoljning

Efter max tre veckors vistelse skall i normalfallet en uppf6ljning och planering f6r framtida
insatser goras. Vid uppfoljningsmétet ska samtliga aktorer vara vl forberedda for att inte
fordréja hemgéngen till det ordindra boendet.
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Omvardnadsinsatser

Personlig omvardnad
SoLKap4§1

Malgrupp/Behov:
Personer som pa saknar formaga att sjélv klara sin personliga omvéardnad. Hjélp med
personlig omvardnad kan beviljas helt eller delvis.

Riktlinjer:

Den enskilde skall i sé stor utstrackning som mojligt vara delaktig i insatsen.
Personlig hygien. Handréckning, stdd eller hjilp efter behov med daglig personlig
hygien sker vanligtvis morgon och kvéll i samband med uppstigning och sianggaende.
Personlig hygien kan innefatta morgon- och kvéllstoalett med nedre och dvre
personlig hygien, okomplicerad tand/munvérd och 6ronvard, kamning, smorjning,
rakning och rengéring av glaségon och horapparat.

Pé- och avklddning. Handriackning, stod eller hjdlp efter behov med kladsel sker
vanligtvis morgon och kvill i samband med uppstigning och singgéende samt vid
dusch.

Dusch. St6d och hjélp ges efter behov 1 samband med dusch, vanligtvis en gang per
vecka men mojlighet finns att fa stod och hjéalp med dusch flera ganger i veckan. I
dusch ingar harvard sdsom kamning och rullning av hdr samt okomplicerad nagelvérd.
Dusch sker vanligtvis i den enskildes bostad, saknas duschmgjligheter finns mojlighet
att duscha inom nagra av kommunens sérskilda boende. Uppsnyggning av
duschutrymmet efter dusch ingér.

Toalettbesok. Stod och hjilp efter behov med toalettbesdk/byte av intimitets- och
inkontinensskydd sker vanligtvis vid planerade besok under hela dygnet.
Utgéngspunkt dr den enskildes behov. Hjélp med nedre personlig hygien i samband
med toalettbesdken ges vid behov.

Forflyttningar. Stod och hjilp ges efter behov med forflyttningar till fots eller med
rullstol i bostaden. Forflyttning kan dven gélla stod och hjélp att forflytta sig till och
frén stol och séng eller vindning i sdngen. Stdd och hjilp med forflyttningar sker
vanligtvis vid planerade besok under hela dygnet, utgdngspunkt ar den enskildes
behov.

Béaddning. Stod och hjédlp med baddning ges efter behov, pA morgonen med att ldgga
till rétta sangkléder och ldgga pé dverkast om sé onskas, samt pa kvéllen med att ta
bort singdverkast och badda upp infor natten. Renbdaddning ingar vid behov.
Maltidsstod. Tillsyn, stod eller hjdlp efter behov att dta och dricka ges till den enskilde
1 samband med frukost, middag, kaffe och kvillsmat eller vid behov av hjélp med
dryck och mellanmal under dagen. Insatsen ges dven under natten om behov
foreligger.

Beredning av maltider. Stod och hjdlp ges efter behov att bereda enklare méltider vid
frukost, eftermiddagskafte och kvéllsmat. Stdd och hjdlp kan &ven ges till mellanmal
under dagen. Hjilp med diskning av den enskildes disk utfors. Forberedelse for méltid
sasom exempelvis delning av maten, upplaggning pa tallrik och dukning ingér. (Vid
behov av hjdlp med beredning av middagsmat: se rubrik matdistribution).
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Avgrinsning:

* Personlig hygien: Rakning utfors endast med rakapparat.

» Forflyttningar: Om den enskilde nekar till att hjdlpmedel anvinds, ges stod och hjélp
till den enskilde efter de forutséttningar som finns enligt enhetschefens bedomning
utifrn arbetsmiljolagen.

* Dusch: Klippning av naglar i komplicerade fall hinvisas till fotvardare. Stod och
hjilp med dusch utfors dagtid.

Féljande tillhandahdlls av den enskilde:
* Hygienartiklar, tval, kam, schampo, rakapparat, handdukar, sanglinne.

Utevistelse/promenad
SoLKap4§1

Mailgrupp/Behov:
Personer som inte har forméga att pa egen hand klara utevistelse eller promenad.

Riktlinjer:
» Utevistelse / promenad sker en till tvd ganger per vecka.
* Omfattning planeras 1 samrad med den enskilde.

Avgrinsning:
* Om den enskilde anvénder forflyttningshjélpmedel (rullstol, rollator) kan vid
ogynnsamma vaderforhédllanden erbjudas socialsamvaro som komplement till
utevistelse/promenad.

Social samvaro

Mailgrupp/Behov:

Personer som pga sjukdom, &lder eller funktionsnedséttning inte sjélv kan tillgodose sitt
behov av social samvaro och social aktivitet.

Insatsen kan bestd av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter utomhus. Den
beviljade tiden kan anvéndas utifran den enskildes behov och nskemal. Det kan rdra sig om
en pratstund, en promenad eller liknande. Mélsdttningen med insatsen ska alltid vara att utoka
den enskildes mojlighet till sociala aktiviteter.

Avgrinsning:
» Insatsen beviljas med en timme per vecka.
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Trygghetsinsatser

Trygghetslarm
SoLkap 4 § 1

Malgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnés genom att den enskilde erhaller trygghetslarm.

Riktlinjer:

Insatsen dr forsta steget for att tillgodose trygghetsbehov 1 den enskildes bostad. Insatsen ges
till personer som p g a fysiska eller medicinska orsaker har behov av att snabbt kunna tillkalla
hjalp.

Avgrinsning:

» Insatsen beviljas ¢j till enskild som ej forstér eller formar anvinda trygghetslarmet.
Vid behov av trygghet som grundas pa upplevd ensamhet eller allmén oro ska behovet
tillgodoses genom annan insats.

* Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska installeras 1 dennes
lagenhetsdorr eller annat ldmpligt stélle

Telefonservice
SoL Kap4 §1

Mailgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnds genom att den enskilde blir kontaktad via telefonsamtal.

Riktlinjer:

Insatsen &r andra steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad. Personal
ringer upp den enskilde pa avtalade tidpunkter. Om den enskilde inte svarar har personalen
ansvar for att kontrollera orsaken till detta och vidtaga dverenskomna dtgéirder.

Avgransning:
* Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska installeras 1 dennes
lagenhetsdorr eller annat ldmpligt stélle.
* Det ér den enskildes ansvar att inneha telefon.
* Insatsen beviljas inte for enskild som inte kan anvédnda telefon.
» Insatsen ges ej heller nér behovet tillgodoses med insats i form av tillsyn eller
trygghetslarm.

Sida 14 av 19



Tillsyn
SoL Kap4§1

Mailgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnds genom att den enskilde fér tillsynsbesok.

Riktlinjer:

Insatsen &r tredje steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes bostad. Personal
besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter under dygnet. Tillsynsbesok &r ¢j
forenade med andra bistandsinsatser.

Avgransning:
* Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska installeras 1 dennes
lagenhetsdorr eller annat ldmpligt stélle
* Insatsen beviljas €] om behovet av trygghet kan tillgodoses genom telefonservice eller
trygghetslarm.

Trygghetslarm kan fas genom Forenklad bistandshandlaggning
Definition:
Ett forenklat sitt att ansdka om matdistribution och trygghetslarm.

Malgrupp:
Personer 6ver 80 ar

Syfte:
* Forebyggande, motverka att stérre hjalpbehov uppstar,
*  Underlétta for den enskilde att bo kvar hemma,
* Ge trygghet i vetskapen om att fi hjilp framover.

Avgrinsningar — forutsittningar:
* Den enskilde ldmnar medgivande om att en nyckelgdmma ska installeras i hans
lagenhetsdorr eller annat 1ampligt stille

Den enskilde fyller i en enkel blankett:
* Personuppgifter, boendeform
* Vilken insats som Onskas
*  Motivering till ans6kan
«  Ovriga viktiga uppgifter/forhallanden

Beskrivningen fungerar som den utredning bistdndshandldggaren normalt gér. Uppdraget gar
till verkstélligheten enligt géngse rutiner.
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Serviceinsatser

Stadning
SoLKap4§1

Malgrupp/Behov:
Personer som inte har forméga att sjdlva klara stddning eller delar av stddning och som inte
kan {4 behovet tillgodosett pd annat sitt t.ex. genom inneboende anhorig.

Riktlinjer:

» Stddning sker en gang varannan vecka, om inte beslut fattas utifrdn sirskilda behov.
Sarskilda behov kan uppsta dé den enskilde anvédnder utomhus rullstol som smutsar
ner inne, motorik eller synproblem som medfor spill, fldckar eller liknande.

* Stidning avser tva rum och kok, samt hall, badrum och toalett.

* [ stddning ingdr dammning, dammsugning samt vattorkning av golv.

Avgrinsning:

* Storstiddning, fonsterputsning, tak- och viggtvitt, skdprengoring, stadning av killare,
vind, samt flyttstddning och arbete som silverputs, viadring av stora mattor ingér ej.
Stadning av balkong eller altan samt avfrostning av frys ingar e;j.

* I samband med utredningen skall information ges om att lamplig basutrustning ska
finnas. Detta innebér en vél fungerande dammsugare, mopp/hink, damtrasor och
lampligt rengdringsmedel. El-utrustning skall vara godkénd. Saknas funktionella
redskap kan stddning helt eller delvis utebli.

Tvatt/kladvard
SoL Kap4§1

Mailgrupp/Behov:
Personer som saknar forméga att sjilva klara av tvitt eller delar av tvétt och som behdver
hjilp med att hélla klader, sdnglinne eller dylikt rena.

Riktlinjer:

* Det ar skéligt att fa hjdlp med tvitten en gdng varannan vecka om inte beslut fattas
utifran sirskilda behov. Sérskilda behov kan uppsta da den enskilde har nedsatt
motorik eller synproblem som medfor spill, flackar eller liknande. .

» Tvitt utfores 1 den enskildes bostad, 1 tvdttstuga 1 hyresfastigheten eller i ndgon av
kommunens tvittinrittningar.

Avgrinsning:
e Tvitt utfors av klader sidnglinne eller dylikt f6r personligt bruk.
* Handtvitt utfores e;j.
* Strykning gors av plagg som behover strykas for att kunna anvéndas, till exempel
bomullsskjortor och blusar.
Foljande tillhandahdlls av den enskilde:
» Tvittmaskin och torkmdojligheter.
» Tvittmedel.
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Inkop
SoL Kap4§1

Mailgrupp/Behov:
Personer som saknar forméga att sjdlva klara inkop och &r i behov av hjélp att fi hem
dagligvaror till bostaden.

Riktlinjer:
* Inkop beviljas en géng per vecka i ndrmaste affar
* Inkop kan beviljas dven for andra inkdp &n dagligvaror, t ex kldder, apoteksvaror,
systembolagets varor, etc.

Avgrinsning:
* Post- och bankédrende utfores inte. Hanvisning sker till god man eller
anhdriga/nérstaende.

* Postning av brev utfors vid postens brevldda i samband med inkop.
* Personal handhar inte den enskildes ekonomi och rdkningar.

Den enskildes medverkan:
* Med- Merakort Konsum, ICA-kort eller dylikt med tillrackliga medel insatt f6r inkop.
» Kontanter for inkdp da mojlighet inte finns att anvinda sig av Med- Merakort, ICA-
kort eller dylikt.

Matdistribution
SoLKap4§1

Mailgrupp/Behov:
Personer som inte sjdlva kan - eller pa annat sétt kan fa hjdlp med att tillreda huvudmaltiden.

Riktlinjer:
* Matdistribution beviljas d& den enskilde inte kan tillreda sin middagsmat pa egen hand
eller att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.
* Vid behov ingdr upplidggning och delning av maten i insatsen.

Avgransning:
* Matdistribution avser endast distribution av huvudméltiden. Den enskilde kan beviljas
hjilp med tillagning av enklare maltid morgon och kvall.
* Endast helportioner distribueras.
* Insatsen beviljas inte om den enskilde kan &ta i ndrbeldgen matsal.
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Matdistribution kan fas genom Férenklad bistandshandlaggning
Definition:
Ett forenklat sitt att anséka om matdistribution och trygghetslarm.

Malgrupp:
Personer 6ver 80 ar

Syfte:
* Forebyggande, motverka att storre hjalpbehov uppstar,
* Underlitta for den enskilde att bo kvar hemma,
* Ge trygghet i vetskapen om att fi hjilp framover.

Avgrinsningar — forutsittningar:
Den enskilde fyller i en enkel blankett:
* Personuppgifter, boendeform
* Vilken insats som Onskas
* Motivering till ansdkan.

Beskrivningen fungerar som den utredning bistdndshandldggaren normalt gor. Uppdraget gér
till verkstélligheten enligt gédngse rutiner.

Ovriga insatser

Avlosning i hemmet
SoL4kap 1§

Definition:
Personal/avlgsarteam avldser en person som vardar eller stodjer nérstaende 1 bostaden.

Malgrupp:
Den som hjélper en nérstdende 1 ordindrt boende och behdver avlastning.

Syfte:

Att personen som vardar och stodjer en nérstaende ska fa mojlighet att vila eller géra nagot
for egen del. Insatsen syftar till att géra det mojligt for den enskilde att bo kvar i sin bostad
med stodet fran personen/anhorige som hjélper.

Forutsattningar — avgrinsningar:

* Det ir den enskilde som ansoker om insatsen.

* Insatsen erbjuds varje dag kl 07.00-21.00 och dr kostnadsfri upp till 16 timmar per
manad.

* Insatsen ir avgiftsbelagd pé andra tider 4n ovanstaende och for tid Gverstigande 16
timmar.

» Insatsen ges som komplement till beviljade hemtjénstinsatser eller som enda insats.

* Avldsning ges vid enstaka tillfédllen, vid flera planerade angivna tillfdllen eller
kontinuerligt.
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 Behovet ska aviseras senast tre dagar innan. Onskemél om avldsning med kortare
varsel kan endast erbjudas i man av personaltillgédng.

Ledsagning
SoLKap4§ 1

Mailgrupp/Behov:
Personer som har behov av ledsagning och inte kan fa behovet tillgodosett genom
familjemedlemmar.

Riktlinjer:
Ledsagning beviljas endast da behovet ej kan tillgodoses pé annat sétt.

Avgransning:
Ledsagning beviljas i samband med besok hos ldkare, tandldkare, frisor eller fotvardare samt
ledsagning till for den enskilde betydelsefulla aktiviteter.

Dagverksamhet
SoLkap4 §1

Mailgrupp/Behov:
Personer med demenssjukdom, eller funktionsnedsittande minnesstorningar, vilka har behov
av sarskilt stdd, social samvaro och aktivering.

Riktlinjer:
* Den enskilde ar i behov av stimulans och aktivitet.
* Den nérstdende behover avlastning.
* Insatsen skall underlétta f6r den enskilde att bo kvar hemma.

Kommentar:
Insatsen ges pd kommunens dagverksamhet for demenssjuka Glantan

Avgrinsning:
Insatsen ges till personer med demenssjukdomar. Beslut fattas av kommunens
demensskoterska.

Husdjur
Omsorg om husdjur beviljas normalt €j. Den som inte klarar av detta sjdlv ska anlita anhdriga/
nérstdende.

Undantag: Kan beviljas med begrinsning till ett dygn da annat omhéndertagande av husdjuret
ska ha ordnats. Om den enskilde inte kan ta dessa kontakter sjdlv ska hemtjénsten vara
behjalplig med detta.

Avgrinsning: Omsorg om service- och ledarhundar kan beviljas om den enskilde d&r hemma

och inte kan sjdlv ta hand om hunden. Under sjukhusvistelse géller samma riktlinjer som for
Ovriga husdjur.
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