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Inledning

Riktlinjerna skall tillimpas vid handldggning av drenden inom kommunens verksamhet for
vuxna med missbruk och beroendeproblematik. Riktlinjerna skall ha sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen (SoL), lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM), Nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevérd (2007-102-1), rittspraxis samt kommunens mél
och ambitioner. Syftet med riktlinjerna &r att informera sdkande, anhoriga och
medborgarna om socialtjénstens tjdnsteutbud, och vara vigledande for socialtjidnstens
arbete med malgruppen utan att inskrénka den individuella provningen och utformningen
av insatserna.

Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser enligt socialtjdnstlagen till vuxna, fran 18 ar och uppat, med ett
missbruk eller beroendeproblematik i form av kemiskt beroende.

Lagstiftning

Socialtjanstlagen (SoL). Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for
att de som bor och vistas i kommunen far det stdd och den hjélp som de behdver. Bistdnd
kan sokas 1 vistelsekommunen, som &r den kommun en person har starkast anknytning till
om man dr utan stadigvarande bostad- 3 Kap. 3§ SoL. Kommunens yttersta ansvar
omfattar dock inte insatser som aligger annan huvudman. (2 kap. 2 § SoL), till exempel
om det str klart att en annan kommun &n vistelsekommunen ansvarar for vard.

Sarskilda bestammelser om hjalp och vard till personer med
beroendeproblem

Socialtjansten ska aktivt sorja for att enskilda med beroendeproblem fér den hjilp och vard
som han eller hon behdver for att komma ifran missbruket. Socialtjédnsten ska planera
hjilpen och varden i samforstand med den enskilde och noga bevaka att planen fullfoljs

(5 kap. 9 § SoL).

Metoder

I utredningsgruppen som ansvarar for vuxna individer med beroendeproblem, arbetar vi
enligt evidensbaserade metoder i enlighet med Nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevérd (2007-102-1) . Det innebdr att vi striavar efter att:

* ha den bésta vetenskapliga kunskapen om insatsers effekter
* ta hédnsyn till brukarens erfarenheter och forvantningar

* anpassa oss till den lokala situationen och omsténdigheter

* inneha den professionelles expertis.

De metoder som anvéands i arbetet ar:

ASI- Addiction Severity Index, en utredningsmanual som innehéller frigor inom sju
livsomrdden: fysisk hélsa, arbete och forsorjning, alkoholanvéndning,
narkotikaanvindning, réttsliga problem, familj och umgénge samt psykisk hilsa.

MI: Motiverande samtal (motivational interviewing,) en samtalsmetod som anvénds i
radgivning och behandling for att underlatta forandringsprocesser.

MI utvecklades ursprungligen for att behandla alkoholproblem. I dag anvinds metoden
generellt i rddgivning och behandling som géller livsstilsrelaterade faktorer (alkohol,
tobak, droger, kost, fysisk aktivitet, spel m.m.).
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Aterfallsprevention, AP: Metoden hjilper en person att bli mer uppmirksam pa och
medveten om situationer, tankar och kéinslor som kan leda till aterfall. Den sitter fokus pa
ett brett spektrum av de problem i livet som hinger samman med beroendet. Bland annat
fir personen formulera och diskutera yttre och inre faktorer som orsakar sug efter alkohol
eller droger.

AUDIT: ett instrument for identifiering av riskfylld och skadlig alkoholkonsumtion. Det
bestar av ett frageformulir med tio fragor, avsedda att méta tre omraden:

* Konsumtion (tre frdgor om méngd och frekvens)

* Beroende (tre fragor)

* Alkoholrelaterade skador (fyra fragor om problem eller skador orsakade av
alkoholkonsumtionen).

Olika Malgrupper - olika behov

Unga vuxna

Unga vuxna mellan 18-25 &r som visar riskbeteende for att hamna i beroende behdver
snabbt fir en kontakt med socialtjansten for att tidiga insatser ska kunna erbjudas.
Riskbeteende kan vara att bli foremal for LOB ( lagen om omhéindertagande av berusade).
Unga vuxna med beroendeproblem behover stdd 1 flera delar som boende, forsorjning och
utbildning forutom en snabb och individanpassad behandling.

Inom KIA, Kommunens informationsansvar héller praktiksamordnare kontakt med
samtliga ungdomar i Osby upp till 20 &r som inte gar i gymnasiet. [ denna grupp kan ett
riskbeteende identifieras och tidig hjélp erbjudas.

Osby kommun medverkar i Maria Skdne Nordost, som ligger pd Frykholmsgatan 6,
Hassleholm. LANK. Mottagningen erbjuder information, rddgivning och behandling till unga
med kemisk substansanvéndning, men fungerar dven som en ingéng till ordinarie
verksamheter inom socialtjanst och sjukvard. Detta bedoms minska risken for avbrott i
vérdkedjan, samt erbjuda den unge kontinuitet genom att kontakten med Maria Skane
Nordost kan fortsétta over tid. P4 Maria Skane Nordost finns hog kompetens gillande
kemisk substansanvindning, men framf6r allt géllande den unga malgruppens sérskilda
behov for en fungerande rehabilitering.

Personer med samsjuklighet

For personer med beroendeproblematik och en psykisk ohélsa ér det viktigt att bada
problemomradena uppméarksammas och att personen far en samordnad vard. Det kan
behovas drogfrihet for att en utredning av psykisk ohilsa ( till exempel neuropsykiatrisk
utredning) skall kunna goras inom regionens psykiatri. Genom dverenskommelse mellan
kommunen och Regionen tydliggdrs hur samverkan skall ske.

Personer med Substitutionsbehandling

Pa Laro-mottagningen (Likemedelsassisterad rehabilitering och behandling av
opiatmissbrukare) bedrivs substitutionsbehandling med Metadon, Buprenorfin eller
Suboxone.

Underhallsbehandlingen ges 1 huvudsak till heroinister och de arbetar enligt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Verksamheten startade 2008 for att ge service at boende 1 Norddstra Skane och ligger i
Gula Huset vid CSK i Kristianstad. Pa enheten arbetar specialistldkare, sjukskoterskor,
skotare, kurator och sekreterare. For personer som har kontakt med Missbrukshandlaggare
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eller handlaggare Forsorjningsstdd i Osby halls natverksmoten for samordnad individuell
planering( SIP) kring boende, sysselsittning och socialt stdd.

Kvinnor med missbruk

En kvinna som missbrukar lever ofta under stérre sociala och psykiska svarigheter dn en
man. Dels dr det storre skam att vara kvinna och beroende, dels lever kvinnan ofta i
sammanhang déir hon utsétts for vald.

Darfor ar det svarare for en kvinna att soka hjadlp och kommunen skall ha sdrskild
uppmérksamhet pd denna grupp.

I riktlinjer for ekonomiskt bistdnd har socialnimnden beslutat att akut hjalp med skydd
och stod ges via Mottagningshandlidggare pa forsorjningsstdd. Samarbete med handléggare
pa Missbruk skall ske om den s6kande dnskar det. Anmélan om barn som far illa gors
alltid till barn och familjeenheten.

Hemlosa personer med missbruk

En person med beroendeproblem riskerar att bli bostadslds. Det ar viktigt att forebygga
hemloshet genom att bedriva uppsokande verksamhet som sker inom hela socialtjénsten
men ocksé bostadsbolagen i kommunen. Obetalda hyror eller storningar 1 boendet kan
indikera en beroendeproblematik.

For en person som vistats pa institutionsvérd &r det viktigt att boende 4r ordnat nir
behandlingstiden dr slut. Vard pé institution skall ses som en start pa ett mer langsiktigt
behandlingsarbete som sker i eftervard pa hemmaplan.

Boende kan ske i jourldgenhet eller med 2* handskontrakt om den enskilde inte har
mojlighet att teckna eget kontrakt. Till eftervrden kopplas behandlingspedagog,
boendestddjare och stod for sysselsittning.

Enligt 2 kap 3:3 Sol géller att om den enskilde saknar stadigvarande bostad ligger ansvaret
1 den kommun han/hon har sin starkaste anknytning till.

Personer over 65 ar

Nér en person dver 65 ar aktualiseras gors beddomning om bistdndshandldggare inom
dldreomsorgen skall kontaktas. Detta sker efter samtycke med den enskilde.

Om anmélan kommer fran en bistdndshandldggare sker utredningsarbetet i samverkan med
denne/denna, om det finns samtycke fran den enskilde.

Ratten till bistand

Den som har behov av stdd och vard kan ansdka om detta i form av bistand. Bistdndet ska
utformas sa att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv. (4 kap. 1
§ SoL). Det bistdnd som utges ska tillforsdkra den enskilde en skélig levnadsniva

(4 kap.1§ Socialtjanstlagen).

Socialnimnden skall arbeta forebyggande 3 kap7§ SoL.

Anmalan

En anmélan om oro gillande missbruk kan goras muntligt eller skriftligt till socialtjdnsten.
Skriftligt ar att foredra. Om nagon dr i behov av vard enligt lag om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM) har statliga och kommunala myndigheter, som 1 sin verksamhet
regelbundet kommer 1 kontakt med gruppen missbrukare, anmélningsskyldighet enligt 6 §
LVM. Nér en anmdlan om LVM kommer till socialtjinsten gors en beddmning av
socialsekreterare och enhetschef av innehallet i anmélan. Det dr enhetschefen som beslutar
om att inleda en utredning enligt LVM.
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Sekretess/ samtycke/ journaler

All handliaggning och alla insatser inom missbrukenheten gors under sekretess. 15 kap 1 §
SoL, 7 kap 4 § samt 14 kap 4 § Sekretesslagen. Alla kontakter som handldggarna gér med
anhoriga, andra myndigheter eller vardgivare sker efter det att den enskilde gett samtycke
till det. Samtycket kan tas tillbaka.

All handlidggning, samtal och planering journalfors och den enskilde kan nér den sa onskar
fa ldsa sina journaler.

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL och handlaggning

En utredning enligt 11 kap1 § SoL eller 7§ LVM ska handldggas skyndsamt efter det att
ansokan eller anmélan kommit till socialndimndens kdnnedom. Efter det att kontakt tagits
per telefon bokas ett forsta besok in oftast inom sju dagar. Vid detta besok kan personen
gora en ansdkan och utredning inleds.

Med utredningstid menas den tid det tar for en ansokan/anmélan frén det den inkommit till
socialtjinsten till dess det finns ett beslut som nétt den sdkande. Av 11 kap. 2 § andra
stycket SoL framgér det att en utredning skall vara slutford inom fyra manader.
Utredningstiden riknas fran och med den dag beslut togs om att inleda utredning.

For utredning av hjilpbehov anvénds ASI som &r ett underlag till den sociala utredningen.
ASI ger en orienteringsbild av sokandes olika livsomrdden som &r alkohol/drogrelaterade

Barnperspektivet 1 kap 2 § SoL

Barn till missbrukare &r en sérskild utsatt grupp som ska uppméarksammas och erbjudas
stod. Barnperspektivet ska alltid beaktas 1 handldggningen av vuxna.

Hur péaverkar olika alternativa atgirder den vuxne och dennes barn ( egna, umgéangesbarn,
bonusbarn).

Vilket alternativ ar att foredra med hansyn till barnperspektivet. Bedomningen ska vara
med i dokumentationen.

Anmidlan till barn och familjeenheten gors av handléggare vid risk for att barn far illa.

I situationer med vald i néra relationer gors anmailan till barn och familjeenheten.

Bedomningen i en utredning bor omfatta:

» Klientens sociala situation och sociala resurser
* Missbrukets svarighetsgrad och varaktighet

* Eventuell férekomst av psykisk ohilsa

* Behov av struktur och aktiv vigledning

*  Motivation och beredskap for fordndring

* Orienteringsbild genom initial vardplanering

* Personens instdllning om den vérd som foreslas

Beslut

Av beslut ska framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats, mélet med
insatsen, omfattning, for hur ldng tid beslutet géller samt information om rétten att
overklaga. Beslut om avslag ska motiveras skriftligt samt delges klienten tillsammans med
besvérshénvisning och information om vilka beslut som kan dverklagas inom tre veckor.
Delegation for beslut regleras i socialnimndens delegationsordning.

Insatser — verkstallighet

Vid beslut om insats ska en vardplan upprittas tillsammans med den enskilde innehéllande
vem som har ansvar for vad som ska utforas, nir och hur det ska ske, och vad insatsen
skall leda till. En genomforandeplan upprittas sedan med vardgivaren och den enskilde.
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Genomforandeplanen ska innehalla en detaljerad beskrivning 6ver vilka insatser som ska
ges och vad malet med insatsen dr. Den enskildes behov ska vara vigledande for valet och
omfattningen av insatser.

Uppfoljning

Alla beslut ska foljas upp och omprovas nér beslutet 16per ut eller vid forandrade behov. I
samband med uppfdljning revideras genomforandeplanen. Vid institutionsplaceringar sker
uppfoljning med sex veckors intervall eller dd behov uppstar.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Vird till personer med beroendeproblem/missbrukare ska ges i samforstdnd med den
enskilde, enligt bestimmelserna i Socialtjdnstlagen. Under vissa forutséttningar, som finns
angivna 1 LVM, ska dock vérd beredas missbrukaren oberoende av hans eller hennes
samtycke. Tvangsvarden ska syfta till att motivera missbrukaren till att medverka frivilligt
till fortsatt behandling och till att ta emot stdd for att komma ifran missbruket.

(2§ och3 § LVM)

Tvangsvard ska beslutas om (2,3,4 §§ LVM)

* Négon till f6ljd av ett fortgdende missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
16sningsmedel 4r 1 behov av vard for att komma ifran sitt missbruk,

* Véardbehovet inte kan tillgodoses enligt socialtjdnstlagen eller pa nagot annat sitt och
han eller hon till f6ljd av missbruket

a) utsitter sin fysiska eller psykiska hilsa for allvarlig fara,

b) 16per en uppenbar risk att forstora sitt liv, eller

¢) kan befaras komma att allvarligt skada sig sjdlv eller ndgon nérstdende.

Beslut om att ansdoka om vard hos Forvaltningsritten enligt LVM fattas av
Socialnimndens Individ- och Familjeutskott.

Beslut om tvangsvard fattas av Forvaltningsritten (5 § LVM).

Samverkan

Om insatser dr aktuella frin andra myndigheter eller fran andra myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjanst ska basta mdjliga samverkan efterstravas, utifrdn den enskildes
behov. Viktiga samverkansparter &r bl a primédrvirden, Region Skanes beroendevird och
oppen- och slutenvardspsykiatri, samt kriminalvard.

Insatser till personer med missbruk eller beroende

Insatser i form av dppenvérd bor provas i forsta hand for att f6lja kommunens policy om
hemmaplanslsningar. Insatser skall ges pd hemmaplan i kommunens egna verksamheter
eller genom extern aktor som ger vard pa hemmaplan. Institutionsvistelse bor planeras och
utformas med en tydlig planering for eftervard i hemkommunen.

Kommunens insatser omfattar foljande former.

* Rad och stod

»  Oppenvard : behandlingspedagog som har aterfallsprevention(AP),
motiverande samtal (MI), samt stdd till anhoriga och néirstaende ( enskilt +
informationstraffar 1-2 génger/ar)

* Kontaktperson/boendestod

* Familjehem med konsulentstod

* Sysselsattning/praktik

* Institutionsplacering

* Virdvistelse vid kontraktsvard
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* Boende med tillsyn eller boendestdd ( enligt riktlinjer Boendebistand)

Uppsokande verksamhet

Frukostklubben: varje torsdag mellan kl 9-10 4&r kommuninnevanare vilkomna till
Oppenvardens lokal for att triiffa behandlingspedagog och en handliggare missbruk. Hir
bjuds pa frukost med kaffe och smorgas och mojlighet att tala om sin situation kring
beroendeproblematik.

Kompetensutvecklingsplan for personal som arbetar inom
kommunens missbruksvard

ASI, niatverksmoten, utbildningar, fortbildning. Sker kontinuerligt via Kommunforbundet
Skéane.

AP, behandlingspedagogen skall ha utbildning i denna metod

MI, utbildning som alla inom missbruksvérden skall ga. Utbildningar gér fortldpande vid
nyanstéllning.

Extern handledning, som gérs i samverkan med Ostra Géinge.

Foreldasningar géllande ny lagstiftning, olika malgrupper, preparat/drogkunskaper. Sker
fortlopande under &ret.

Under 2014 skall d&ven handldggare ekonomiskt bistind genomgé utbildning i Audit, Dudit
ett instrument for att undersoka alkohol/drogkonsumtionen.

Anhorigstod

Enligt SoL 5 kap 10 § ska kommunen erbjuda stod for att underlitta for de personer som
vérdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som
har funktionshinder. Stédet skall ocksa ges till anhoriga inom individ- och
familjeomsorgen.

Enligt lagen skall kommunerna se till att:

Uppmaérksamma anhoriga och deras behov pé ett tidigt stadium

Anhorigstodet skall vara flexibelt, situationsanpassat, individualiserat samt utformat i
dialog med den enskilde.

Forbittra informationen till allménheten och malgrupperna om socialndmndens skyldighet.

| Osby kommun ges anhorigstod inom Missbruksenheten genom

* enskilda samtal med handlidggare och samtal med behandlingspedagog-
genom att kontakta handléggare utformas detta stod utifrdn den enskildes dnskemal
och behov.

* information om de anhoriggrupper som finns- pa var hemsida hittar du uppdaterad
information om de organisationer som finns for anhoriga till personer med
drogproblematik.

* informationstriffar 2 ginger per ar, som allménheten bjuds in till. Foreldsare bjuds
in och olika teman diskuteras. Arrangor dr Behandlingspedagog och handliggare,
plats Oppenvardens lokaler.
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