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1 Syftet med brukarundersdkningar

Syftet med undersokningen ar att fa information om hur brukarna upplever
verksamhetens kvalitet, vilket dr en del i det systematiska forbattringsarbetet.
Genom att fa fram jamférbara matt pa brukarupplevd kvalitet inom individ-
och familjeomsorg kan de anvandas for jamforelser mellan kommuner och
over tid.

Brukarundersdkningen genomfors inom vuxenenhetens samtliga delar samt
pa boendet for ensamkommande barn inom Uthildning och arbete.

2 Undersokningen

Brukarundersokningen omfattar fem kvalitetsomraden; information,
delaktighet, bemdtande, forandring och tillganglighet. Undersokningen
genomfors i enkatform.

2.1 Urval

Enkaten ska delas ut till samtliga brukare som besoker eller har kontakt med
de verksamheter som undersokningen genomfors i. Enkaten kan ocksa delas
ut och fyllas i vid besok pa andra platser &n socialkontoret, som exempelvis
vid hembesok eller besok pa boende, under forutsattning att brukaren kan
sitta avskilt och fylla i den.

2.2 Genomfdrande
Det finns tva satt att genomfora brukarundersékningen:

- Pappersenkat (har finns mojlighet att fa fram enkéten pa olika sprak)
- Webbenkat, med hjalp av kommunens eget webbenkatverktyg

Brukarundersokningen halls éppen fér genomforande enligt Sveriges
kommuner och Landstings (SKL:s) planering. Undersokningen bor paga
under 30 dagar for att deltagandet i undersokningen ska bli tillrackligt stort.
Undersdkningsperioden kan forlangas med upp till ytterligare 30 dagar om
det behdvs for att fa ett tillrackligt stort deltagande.

2.2.1 Planera undersdkningen

Det &r viktigt att informera och involvera medarbetarna om att
brukarundersokningen genomfors. Politiker, ledning och chefer bor ocksa
kanna till att deltagande i en nationell brukarundersékning pagar. Informera
ocksa brukarna om att undersokningen planeras och genomfars, till exempel
vid moten, pa kommunens webbplats och genom att ta fram och sétta upp
enkla affischer dar det ar mojligt. SKL har tagit fram ett forslag till en
informationsaffisch med information till brukarna.

2.2.2 Genomfdr understkningen

Det rekommenderas att enkaten delas ut av en person som brukaren inte star
i beroendestéllning till. Brukaren ska informeras om att hen &r anonym, att
det ar frivilligt att delta och att svaren redovisas sammanstallda, pa
gruppniva. Vid pappersenkaét ar det bra att anvanda nagon form av stangd
postlada eller liknande dar brukaren kan lamna svaret, anonymt.
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2.2.3 Sammanstall resultatet

Sammanstéllining kan ske med hjéalp av SKL:s Excelmall eller med hjélp av
Osby kommuns eget webbenkatverktyg. For att delta i den nationella
jamforelsen mellan deltagande kommuner ska kommunens resultat
sammanstallas och rapporteras in via Excelmallen pa senast utsatt datum.

Tank pa att aldrig redovisa resultat (inte heller internt) som bygger pa farre
an fem svar, oavsett storlek pa kommunen eller antal brukare. Detta da det
kan roja enskilda personer. Dessa svar ska inte heller rapporteras till SKL
och Radet for kommunala analyser (RKA).

2.2.4 Rapportera in resultatet
Rapportering sker i SKL:s Excelmall och skickas sedan till SKL och RKA.

2.2.5 Resultatredovisning

Resultatet presenteras per kommun och verksamhetsomrade i Kommun- och
landstingsdatabasen Kolada.

2.2.6 Analysera, kommunicera och anvand resultatet i férbattringsarbete

Nér en brukarundersdkning ar genomford ska resultaten sammanstallas i en
rapport. Rapporten bér innehalla féljande delar:

Bakgrund till undersékningen
Har beskrivs kortfattat undersokningens malgrupper, syfte och hur
undersdkningen praktiskt genomforts.

Redovisning av svarsfrekvens
Under denna rubrik redovisas svarsfrekvens och bortfall. Beroende pa om
bortfallet &r stort kan det finnas behov av en fordjupad bortfallsanalys.

Resultat och analys

Resultat och undersokning presenteras med en tydlig analys kring resultaten.
Det ar viktigt att resultatet anvéands for att utveckla och forbéttra
verksamheten.

2.3 Aterkoppling till intressenter

Resultatet och hur kommunen tanker arbeta vidare med resultatet bor
kommuniceras till ledning, medarbetare, brukare, anhériga och politiker.



