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Riktlinjer for fakturering och kravverksamhet

1 Inledning

Fakturering (exkl VVA-debitering) och kravverksamhet
sker frén ekonomikontoret undantaget
aterbetalningspliktigt forsorjningsstod som aterkravs
av socialkontoret.

2 Fakturering

Betalningstidpunkt skall ligga s& néra tjanstens/varans
leverans som mojligt. Langre kredittid &n 30 dagar skall
normalt inte forekomma.

Réakningar understigande 50 kronor debiteras inte.
Belopp under 100 kr fors 6ver till nasta faktura i system
dar det & méjligt. Aterbaringar under 50 kronor betalas
inte ut.

En felaktig faktura far makuleras enbart om den ar
uppenbart felaktig eller tillkommit pa felaktig grund.
Orsaken till makuleringen skall alltid anges.

Faktureringsavgift ska inte férekomma.

3 Kravverksamhet
3.1 Syfte

Syftet ar att genom en effektiv kravhantering:

= erhalla betalning

= snabbt nedbringa utstdende fordringar till en
minimal niva

= behandla alla galdendrer likartat och rattvist

3.2 Omfattning

All inkassoverksamhet skall bedrivas enligt “god
inkassosed”. Det innebédr att géldendren skall ha
information om betalningsanspraket genom faktura
eller annan avisering fore inkassoatgard. | de fall
atgarder av skilda slag &r aktuella skall dessa
framstéllas i samma kravbrev. Har kravbrev utsants
maste de atgarder som finns angivna i kravbrevet
genomforas.

3.3 Kostnader som pafors galdenaren

Kravavgifter mm ska vara de hogsta tillatna enligt
géllande forordningar.

Ansoknings- och expeditionsavgifter, delgivnings-
kostnader och kostnader for registreringsbevis mm
debiteras géldenéren.

4 Om kunden inte betalar

4.1 Betalningspaminnelse

Grundregeln &r att ndgon betalningspdminnelse inte
skickas ut. Undantag galler for fakturor avseende vérd
och omsorg inom socialndmndens verksamhet.

Paminnelse skickas ut 10 dagar efter rakningens
forfallodatum.
Betalningspaminnelse skrivs inte ut for
understigande 50 kronor.

belopp

4.2 Inkassokrav

Inkassoverksamhet styrs av  bestdmmelserna i

inkassolagen SFS 1974:182.

Inkassokrav skickas ut 21 dagar efter fakturans
forfallodatum avseende vard och omsorg, for dvriga
utsdnds inkassokravet 10 dagar efter rékningens
forfallodag. Inkassokravet forfaller 8 dagar efter
kravdatum.

Obetalda inkassoavgifter och drojsmalsrantor fors upp
pa kommande faktura. Later galdenaren bli att betala
aven denna géang vidtas rattsliga atgarder.

Eventuell anstkan till domstol bor inte ges in tidigare
an fyra dagar efter utgangen av den i inkassokravet
angivna tidsfristen. Endast ett inkassokrav far sandas
till géldendren i ett och samma &rende och om flera
fordringsansprak fran en fordringséagare riktar sig mot
samma galdendr, skall om inte sérskilda skl talar emot,
fordringsanspraken  sammanféras. Vid  periodvis
aterkommande fordringsansprak bor inte fler an tva
resultatlosa inkassokrav riktas mot géldenéren.

I 5 § Inkassolagen finns angivet vilka uppgifter som
skall framga av inkassokravet.

4.3 Réantedebitering

Ranta utgar pa fordringen fran forfallodagen. Rénta
utgdr med en rantesats som motsvarar den av
Riksbanken faststdllda, vid varje tid géllande
referensranta med tillagg av atta procentenheter (6 §
Réntelagen).



4.4  Anstand och amorteringsplan

Skal for beviljande av anstand kan vara flera. Tillfalligt
uppkommen betalningssvarighet p g a sjukdom,
arbetsloshet ar sadan omstandighet som efter viss
utredning kan laggas till grund for anstand eller
beviljande av avbetalningsplan.

Anstdnd far medges upp till sex manader.
Amorteringsplaner  bér  beviljas endast om
skuldbeloppet &r av nédgon mera betydande storlek.
Begédran om anstand eller amorteringsplan ska goras
hos ekonomikontoret och kontakter bor tas fore
forfallodagen.

Innan avbetalningsplan beviljas skall bedémning géras
om galdendrens mojlighet att fullfélja begéard
amorteringsplan. Den ska vara sa kort som mgjligt och
endast i undantagsfall 6verstiga tre manader. Kund som
misskater sin amorteringsplan bor inte fa nagon ny.

For amorteringsplan skall dessutom gélla att under
planens Ioptid skall alltid nya rédkningar betalas i ratt
tid. Om galdendren inte fullféljer amorteringsplanen
ska rattsliga atgarder vidtas.

45 Avstangning

Atgarden skall vidtagas med férsiktighet och under
socialt hansynstagande. Avstdngningorder ersétter i de
flesta  fall  betalningsforelaggande  betraffande
vattenavgifter och barnomsorgsavgifter.

Vid hot om avsténgning skall abonnenten alltid beredas
minst 14 dagars tid for betalning fran det att
avstdngningsorder  utsants. |  avstdngningsorder
gallande vattenavgifter underrattas abonnenten om dag
for avstangning och kostnad for aterinkoppling.

Har avstangningen avseende vatten skett skall
abonnenten erldgga 710 kronor varav 355 kronor &r
avstangningsavgift och 355 kronor ar
aterkopplingsavgift. Samma avgifter géller vid i- och
urkopplande av strypbricka.

4.6 Rattsliga atgarder

Ansbkan om betalningsforeldggande gors hos
kronofogdemyndigheten fyra dagar efter det att
inkassokravet forfallit. Handlaggning skots av anlitat
inkassoforetag.

Ansgkan om betalningsfoérelaggande gors inte for
belopp som understiger 200 kronor.

4.7 Betalningsinstéallelse och konkurs

Vid betalningsinstéllelse: Specificera vad som &r
forfallet, fakturerat, levererat och rdakna fram ett
forskott for den ndrmaste tiden. Krav omedelbar
betalning. Om betalning ej sker inom en viss tid skall
leveranserna avbrytas.

Vid konkurs: Ekonomikontoret bevakar utestaende
fordringar gentemot konkursforvaltaren. Leveranser
efter konkursdagen ska faktureras konkursforvaltaren.

4.8 Uppséagning

Da nagon later bli att betala sin hyra skall hyresavtalet
sédgas upp och anstkan om betalningsforelaggande
goras.

4.9 Forvaltningskontakter

Det aligger varje forvaltning att 16pande folja upp och
atgarda sin restlangd.

5 Bokforingsmassig avskrivning

Beslut om avskrivning fattas, efter slutredovisning
skett, betréffande  utmdtning eller  konkurs.
Avskrivningar kan &ven ske p g a okand vistelseort eller
bosattning utomlands. Beddmning av galdenérens
betalningsformaga skall goras innan ansokan om
betalningsforeldggande. Finns det skal till att inte driva
drendet vidare med hansyn till géldendrens
betalningsformaga och vara kostnader for att ga vidare
med drendet till kronofogdemyndigheten, skall fordran
kunna avskrivas utan utméatningsférfarande.

Avskrivning beslutas av respektive namnd/styrelse och
skall belasta respektive ndmnd/styrelses
verksamhetsomrade. Efter verkstilld kravverksamhet
skall bokféringsmassig avskrivning goras.
Avskrivningar bor goras vid minst ett tillfille per ar.

5.1 Bevakning

Trots att fordran &r bokforingsmassigt avskriven ska
den bevakas. Bevakning av fordringar gors av anlitat
inkassofdretag

6 Osakra fordringar

50% av fordringar som ar mer &n sex manader gamla
ska i bokslutet redovisas som osékra fordringar och
belasta finansférvaltningen som befarade
kundférluster.

7 Ovrigt

Forskott skall tas ut eller sékerhet stallas vid konkurser
och ovriga betalningsinstallelser samt i 6vriga fall da
ekonomikontoret beddmer abonnenten som en
ekonomisk risk.

I den man fragor uppstar som inte behandlas i denna
rutin, hénvisas till géllande lagar och praxis.



