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1 Inledning

Ekonomiskt bistdnd ska fungera som ett yttersta skyddsnét for ménniskor
som har tillfélliga svarigheter att forsorja sig sjélva. Endast den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
rétt till bistand for sin forsorjning och for sin livsforing 1 dvrigt.

Den som inte kan forsorja sig, men som kan arbeta har rétt till
forsorjningsstod enligt forsta stycket om hen stér till arbetsmarknadens
forfogande. Om det finns godtagbara skél har individen rétt till
forsorjningsstod dven om hen inte stér till arbetsmarknadens forfogande.

Socialtjansten har tva uppdrag. Huvuduppgiften eller malet dr att hjélpa
individen att klara sig utan ekonomiskt bistand — Ajdlp till sjilvforsorjning. 1
vantan pa att det blir mojligt har individen rétt till ekonomiskt bistand —
hjdlp med forsérjningen — under vissa forutséttningar och efter en individuell
behovsprovning. Socialtjdnsten behdver darmed ha tva fokus 1 kontakterna
med den enskilde, dels den ekonomiska situationen, dels vilka insatser som
behovs 1 ovrigt. Om individens behov av bistand éar tillfalligt racker det att
utreda den ekonomiska situationen.

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa frivillighet och samforstand, men
det innebdr inte att den &r kravlos.

En viktig princip dr att ménniskor i1 forsta hand har ett eget ansvar for sitt liv.
Socialtjansten far inte franta individer deras ansvar i detta avseende.

Insatserna for individen ska utformas och genomforas tillsammans med hen.
Det innebdr att individen sjdlv ska vara delaktig i insatserna och fi mdjlighet
att aktivt medverka 1 och paverka planeringen av sin egen framtid.
Socialtjinstens uppgift ir att tillsammans med individen forsoka hitta
strategier fOr att fordndra hens situation. Socialtjansten ska strdva efter att s
langt det &r mojligt 4 ménniskor att ta makten dver sina egna liv.

Denna riktlinje ersétter tidigare Riktlinjer for ekonomiskt bistdnd antagna av
kommunstyrelsens utskott for utbildning och arbete 2016-12-13.

2 Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att fortydliga socialtjdnstens ansvar i samband
med beddmning av ritten till ekonomiskt bistdnd. Syftet ar ocksé att bidra
till likabehandling 1 kommunen samt vara ett stod for handlaggningen.
Riktlinjerna innebdr inte ndgon inskridnkning i individens rétt att fa en
individuell provning av sin ansokan.

Riktlinjen ger en generell beskrivning av socialtjdnstens arbete och ger
didrmed information till medborgare, enskilda och allmanhet vad de kan
forvinta sig av socialtjansten i Osby kommun.

3 Lagstiftning

Kommunens arbete med forsorjningsstod regleras i socialtjanstlagen (SoL
2001:453).
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4 Barnperspektivet

Hénsyn till barnets bdsta, det si kallade barnperspektivet, innebér att barnens
situation ocksa ska uppmirksammas nir vuxna anséker om ekonomiskt
bistand. Vid utredningar om ekonomiskt bistand ska socialsekreterare se pa
situationen bade ur de vuxnas perspektiv, men dven ur barnens perspektiv.
Det ar sarskilt viktigt ndr familjer haft behov av forsorjningsstéd under en
langre tid.

Socialtjansten ska dokumentera hur barnens intressen beaktats, vilka
overviganden som gjorts och hur det har paverkat beslutet. Det géller oavsett
om beddmningen resulterar i att ekonomist bistand beviljas med hansyn till
barnets bista eller inte. Det ska sékra att socialtjdnsten tar hinsyn till barnets
basta. Hur stor vikt barnens situation ska fa, maste bedomas i varje enskilt
fall. Hansyn till barnperspektivet ar sérskilt viktigt i beslut som direkt berdr
barnet, till exempel bisténd till fritidsaktiviteter, kldder och utrustning till
barnet, bistand for att mojliggéra umgénge samt beslut som har en stor
paverkan pé barnets situation, sa som till exempel hyres- och elskulder samt
byte av bostad.

4.1.1 Hogtidspeng barn

Hogtidspeng om 400 kronor per barn och ér kan beviljas till familjer med ett
langvarigt bistandsbehov (10 manader eller mer) om behovet inte kan
tillgodoses pé annat sétt. En individuell bedomning ska alltid goras. Familjen
far sjdlva vélja nar de vill ans6ka om hogtidspeng, det kan vara till exempel
till fodelsedag, jul, student eller annan hogtid. Bistandet géller dven
umgéngesbarn vid individuell provning. Vid véxelvis boende beviljas halva
beloppet.

5 Forsorjningsstod

Syftet med ekonomiskt bistand ar att tillgodose forsorjningen och
livsforingen 1 6vrigt under perioder av tillfilliga ekonomiska problem i
vantan pa annan forsorjning.

Forsorjningsstdd bestér av tva delar;

1. Livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa
och hygien, samt dagstidning och telefon.

2. Boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsidkring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa.

Kostnader enligt punkt 1 berdknas enligt en norm som dr samma for hela
landet (riksnorm). Bistand enligt punkt 2 beviljas for skéliga kostnader efter
en individuell bedomning.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand utgér socialtjansten i Osby
kommun ifran Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand.

5.1 Riksnormen

Regeringen faststéller varje ar riksnormen. Beloppen som &terfinns i
riksnormen majliggor en skilig konsumtionsniva. Beloppen ska ticka
kostnader for de produkter som behdvs 1 ett hushéll for att man pé ett
tillfredsstillande sitt ska kunna klara vardagens behov. I berdkningarna ingar
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till exempel inte utgifter for presenter, kalas eller géster, semester, alkohol
tobak eller spel. Berdkningarna innehéller dock ett visst sparutrymme for
inkdp eller erséttning av sidllankdpsprodukter till exempel en cykel till barn
eller dyrare klddesplagg. Det innebér att individen under en tid ska ha kunnat
spara en del av beloppet 1 riksnormen for att kunna kopa
sallankdpsprodukter.

5.1.1 Normen till en hégre respektive lagre niva

Om det finns sdrskilda skil kan normen réknas till en hogre eller ldgre niva.
Hogre niva skulle bland annat kunna bli aktuellt om;

e den enskilde av medicinska skél har behov av sérskild kost, som ar
dyrare én vanlig kost.

e den enskilde pa grund av funktionsnedséttning eller skél har svart att
delta 1 samhaéllslivet och uppritta kontakter med andra.

e om det dr en forutsittning for att kunna ha kontakt eller umgéange med
sitt barn 1 en rimlig omfattning.

e individen varit utsatt for vald 1 ndra relationer eller andra brott

I det enskilda fallet dr det &ven mdjligt att berdkna kostnaderna till ett ligre
belopp 4n riksnormen;

e om den enskilde har hamnat i en akut nddsituation och har behov av
tillfalligt bistand for att reda upp den

e den enskilde saknar vissa av de kostnader som ingér i riksnormen
eller har en ldgre kostnad @n den som anges i riksnormen. Till
exempel under vistelse i heldygnsvard.

5.2 Skaliga kostnader utanfor riksnormen

5.2.1 Boende

Den enskilde kan beviljas ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for
boende. Skilig boendekostnad bor berdknas med utgdngspunkt i vad en
laginkomsttagare péd orten normalt har mgjlighet att bekosta. Beddmningen
av hur stor bostad ett hushall behdver, utgar frdn Socialstyrelsens definition
av trangboddhet. Ett hushéll &r trangbott om bostaden inte har kok,
vardagsrum och ett sovrum per person, undantaget par och barn under 13 ar
som normalt kan dela sovrum. Barn under ett ar kan dela sovrum med
fordldrarna. For sammanboende under 25 ar och for enpersonshushall dr en
I-rumslédgenhet tillracklig. F6ljande riktviarde gillande hogsta godtagbara
hyra anvinds 1 Osby kommun;

1 vuxen* 7% av basbeloppet

1 vuxen 11% av basbeloppet
2 vuxna (1+1) 11% av basbeloppet
2+1 barn (1+2) 13% av basbeloppet
2+2 barn (1+3) 17% av basbeloppet
2+3 barn (1+4) 21% av basbeloppet
2+4-5 barn (1+5-6) 22% av basbeloppet
2+6- barn (1+7-) 23% av basbeloppet

*avser ungdomar som flyttar ut i sitt forsta boende.
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I berdkningen avrundas summan uppét till ndrmaste heltal. Siffrorna inom
parentes avser ensamstdende med barn.

Vid kortvarigt behov av bistand godtas generellt den faktiska
boendekostnaden. Med kortvarigt avses en period om max tre
sammanhédngande manader. Om bistandsbehovet bedéms bli ldangre kommer
socialtjdnsten prova om boendekostnaden ér skélig, i annat fall kan krav pa
byte av bostad komma att stéllas. Individen ges skilig tid att férdndra sin
boendekostnad och ska under den tiden aktivt medverka till att finna ett
billigare boende. Vad skailig tid ar ska bedomas 1 det enskilda fallet och kan
paverkas av en rad faktorer sa som till exempel ldget pd bostadsmarknaden.
Riktmaérke ar dock 3 ménader.

Byte till dyrare boende kan endast ske i samrad med socialsekreterare nér
den nuvarande bostaden inte erbjuder en godtagbar standard eller av starka
sociala skal.

Boende i bostadsriitt eller villa

Vid forsorjningsstodsberoende kan fastighets- och bostadsrittsinnehavare
inte garanteras att fa behélla sin bostad. Beaktande gors av rantekostnader
och tomtrattsavgild. I den faktiska boendekostnaden medréknas dessutom
nddvindiga driftskostnader som uppvarmning, vatten och avlopp,
sophdmtning och forsdkring.

Inneboende - sokande som inte bedéoms ing4 i hushéillsgemenskap

Vid berdkning av den faktiska boendekostnaden godkénns vad
bostadsinnehavaren och den inneboende avtalat, om kostnaden &r skilig.
Boendekostnaden som kan beviljas kan aldrig vara hogre dn vad andelen av
hyran delat med antalet vuxna personer i hushallet &r. I annat fall framréknas
en skélig boendekostnad genom forsdkringskassans enhetsberdkning;

Ungdomar i eget boende

Generellt beviljas inte hyreskostnad for eget boende for ungdomar under 25
ar. Den unge vuxne bor vinta med att flytta hemifrén tills att ekonomisk
mojlighet finns. Undantag kan géras om den unge vuxne, genom att bo kvar
1 fordldrahemmet, inte kan tillforsékras en skilig levnadsniva. Utredning
kring detta gors av socialtjdnstens vuxenenhet om den unge ar 6ver 18 ar, ar
den unge under 18 ar gors utredningen i samarbete med Barn- och
Familjeenheten. Exempel pé situationer dd ekonomiskt bistdnd kan beviljas
till hyra r:

e Hailsoproblem
e Stora motséttningar mellan familjemedlemmar
e Trangboddhet

For unga vuxna under 25 &r som vid ansokningstillfallet redan ar utflyttade ar
huvudregeln att bistdnd till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknats under en period dé individen saknade inkomst och dirmed inte hade
mdjlighet att sjdlv betala hyran. Undantag frén huvudregeln kan goras om en
eller fler av ovanstdende situationer foreligger. Rétten till eget boende okar
allt eftersom den unge ndrmar sig 25 érs alder.

Unga vuxna som bor kvar hemma
Ekonomiskt bistdnd kan utga till hyresdel om individen kan visa att hen
tidigare har betalt hyra eller om fordldrarna har dyrare boendekostnad pa
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grund av att det vuxna barnet bor hemma. Till exempel om forédldrarna
tvingas till storre bostad eller om forédldrarna haft ratt till bostadsbidrag om
det vuxna barnet inte bott kvar i fordldrahemmet. Hyresdelen berdknas
utifran Riksforsakringsverkets foreskrifter. Det innebér att varje rum riaknas
som tvd enheter medan koket utgor en enhet. Den totala andelen enheter
delas med hyreskostnaden och ddarmed erhaller man en prisuppgift for
hyreskostnaden per enhet. Om den inneboende delar rum med négon annan
erhaller hen sdledes bistand till en enhet medan individen som &r inneboende
1 ett eget rum erhaller bistind till tva enheter (som stdd finns rdkneexempel i
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand).

Betriaffande hushallskostnader, el och hemf6rsékring berdknas kostnaden pa
samtliga som bor i bostaden inklusive underdriga barn och individen far en
del av den totala kostnaden.

Gifta ungdomar

Nér en ungdom, som forédldrarna &r forsérjningsskyldiga for, gifter sig ar
maken/makan primért forsorjningsskyldig for ungdomen. Om maken/makan
inte kan forsérja ungdomen éterfaller forsorjningsskyldigheten for
ungdomen pa fordldrarna. Det géller &ven om de gifta ungdomarna skaffar
barn. Forédldrarna dr d& forsorjningsskyldiga gentemot ungdomen men inte
mot barnbarnet. Om ungdomen i samband med att hon fér barn, avbryter sina
studier och dr 6ver 18 ar upphor fordldrarnas forsorjningsskyldighet.
Aterupptar ungdomen gymnasiestudier fore fyllda 21 ar, dr fordldrarna
aterigen forsorjningsskyldiga. I forsta hand far ett gift, ungt par, bo kvar hos
nagon av fordldrarna. Samma regel giller for dem som for andra ungdomar,
att det &r forst vid 25 ars alder som det dr rimligt att ungdomar som &r
beroende av forsorjningsstdd for sin forsorjning kan flytta hemifran. Om
ungdomarna skaffar barn kan de dock ha ritt till eget boende, men forst néir
barnet &r fott. I samband med det far en individuell prévning géras om
fordldrarnas forsorjningsskyldighet ska kvarsta.

Vid skilsmissa

Under beténketid vid skilsméssa dr makar dmsesidigt forsorjningsskyldiga
gentemot varandra och gentemot barnen och rétt till bistdnd ska darfor
bedomas utifrdn makarnas gemensamma forhallanden (se kammarréttsdom
2011-634). Vid véld 1 néra relation kan det, utifran skyddsaspekt, vara
nddvindigt att se den drabbade parten som ett eget hushéll d&ven under
betdnketiden och bevilja forsorjningsstod 1 sin helhet.

5.2.2 Hushallsel

Socialtjansten godkdnner den faktiska kostnaden for hushallsel om
kostnaden ir skélig. Som stod for sin bedomning anvénder socialtjdnsten
”Pensionsmyndighetens foreskrifter om uppskattning av kostnader for en
bostads uppvarmning, hushéllsel och ovrig drift vid berdkning av
bostadskostnad”, (PFS 2014:11). Eftersom elpriserna varierar gors dven en
beddmning av om elforbrukningen anses skalig.

5.2.3 Arbetsresor

Arbetsresor avser resa till och fran arbete, men dven resor for att aktivt
kunna soka arbete, delta i aktiviteter anordnade av kommun eller
arbetsformedlingen. Resor for att ta sig till arbete godkénns med skéliga
kostnader for resor med allmidnna kommunikationer. De allmédnna
kommunikationerna fran Osby kommun och till omkringliggande orter ar
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god varvid behovet av pendling princip alltid kan tillgodoses utan tillgang
till egen bil.

5.2.4 Hemforsakring

Socialtjiansten godkidnner den faktiska kostnaden for hemforsakring om
kostnaden ir skélig. Bistdnd beviljas for grundforsidkring. Bistind till
olycksfallsforsdkring beviljas inte. Alla som &r folkbokforda pa en adress
och som lever i nagon form av hushéllsgemenskap tdcks av
lagenhetsinnehavarens hemforsdkring. Individer som har hushéllsgemenskap
med varandra kan vara unga vuxna som bor kvar hemma hos foridldrarna,
syskon eller kamrater som delar ldgenhet. Inneboende utgér undantag och
ska uppmanas skaffa en egen hemforsidkring

5.2.5 Medlemskap i fackférening eller arbetsldshetskassa

Socialtjansten godkinner den faktiska kostnaden for avgifter till
fackforening och arbetsloshetskassa. Individen ska dock begira att fa
ersattningen helt eller delvis nedsatt.

5.3 Livsforing i ovrigt

Begreppet livsforing i 6vrigt avser alla de behov som individen kan ha for att
tillforsédkras en skilig levnadsnivd. Hér ingar ekonomiskt bistind utdver
riksnormen, men ocksa bistand 1 form av tandvard, ldkarvard, medicin,
glasdgon, hemutrustning med mera. En uttémmande upprékning av allt som
kan ténkas ingé under livsforing i dvrigt ar inte mojligt att gora. En individuell
beddmning maste goras 1 varje enskilt fall.

5.3.1 Begravningskostnader

Begravningskostnader técks i forsta hand av tillgdngarna i dodsboet.
Begravningskostnaderna gér fore alla andra kostnader som kan belasta
dddsboet, till exempel obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for
utflyttning och stddning av bostaden. Riétten till bistdnd beddms utifran
dodsboets ekonomiska situation och inte dédsbodelédgarnas. Om dodsboet
saknar tillgdngar helt eller delvis, beviljas ekonomiskt bistdnd som mojliggor
en virdig begravning. Hinsyn tas till allmént vedertagna
begravningstraditioner och i1 férekommande fall olika religidsa och etniska
gruppers speciella onskemal om hur en begravning ska ordnas.

5.3.2 Bredband

Skélig kostnad for bredband beviljas. Genom bistandet bor individen kunna
utfora skolarbete 1 hemmet, ha kontakter med myndigheter, till exempel
arbetsformedlingen, samt mojligheter att utrdtta bankdrenden via nétet.
Négon obegrénsad tillgang till surf pa internet 1 allménhet kan inte anses
ingd inom ramen for individens livsforing i dvrigt.

5.3.3 Deposition

I vissa fall kan det krivas att individen deponerar en viss summa pengar for
att till exempel hyra, el och telefon skall kopplas in. Bistand kan utga till det,
om det foreligger starka sociala eller medicinska skél, avseende hogst tre
ménaders tid. Overenskommelse skall alltid triffas att det deponerade
beloppet dtergér till socialtjdnsten, helst inom ett ar. Hur det skall ske,
exempelvis om det skall ske i samarbete med hyresvérden, skall ocksa
framga av dverenskommelsen.
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5.3.4 Flyttkostnader

Om en flytt 4r nddvéndig for att individen ska uppna en skilig levnadsniva
beviljas ekonomiskt bistdnd till flyttkostnader. Individen forvéntas i forsta
hand 16sa flytten pa egen hand och som regel omfattar bistandet darfor hyra
av bil, inklusive forsékring, bensin samt flyttlddor. I mycket sdrskilda fall da
individen pa grund av alder, sjukdom eller andra skil inte klarar av att flytta
pa egen hand kan bistand beviljas till flyttfirma.

Magasinering av mdbler beviljas restriktivt under skélig tid, max sex
manader, i vissa sirskilda fall om individen under en period star utan bostad.
En vérdering av bohagets virde kontra kostnad for magasinering ska alltid
goras.

Vid flytt till annan kommun beviljar Osby kommun forsta manadens
uppehélle och hyra om flytten skett i samrdd med socialsekreterare. Bistand
till dubbla hyror vid flyttning godtas normalt inte. Inte heller kostnad for
eftersdndning av post. Undantag kan ske till exempel 1 drende dir det
forekommer véld i1 néra relationer, vid separationer samt med hiansyn taget
till barnperspektivet.

5.3.5 Glasbégon

Ekonomiskt bistdnd beviljas till skdliga kostnader for glasogon, om behovet
styrks av en legitimerad optiker eller ldkare. Skéliga kostnader for
kontaktlinser godkinns i de fall linser &r det enda alternativet och behovet
styrks av en ldkare. Inkop av glasdgon ska alltid foregés av ett
kostnadsforslag.

5.3.6 Hemutrustning

Mobler och husgerad ingar i begreppet livsforing 1 Gvrigt, men det finns
ingen allmén rétt for den som far en bostad och har dalig ekonomi att fa
ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden. Darfor far de flesta klara av
situationen som ménniskor 1 allménhet gor, det vill sdga genom planering,
sparande, 1an och gévor fran sitt sociala natverk. Det giller sarskilt for unga
personer som flyttar hemifran och som har kunnat planera for sin flyttning
till eget boende.

I vissa fall kan det finnas sérskilda skil, bade ekonomiska och sociala, for att
socialtjdnsten ska ge bistand till grundutrustning av ett hem. Det handlar om
foljande fall;

- bostaden ir ett led i en rehabilitering,
- den enskilde saknar mdjligheter att forbittra sin ekonomi,

- den enskilde endast kan forbéttra sin ekonomi pa mycket lang sikt
eller

- den enskilde omgaende behdver flytta till en annan bostad till f61jd
av att han eller hon &r eller har varit utsatt for vald eller andra
overgrepp av nidrstaende eller for nagot annat brott. For

Bistind utgar dven till inkdp av hemutrustning som behdver bytas ut samt
underhll och reparation av befintlig hemutrustning.

Bistdndet ska garantera nddvéandig hemutrustning, men vad som é&r
nddvindigt kan inte faststéllas en gdng for alla. Bedomningen anpassas efter
den allménna standardutvecklingen 1 samhillet, det vill sdga vad ménniskor i
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allménhet kan kosta pa sig. Det innebar att vad som &r skéligt i fraga om
ekonomiskt bisténd till hemutrustning inte bara skiftar fran fall till fall utan
ocksa over tid. Hemutrustningen ska tillgodose behov som till exempel
matlagning, umginge, sémn, forvaring, rengéring och rekreation. Aven
radio, TV och dator med internetuppkoppling ingar i en hemutrustning. Vid
bedomning av behovet av dator med internetuppkoppling tar socialtjinsten
sérskilt hdansyn till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. Vid
tillfalligt eller mera kortvarigt bistindsbehov beviljas som regel inte bistdnd
till en dator.

Ungdomar
Ungdomar som flyttar hemifran far rikna med en betydligt enklare standard
pa den hemutrustning som kan beviljas.

Vid skilsmiissa

Vid skilsmissa/separation kan det i vissa situationer bli aktuellt att bevilja
ekonomiskt bistand till kompletterande hemutrustning. Dock ska alltid en
bodelning forst ske. Ekonomiskt bistand kan inte beviljas till en part som
véljer att inte ta med sig nagot fran det gemensamma hemmet. Undantag fran
det kan goras vid till exempel hot eller vald i familjen dir den ena parten inte
végar/bor ha kontakt med den andra parten for att fa ut sin del av bohaget.

Spiadbarnsutrustning

Socialndmnden kan vid behov ge ekonomiskt bistind till skiliga kostnader
for nodvéndig spadbarnsutrustning 1 samband med ett barns fodelse. Bistand
kan ges for bland annat

sing med sdngkldder och andra tillbehor
skotbddd med tillbehor

barnvagn med tillbehor

utrustning for bad.

Niér socialtjansten bedomer vad som dr nédvandigt 1 ett enskilt fall
forutsatter socialtjdnsten att en viss ateranviandning av kldder och utrustning
sker, om det finns syskon och é&ldersskillnaden inte ar for stor. Bistandet
paverkas ocksa av hur mycket den bistdndssokande kunnat planera
ekonomiskt for barnet.

5.3.7 Hyresgastféreningen
Ekonomiskt bistdnd utgér ej till avgift till hyresgédstforeningen.

5.3.8 Halso- och sjukvard

Socialtjansten kan ge ekonomiskt bistdnd for skdliga kostnader for hilso-
och sjukvard som ar medicinskt pakallad. Det ror sig om atgarder for att
medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador och som
vidtas efter bedomning av hilso- och sjukvérdspersonal och gors i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Grénsen gar vid insatser som &r
hilso- och sjukvérd och som sjukvardshuvudmannens ansvarar for.

Ekonomiskt bistand ldmnas dven for resor med allmidnna kommunikationer
for att kunna ta sig till och fran ovan nimnda.
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Medicin

Ekonomiskt bistdnd kan ldmnas for den medicin om ingér i
hogkostnadsskyddet. Socialtjdnsten ar mycket restriktiv med att bevilja
bistand till medicin som inte ingar i hdgkostnadsskyddet, men kan i vissa
mycket sdrskilda fall bevilja det efter en individuell provning.

5.3.9 Klader och skor

Om den enskilde har ett tillfélligt och visst behov av att kopa kldder och skor
kan 1 vissa sérskilda fall bistdnd utga till det utover det bistand som beviljas 1
normen. Bistand kan bli aktuellt i foljande fall;

- snabba viktfordndringar vid graviditet eller sjukdom
- begravningsklader

- vinterkldder till flyktingar om behovet inte tillgodosetts genom
sarskilt bidrag enligt 18 § LMA

- om ett spadbarn saknar nddvindig kladutrustning

- om den enskilde har tillfalligt hoga kostnader som beror pé att hen &r
eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av nérstaende eller
for ndgot annat brott.

I 6vrig ska behovet av kldader och skor tillgodoses genom det bistdnd som
beviljas i normen. Individen forvéntas spara for att kunna tillgodose dyrare
inkop som till exempel vinterjacka eller vinterskor.

5.3.10 Rekreation

I sdrskilda fall kan individer med sociala problem eller som l&ngvarigt levt
pa ekonomiskt bistand (6ver ett ar), behdva miljdombyte. Sérskilt ska barns
behov beaktas. Bistdnd kan utgé till resa, enklare boende samt fickpengar.

5.3.11 Skulder

Socialtjansten ser mycket restriktivt pa att bevilja ekonomiskt bistand till
skulder och enda géngen det kan bli aktuellt & om det &dr enda séttet for
individen att uppna en skilig levnadsniva. En forutsittning for att bistand ska
utga ir att det skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for individen om
skulden inte betalas. Det kan till exempel gélla skulder for boendekostnad
eller hushéllsel. Att en individ har skulder 4r inte speciellt ovanligt och ar
inget som betraktas som en belastning.

Bistind till hyresskulder kan utga om den enskilde av godtagbara skél inte
haft egna inkomster som réckt till hyran och om sdékande haft rétt till bistand
om en ansdkan gjorts ndr hyresskulden uppkom.

5.3.12 Storstadning och sanering

Ekonomiskt bistdnd kan utga till storstddning och saneringskostnader med
skilig kostnad om det krévs for att individen ska uppna en skilig
levnadsniva. Det kan handla om att hen ska kunna erhalla andra insatser som
till exempel hemtjénst.

5.3.13 Tandvard

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till skdliga kostnader for nodvéandig
tandvérd och ska ha foregitts av en begédran om kostnadsforslag. Det betyder
att individen ska ha fatt ett beslut om bistand innan hen pabérjar sin
behandling. Nar kostnadsforslag inkommer gors beddmning om vad som
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anser vara nddvéndig tandvard. Kostnadsforslag som overstiger 4000 kronor
skickas till fortroendetandlikare for bedomning. Bistand beviljas enligt
lagsta taxa pd orten.

Om behovet av ekonomiskt bistand for individen bedoms bli kortvarigt och
hen inom rimlig tid sjdlv kommer att kunna tillgodoses sitt behov ska det
végas in i beddmningen.

Krav stills pé att individen ska ta manadsrékningar fran tandlédkaren da
ekonomiskt bistdnd provas manadsvis.

Vid akut tandvérd stélls inget krav pa att individen soker ekonomiskt bistand
fore behandlingen.

Personer med utmétning hos Kronofogden har rétt till uppskov med
utmétningen for att med egna medel bekosta omfattande tandvard.

5.3.14 Umgéange med barn

Bistand till umgingeskostnader beviljas dygnsvis. I normen for umgénge
ingér posterna mat, fritid/lek och hygien. Gemensamma hushallskostnader
rdknas fram utifrén antalet dagar umgénget sker.

Bisténd till umgangesresor beviljas enkel vig. Fordldrarna ska dela pa
kostnaden.

5.3.15 Uppehalistillstand, medborgarskap, pass/ID, och kostnad vid
ansOkan om skilsmassa

Ekonomiskt bistand till kostnad for medborgarskap utgar ej.

(Kammarrittsdom 2004-1436).

Att ha en ID-handling anses ingé i begreppet skilig levnadsnivé for individer
frén 13 ar och uppat.

Avgift hos tingsritt for ansokan om édktenskapsskillnad kan beviljas, om
sarskilda skal foreligger sa som till exempel vald i ndra relationer.

6 Akut nodsituation

Enligt socialtjdnstlagen récker det att man vistas i Sverige for att ha ritt att fa
en ansdkan om ekonomiskt bistand provad 1 en akut nddsituation. Det dr
vistelsekommunen som ansvarar for stod och hjélp i akuta situationer. Om
det ar oklart 1 vilken kommun den enskilde ar bosatt, ska vistelsekommunen
alltid ansvara for att den enskilda personen fér allt stod och all hjdlp som han
eller hon behover, inte bara akuta insatser.

Vad som dr nddviandig hjélp for att avhjélpa en akut nddsituation méste
socialtjansten bedoma i varje enskilt fall. Det kan handla om pengar till mat,
medicin och i vissa fall dven kostnad for resa till boséittningskommunen.

Vid beviljande av akut ndd ska den s6kande noga informeras om det egna
ansvaret och prioriteringar.

Bisténd till ekonomiskt bistand 1 akut nédsituation kan nekas d& sokanden
ként till kraven for rétt till bistaind, men &ndé vid upprepade tillfillen
fororsakat ett nodlage.
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7 Inkomster och tillgangar

Ekonomiskt bistdnd dr samhdllets yttersta skyddsnit, darfor ska individens
behov i forsta hand tillgodoses genom egna inkomster och tillgangar.
Hushallets samlade faktiska inkomster tas med 1 berdkningen vid ansdkan
om ekonomiskt bistind.

Foljande inkomster rdknas dock inte med vid ansdkan om ekonomiskt
bistand;

e fiktiva inkomster, det vill sdga inkomster som den enskilde inte
forfogar over till exempel 6verskjutande skatt som tagits i ansprak av
kronofogdemyndigheten.

e Dbarns inkomster fran tillgdngar som star under 6verformyndarens
kontroll nir 6verformyndaren inte ger sitt samtycke till uttag

e ersittning for merkostnader till foljd av funktionsnedséttning

e ersittning for omkostnader i samband med atagande, s som
familjehemserséttningens omkostnadsdel

o fOrsdkringsersittning eller skadestdnd som utgor erséttning for annan
skada &n inkomstforlust till exempel stulen hemutrustning (Hansyn
skall dock tas till eventuella behandlingskostnader, dven framtida
sédana)

e stipendier eller fondmedel som dr avsedda for ett visst &ndamal, till
exempel en resa

e extra tilldgg till ungdomar pd gymnasiet

e barn och ungas inkomst av arbete som understiger ett halvt basbelopp

e den som fyllt 61 ar ska inte tvingas att utnyttja den mojlighet som
finns att gora fortida uttag pa élderspensionen.

For individer som endast har ett kort och avgransat behov av ekonomiskt
bistand kravs som regel inte att de séljer fasta tillgangar som till exempel bil,
hus, husvagn, sommarstugor. Diaremot skall den individen 1 forsta hand
tillgodose behovet genom att sélja olika former av virdepapper sdsom aktier
och obligationer.

Om behovet av ekonomiskt bistind bedoms bli langre dn 3 manader stélls
dven krav pa att individen skall avyttra alla tillgdngar for att pa s sétt bidra
till sin egen forsorjning. Individen ges tid for att sélja av sina tillgdngar, max
tre manader, marknadsmassiga priser ska géilla. Nar radrummet 16pt ut
kommer intikten frdn forsiljningen att medrdknas som inkomst
nistkommande berdkning.

Vid beddmning av om en individ har egna tillgdngar tar socialtjdnsten
hénsyn till den typen av tillgdngar som individen forfogar ver. Foljande
tillgdngar paverkar inte rétten till ekonomiskt bistand,

e Pensionsforsidkringar som inte kan aterkopas

e Bankmedel som inte gar att ta ut eller fast egendom som ej kan
overlatas pa grund av villkor i gavobrev eller testamente

7.1 Bil- och fordonsinnehav

I vissa sérskilda fall kan bilinnehav godkénnas, virdet pa bilen far da endast
uppga till max 20% av prisbasbeloppet. Sarskilda fall kan vara om individen
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behover bil 1 sitt arbete, eller om bil krdvs for att barn ska kunna umgés med
sina fordldrar. De allmédnna kommunikationerna fran Osby kommun 4r goda
varvid godkdnnande av bil anvands restriktivt.

I de fall bilinnehav godkénns, godkénns skéliga kostnader for bensin, skatt,
trafikforsdkring, besiktning samt service och reparation. Bistand till inkop av
bil utgér ej. Enklare former av reparationer kan tillgodes genom normen for
forsérjningsstod.

I de fall socialtjansten kraver att individen avyttrar en tillgang i form av bil
eller annat fordon ska hen erhalla ett beslut med besvarshdnvisning om att
innehav ej godkénns.

7.2 Jobbstimulans

Jobbstimulans &r en sérskild berdkningsregel som innebér att 25 % av
nettoinkomst av anstéllning under vissa forhdllanden inte skall beaktas vid
provningen av ekonomiskt bistdnd. Jobbstimulansen &r personlig och giller
inte hushéllet som helhet. Ett villkor for jobbstimulans &r att individen har
fatt forsorjningsstdd under en sammanhéingande period av minst sex
mdnader. Det finns inget krav pé att individen har fatt forsorjningsstdd fran
samma kommun under sexménadersperioden. Individen skall samtycka till
att kontroll gors 1 en annan kommun (12 kap. 2 § forsta stycket offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Om hen inte samtycker till kontroll far
socialtjansten besluta pa de uppgifter som finns.

Beslut om jobbstimulans ér tidsbegrénsad i tvd ar, dérefter maste individen
kvalificera sig pa nytt.

7.3 Barn och ungas inkomster och tillgangar

Barn dr aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina fordldrar. Daremot kan
tillgdngar hos barn beaktas nér det géller barnets del av forsérjningsstodet
eller en ansokan om ekonomiskt bistind som avser barnet.

Barn har enligt Osby kommuns riktlinjer rétt att ha sparade medel upp till
max 10% av basbeloppet utan att det paverkar fordldrarnas rétt till
ekonomiskt bistand for barnet.

Barn och ungdomar har dven ritt att ha inkomster upp till ett halvt basbelopp
per ar utan att det paverkar rétten till ekonomiskt bistand for fordldrarna.
Allt 6ver ett halvt basbelopp avrdknas barnets del i familjens kostnader
inklusive boendekostnad.

8 Handlaggningsprocessen

Innehallet i detta kapitel foljer handlaggningen av ett drende fran ansdkan till
beslut och eventuellt utbetalning av ekonomiskt bistdnd.

8.1 Information eller ansokan

Enskilda kan vinda sig till socialtjansten dels for att f4 allmén information
eller for att ansdka om bistand. Ett beslut om ekonomiskt bistdnd forutsétter
att det finns en ans6kan om bistand. Ansokan kan vara bade skriftlig och
muntlig. Om socialtjinsten inte dr helt siker pa om individen bara vill ha
upplysningar ska hens begiran uppfattas som en ansdkan om bistand.
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For att fa information eller for att ansoka om ekonomiskt bistand kontaktar
individen socialtjénstens enhet for ekonomiskt bistdnd. Dessa nas via
kommunens véxel. Vid forsta kontakt med socialsekreterare far individen
information om ekonomiskt bistdnd samt vilka forutsittningar som géller.

Om individen vill gora en ansdkan om ekonomiskt bistind kommer
socialsekreterare att skicka hem en ans6kningsblankett till hen. Hen kommer
kallas pa besok hos socialsekreterare. Ambitionen &r att nybesok ska
erbjudas inom tva veckor.

8.2 Utredningens innehall och omfattning

En utredning som ska ligga till grund for beslut om ekonomiskt bistand
kréaver att socialsekreteraren skaffar sig en helhetsbild av den enskildes
forsorjningshinder, resurser, behov och ekonomiska situation. Om individen
endast ér 1 behov av ekonomiskt bistand tillfélligt gors generellt sett endast
en ekonomisk utredning. I andra fall krdvs att socialtjdnsten gor ett mer
omfattande utredningsarbete for att kunna stotta individen till att bli
sjalvforsorjande.

Socialtjinsten anvinder sig av standardiserade mallar vid utredning av rétten
till bistand och vid utredning av forutséttningar for arbete.

8.2.1 Ekonomisk utredning

En ekonomisk utredning handlar om att klargora hela hushallets ekonomi
och vilka mojligheter hushéllet sjdlv har att tillgodose behovet pa andra sitt.
Uppgifterna som ska ligga till grund for beslutet 1dmnas i forsta hand av
individen sjdlv. Socialtjdnsten behdver ha tillrackligt med underlag for att
kunna gora en beddmning och en berdkning pa om ett hushall ska beviljas
ekonomiskt bistdnd. Om individen inte inkommer med de handlingar som
kravs eller motsétter sig att socialsekreterare tar nodviandiga kontakter
kommer hen i regel att 4 avslag pa sin ansdkan om ekonomiskt bistind.

Period och berikning

Ett hushélls behov av ekonomiskt bistand beréknas normalt genom att 1dgga
thop riksnormen med de sé kallade skiliga kostnaderna for boende,
hushallsel med mera. Sedan drar man ifran hushéllets totala inkomster fran
det beloppet och da far man nivén pd behovet av bistand. Nér ett hushéll har
egna inkomster sa det racker till forsoérjningen, men ansdker om ekonomiskt
bistand for sin livsforing 1 6vrigt, kan skillnaden mellan
forsorjningsstodsnivan (riksnorm + skéliga kostnader for boende med mera)
och inkomsterna anvdndas som ett matt pd vilken forméga hushallet sjdlv har
att helt eller delvis tillgodose behovet.

Osby kommun réknar full matnorm dven for barn i aldern 0-6 ar som far mat
pa forskola.

Ansdkan om bistand gors for en manad i taget och anpassas sa fort det gar
till att 16pa per kalendermanad. Inkomsterna som hushéllet hade foregédende
manad dr de som medrédknas i1 berdkningen. Vid nyansékan kan inkomster
langre tillbaka i tiden komma att medriknas om de var mycket hoga eller
avsedda for en ldngre tidsperiod.

Bistind kan inte beviljas retroaktivt, behov av bistdnd réknas frén den dagen
individen ansoker hos socialtjansten. Om hen angett ett senare datum pa sin
ansokan giller det. Om individen tvingas lana medel under
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handldaggningstiden for att till exempel kunna betala hyran ska det inte
paverka ritten till bistdnd negativt.

Om det finns ett behov av att korta perioden till att var kortare &n en ménad
utgar socialtjdnsten fran ett dagsbelopp som fés fram genom att beloppen i
riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras med 365.

Skulle ett hushdll hamna pé ett dverskott i forhdllande till normen under en
manad, kommer det overskottet att 1dggas in som inkomst nastfoljande
ménad. Ett 6verskott foljer vanligtvis med i maximalt tre ménader.

Némnden stiller storre krav pa ekonomisk planering av en individ som har
vetat om att den egna inkomsten kommer att upphora och tidigare har
mottagit ekonomiskt bistand. Det géller individer som vil kénner till
socialtjdnstens normer och regler och inte de som tidigare endast haft mycket
tillfalligt bistand eller inte har ansokt pa lange. Det kan vara rimligt att krdva
att en individ som endast tillféalligt forsorjer sig sjédlv mellan
bistandsperioderna ocksé tar hiansyn till det i sin hushéllsekonomiska
planering. Vid ett nybesok ddremot saknar den bistandss6kande kunskap om
nivan pa det ekonomiska bistdndet och kan inte forvintas ha levt pa en lag
ekonomisk niva fore ansokan.

Kontroller

Socialtjansten har med stod av socialtjdnstlagen ritt att hamta in uppgifter
om ersittning fran centrala studiestddsndmnden (CSN), forsikringskassan,
pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna, arbetsformedlingen och
skatteverket.

Vid ansdkan om ekonomiskt bistdnd far individen information om vilka
kontroller som socialtjdnsten kan komma att behova gora. Utgangspunkten
ar att socialtjansten begér in det som dr nddvéndigt for att kunna fatta beslut
om ekonomiskt bistdnd. Information ldmnas dven om stickprov och om
vikten av att spara underlag for att kunna verifiera sina utgifter.

I samband med nybesok kontrolleras individens legitimation, dokument som
styrker laglig vistelse 1 Sverige, boende och vardnad for eventuella barn,
hyreskontrakt, verifikationer pa inkomster och utgifter, uppgifter om
eventuella tillgdngar, underlag som styrker behov av livsforing i 6vrigt nar
det dr aktuellt samt handlingar som styrker inskrivning pa
arbetsformedlingen och aktivt arbetssokande.

Vid I6pande ans6kningar om ekonomiskt bistand sker kontrollerna i form av
stickprov. Ett antal drende tas slumpvis fram for kontroll varje manad. Den
som blir utvald for kontroll kommer fa ett meddelande om det dér hen
ombeds inkomma med underlag som verifierar sokta belopp. Individer kan
utover stickprov bli uttagen for kontroll om socialtjédnsten anser det vara
pakallat. Det kan till exempel vara om en stickprovskontroll tidigare visat
avvikande uppgifter.

I vissa fall kan socialtjansten behova genomfora hembesok for att bilda sig
en uppfattning av om individen har rétt till bistdnd eller inte. Hembesok ska
hanteras med stor forsiktighet och ska bara ske nir det bedoms nddvandigt
for att {3 ett tillfredsstdllande underlag for provning av ansékan om
ekonomiskt bistand. En forutsittning for hembesok ar att individen
samtycker till det. Om hen végrar hembesdk far det inte slentrianméssigt
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leda till ett avslag utan en bedomning av om tillrdckligt underlag finns trots
detta maste goras.

8.2.2 Utredning av individens mojligheter till egen férsoérjning

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa frivillighet och samforstand, men
det innebdr inte att den &r kravlds. Den enskilde har i forsta hand ett eget
ansvar for sitt liv. I det ingar att efter formaga bidra till sin forsorjning. For
att klargora individens formaga genomfors en kartliggning av de individer
som soker ekonomiskt bistdnd och dir bistandet bedoms vara mer dn
tillfalligt, med tillfélligt menas mer &n tre ménader. Utifrdn den
kartlaggningen upprittas sedan en individuell plan tillsammans med
individen. En individuell plan ska vara upprittad inom tre ménader.

Utredningen som ligger till grund for individens mojligheter till egen
forsorjning ska foljas upp var sjitte manad.

Osby kommun erbjuder stdd och hjdlp mot sjalvforsorjning enligt antingen
studie- och arbetsprocessen eller vard- och behandlingsprocessen.

Arbetslinjen - Studie- och arbetsprocessen

En individ som é&r arbetslos och kan arbeta ér skyldig att soka arbete for att
ha ratt till ekonomiskt bistand. Kravet ér att individen star till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och &r villig att ta erbjudet 1ampligt
arbete. Kravet géller i forsta hand heltidsarbete, om sddant finns att fa. Men
individen méste s6ka och ta varje lampligt arbete — dven deltidsarbete. I detta
krav ingér dven att individen deltar i arbetsmarknadspolitiska dtgérder, till
exempel arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande
atgirder. Aven grundutbildning i svenska och s4 kallad
arbetssokarverksamheter ridknas hit.

Socialtjansten kan enligt socialtjanstlagen begéra att den som fér
forsorjningsstod ska delta 1 praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet. Denna mdjlighet trdder in om individen inte har kunnat f4 ndgon
lamplig arbetsmarknadspolitisk dtgard. Socialtjinsten méste alltid samrada
med arbetsformedlingen innan hénvisning till den typen av aktivitet sker.

Alla som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsldshet skrivs in pa
kommunens arbetsmarknadsenhet for individuellt stod i att nd arbete. Det
giller 4ven de som arbetar deltid. Personalen pa arbetsmarknadsenheten
ansvarar for att individen har en individuell plan och far forutséttningar att
na arbete eller studier. Arbetsmarknadsenhetens personal ansvarar dirmed
dven for kontakt med arbetsformedlingen och for att folja upp beslutade
insatser.

Alla ungdomar i &ldern 18-24 &r hanvisas dock istéllet till kommunens
ungdomsvégledare for individuellt stod och vidare planering mot
sjalvforsorjning. Det giller inte de ungdomar som har ett aktivt missbruk
eller dr sjukskrivna. For de géller planering enligt Véard- och
behandlingsprocessen.

Arbetslinjen - Vard- och behandling

Individer med sociala problem, s som bland annat missbruk, ska i forsta
hand erbjudas hjilp for sina sociala problem. Socialtjansten ska tillsammans
med individen planera for hur hen pa ldng sikt ska kunna né sjélv{orsorjning.
Detta dokumenteras i en individuell plan som f6ljs upp regelbundet.
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Socialtjanstlagen ger inget utrymme for att avsla ansokan om ekonomiskt
bistand om individen inte accepterar behandling eller vissa insatser. Det dr
socialtjdnstens ansvar att arbeta pa ett sadant sétt att hen blir motiverad till
att foridndra sin situation.

En individ som hdvdar att hen pa grund av psykiska, fysiska eller andra
personliga problem har svart att bli sjélvforsorjande kan behova visa
lakarintyg eller dokumentation av ndgon annan utredning av sina svarigheter.
Det saknas dock stdd i socialtjénstlagen for att kréva att en individ ska
genomga lakar- eller psykologundersokning om hen motsétter sig det.

For individer med missbruks och beroendeproblematik tar socialsekreterare
som arbetar med forsorjningsstdd hjélp av handlidggare pa
myndighetskontoret for vuxna som arbetar med missbruk och beroende. De
handldggarna ansvarar for utredning och bedémning av behov kring insatser
for att komma ifran sitt missbruk eller beroende. Handldggarna pa enheten
for ekonomiskt bistand samarbetar ndra med dessa handldggare med malet
att individen pa sikt ska nd egen forsorjning.

For de individer som har en ohélsa av ndgot slag stodjer socialtjdnsten
individen att komma i kontakt med hélso- och sjukvarden for utredning och
behandling. I samarbete med sjukvarden och dvriga aktorer sd som
forsdkringskassan och arbetsformedlingen.

8.3 Beslut

Varje ansokan om ekonomiskt bistand som ldmnas ska dokumenteras och
avgOras genom ett beslut. Om individen far ett avslag pa sin ansokan eller
om det som beviljas inte fullt ut stimmer dverens med ansdkan ska det
tydligt framgd. Om individen inte far det hen ansokt om maste beslutet
motiveras. Individen ska fa besked om att beslut &r fattat. Om det ar ett
avslagsbeslut ska beslutet skickas till individen helst samma dag, men senast
dagen efter beslutet fattades. Avslagsbeslut meddelas alltid skriftligt och
med en tydlig hdnvisning hur beslutet kan 6verklagas. Individen har tre
veckor pé sig att 6verklaga fran den dag hen fick beslutet till sig. I vissa fall
skickas avslagsbeslut med mottagningsbevis och da far socialtjansten ett
skriftligt svar pa nir beslutet kom den enskilde till dels. I andra fall ar det
den dag individen sjélv séger sig ha fatt beslutet som géller, om
socialtjénsten inte kan styrka att beslutet kom den enskilde till dels vid en
annan tidpunkt.

8.3.1 Forbehall

I vissa fall kan ett beslut om ekonomiskt bistand vara belagt med ett s&
kallat forbehall. Det betyder att beslutet endast géller om vissa
forutsattningar dr uppfyllda. Det kan till exempel vara ett beslut om
ekonomiskt bistind till tandvard som ska utforas framéit i tiden. En
forutséttning for att beslutet ska gilla ér att individen ekonomiska situation
inte forbéttrats s att hen helt eller delvis sjdlv kan betala dterstaende
kostnad. En éndring av ett beslut med forbehall &r ett nytt beslut.

8.3.2 Utbetalning

Det ekonomiska bistdndet betalas ut direkt till individen via hens bankkonto.
Vid sammanboende betalas halva bistandet till dem var. I vissa sérskilda fall
kan socialtjénsten betala direkt till, till exempel hyresvird eller elbolag. 1
sarskilda fall anvéander sig socialtjdnsten av forladdade kort. Endast om
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mycket speciella omstindigheter foreligger och endast i yttersta
undantagsfall kan socialtjinsten anvinda sig av rekvisitioner.

8.4 Dokumentation

Socialtjansten ar skyldig att dokumentera. Dokumentationen ska vara ett stod
for socialtjinsten att fatta beslut. Dokumentationen ska dven kunna ge
information till individen om vad socialtjédnsten har beslutat och pa vilka
grunder. Dokumentationen ar dven viktig pad mer dvergripande niva for
socialtjanstens egna uppfoljning, utvardering och kvalitetssidkring. For mer
information kring dokumentation hénvisas till Osby kommuns riktlinjer
”Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU och
LVM”.

8.5 Sekretess

Inom socialtjansten rader sekretess. Det betyder att den information som
socialtjdnsten har om individers personliga forhallanden inte fir 1dmnas
vidare om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att individen eller
ndgon nidrstdende lider men. I vissa fall kan dock socialtjansten utan hinder
av sekretess lamna ut uppgifter. Det kan handla om forebyggande av vissa
brott, forhindrande eller avbrytande av vissa brott eller misstanke om vissa
brott. I vissa fall dr socialtjansten enligt lag tvungen att 1dmna ut uppgifter. I
de fall nagon part begér in uppgifter fran socialtjansten efterfragas alltid
vilken sekretessbrytande bestimmelse begdran stodjer sig mot.

Socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand ar enligt lag skyldiga
att anmaila till Barn- och familjeenheten om det kommer uppgifter till deras
kdnnedom som gor att de kdnner oro for barn.

8.6 Samverkan

Om individen behdver insatser fran andra samhallsorgan ska socialtjénsten
samverka med dem. Huvudregeln &r att individen maste ge sitt samtycke till
samarbetet och informationsoverforing. Samverkan innebdr gemensamt
arbete mot bestimt mal. Samverkan hor thop med att ha en helhetssyn pa
individens situation.

8.7 Tolk

Socialtjansten ska anvédnda tolk och oversétta handlingar om det kréavs for att
individer som inte behérskar det svenska spraket ska kunna tillvarata sin ritt.
Det samma giller om socialtjdnsten har kontakt med individer som har en
funktionsnedsattning som kraftigt begransar deras formaga att se, hora eller
tala.

8.8 Ombud

Den som gor ansokan om ekonomiskt bistdnd far anlita ett ombud. Ett
ombud &r en individ som har fullmakt att helt eller delvis foretrdda den
enskilde. En fullmakt kan vara skriftlig eller muntlig. Det ar viktigt att
fullmakten ar tydlig sa att socialtjansten verkligen forstar vad individen gett
sin fullmakt till, den far inte vara allméngiltig.
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9 Aterkrav av beviljat ekonomiskt bistand

Generellt sett beviljas ekonomiskt bistdnd utan att individen blir skyldig att
betala tillbaka det. Det finns dock undantag fran denna bestimmelse.

Socialtjansten kan kréva tillbaka bistdnd som utbetalats felaktigt eller med
for hogt belopp om individen genom att 1dmna felaktiga uppgifter eller 1atit
bli att 1imna uppgifter, orsakat att ekonomiskt bistdnd betalats ut. Aven om
individen erhallit ekonomiskt bistand felaktigt eller med for hogt belopp och
borde insett det, kan socialtjdnsten kriva tillbaka utbetalt bistdnd.

Andra fall da socialtjansten kan kréva tillbaka utbetalt ekonomiskt bistdnd
enligt 4 kap 1§ ér nér det har beviljats;

- som forskott pd forman eller erséttning
- till den som é&r indragen 1 arbetskonflikt

- till den som pa grund av forhallande hen inte kunnat styra dver inte
kunnat forfoga dver sina inkomster och tillgdngar.

Aven bistand som beviljats enligt 4 kap 2§ socialtjénstlagen kan aterkrivas
om det beviljats under villkor om aterbetalning.

Ett beslut om aterkrav ska vara skriftligt och ska innehalla uppgifter om de
omstandigheter som ligger till grund for att bistindet beviljats mot aterkrav.
Beslutet ska delges den enskilde.

Socialtjansten kan vicka talan hos forvaltningsrédtten om en individ inte
frivilligt betalar tillbaka det bistdnd som beviljats mot dterkrav. Talan ska
vickas inom tre ar fran det att bistandet beviljades.

Socialtjansten kan vélja att efterge den erséttningsskyldighet som foreligger.

9.1 Samordning av ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
och ersattning enligt Socialforsakringsbalken

Om en individ beviljats ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1§ socialtjénstlagen
och for samma period beviljas retroaktiv ersittning enligt
socialforsdkringsbalken som till exempel sjukerséttning kan socialtjénsten
begira att forsdkringskassan betalar ut ersittningen till socialtjansten. Det dr
endast mojligt nér det avser belopp dver 1000 kronor. Framstdllan skapas i
verksamhetssystemet och skickas till forsdkringskassan varje ménad. Allt
utbetalt bistdnd enligt 4 kap 1§ ska uppges 1 framstéllan.

9.2 Bidragsbrott
En individ kan domas for bidragsbrott om hen ldmnat oriktiga uppgifter eller
inte meddelar socialtjdnsten om forhéllanden som hen &r skyldig att anmadla.

Det kan handla om fordndringar i individens ekonomi eller
boendeforhallande.

10 Sarskilda grupper

10.1 Arbetslosa

For den som é&r arbetslos kravs att hen stér till arbetsmarknadens forfogande
pa heltid och é&r villig att ta erbjudet ldmpligt arbete. Den som &r arbetslos
ska dven delta 1 arbetsmarknadspolitiska atgirder till exempel
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arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgirder. Aven
Svenska for Invandrare (SFI) och arbetssokarverksamhet riknas hit.

Socialtjansten kan anvisa lamplig praktik/sysselsdttning enligt
socialtjanstlagen 4 kap. 4§, denna mojlighet anvinds endast i sérskilda fall
da individen inte kan erbjudas ldmplig arbetsmarknadsatgérd via
arbetsformedlingen.

For individer dir den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar att en
utbildning dr en forutséttning for individen att na sjalvforsorjning, kan krav
pa det stillas efter samrad med arbetsformedlingen.

10.2 Egna foretagare

Huvudprincipen &r att forsdrjningsstdd inte utgar till egna foretagare. Fragan
om bistand maste dock provas efter en helhetsbeddmning utifran
forhéllandena i det enskilda fallet.

10.3 Intagna inom kriminalvarden

Den intagne dr inte berittigad forsorjningsstod under anstaltstiden.
Understiger strafftiden sex manader kan det foreligga ritt till
forsorjningsstod till hyra och fasta avgifter for el och vatten om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt. Vid ldngre anstaltsvistelse uppmanas individen
att hyra ut sin ldgenhet 1 andra hand eller sdga upp densamma. Individer som
ar haktade eller avtjédnar pafoljd erhaller fickpengar genom kriminalvarden
och kan ddrmed inte beviljas det av socialtjénsten.

10.4 Fotboja som straffpafoljd

Individer som avtjdnar straff med fotboja jdmstills med frivardsklienter och
har exempelvis ritt att fortsatta uppbéra eventuell pension eller sjukpenning,
dock inte ersittning fran Arbetsloshetskassa. Om behovet inte kan
tillgodoses pé annat sétt har individen dérfor ritt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsorjning under verkstéilligheten med fotboja.

10.5 Individer som har samhallstjanst

Samhéllstjinst skall utféras under den domdes fritid, till exempel under
kvéllar eller veckoslut, under kontroll av frivardsmyndigheten. Den domde
kan séledes behalla sitt ordinarie arbete eller sina studier eller fortsitta vara
aktivt arbetssokande. Det faktum att en bidragssokande individ dr domd till
samhillstjdnst ska ddrmed inte paverka socialtjanstens krav pd individen att
sté till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att deltaga i anvisade
atgérder.

10.6 Individer med missbruk- eller beroendeproblematik

Individer med missbruk- eller beroendeproblematik ska i férsta hand
erbjudas hjilp for sina sociala problem. Socialtjdnsten ska tillsammans med
individen planera for hur hen pé lang sikt kan kunna na egen forsorjning.

Socialtjinstlagen ger inget utrymme for att avsla ansokan om ekonomiskt
bistand om den enskilde inte accepterar behandling eller vissa insatser
(Hogsta forvaltningsdomstolen 2007-2855). Det dr socialtjdnstens ansvar att
arbeta pa ett sddant sitt att den enskilde blir motiverad till att fordndra sin
situation.
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Socialtjansten kan dock stélla krav pé att individen ska upprétthalla kontakt
med socialtjdnstens vuxenenhet. Moten och utredning pa vuxenenheten ses
som relevanta insatser som skulle kunna fora individen ndrmare arbete och
sjalvforsorjning (Kammarrdtten 2017-2615)

Socialtjdnsten kan vid behov dven avsld ansdkan om ekonomiskt bistand om
beddmning gors att socialtjansten i och med beviljat bistind medverkar till
missbruket (Kammarritten 2008-2604).

10.7 Individer med sjukdom/ohalsa

Individer som pé grund av sjukdom/ohélsa inte kan sté till arbetsmarknadens
forfogande hanvisas till sjukvarden for vard och behandling. I de fall
individen &r sjukskriven ska kopia pé ldkarintyg inldmnas till socialtjdnsten.
Socialtjdnsten samarbetar med sjukvérden i de fall dér behov finns for att
individen pa sikt ska na sjalv{orsorjning.

10.8 Studerande

Vuxna studerande har sin forsorjning tryggad genom studiestodssystemet
och kan bara i undantagsfall anses vara beréttigade till ekonomiskt bistand.

Om den ena parten i ett forhdllande studerar och studierna ar en forutséttning
for den framtida forsorjningen stéller socialtjdnsten inte krav pé att hen ska
avbryta studierna for att sté till arbetsmarknadens forfogande. Dock stélls
krav pa att individen ska ta studiemedel via Centrala studiestddsndmnden,
bade bidrag och lan. Om individen beddms kunna f3 ett arbete utan att
fullfolja studierna stills krav pa att hen ska stilla sig till arbetsmarknadens
forfogande och soka arbete. Individen far slutféra den termin som hen har
paborjat. Tanken med det dr att vuxna studerande ska kunna gora ett
studieavbrott sa att det inte medfor alltfor stora svérigheter att teruppta
studierna vid ett senare tillfdlle. I de fall d& socialtjansten godkénner att en
part 1 hushéllet studerar hanteras hushéllets ekonomi som vanligt. Det vill
sdga den studerande inkluderas i1 berdkningen och hens studiemedel rdknas
som inkomst.

Om den studerande inte kan erhalla studiemedel dr huvudregeln att hen
madste avbryta studierna och istéllet stdlla sig till arbetsmarknadens
forfogande. Endast i1 de fall da socialtjansten 1 samrad med
arbetsformedlingen gor beddmningen att utbildningen ér direkt avgérande
for att individen ska fa ett arbete, kan fortsatta studier med bibehallet
ekonomiskt bistdnd godkénnas under en begransad period. For denna
bedomning krévs ett studieutlatande fran lararen dir det framgar att det finns
rimliga chanser att individen kan slutfora sin utbildning inom rimlig tid. Upp
till en termin bedoms vara en skélig tidsperiod for att individen ska fa
avsluta studierna med bibehéllet ekonomiskt bistand.

For vissa grupper finns det mojlighet att via arbetsformedlingen studera pa
reguljér utbildning och erhalla aktivitetsstdd. I dessa fall kan kompletterande
forsorjningsstod beviljas om forutsdttningarna for bistdnd 1 Gvrigt ar
uppfyllda.

Arbetslosa ungdomar som saknar 3-arig gymnasiekompetens och dr under 20

ar och ddrmed inte kan erhalla studiemedel, kan studera med ekonomiskt
bistand. Det géller endast i de fall d& fordldrarnas forsérjningsansvar av
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nagon anledning ej kan dberopas. De ska fran och med hdstterminen de
fyller 20 ar soka studiemedel frén Centrala Studiestddsndmnden.

I 6vrigt kan ekonomiskt bistand till studerande endast utgd i akut
nddsituation eller under ett studieuppehall. For att ha rétt till forsorjningsstod
under studieuppehaillet ska den studerande kunna visa att hen 1 god tid sokt
feriearbete da inkomstbortfallet dr en forutsdgbar situation. Den studerande
ska sjélv under terminen planera for sommaruppehallet, vara aktivt
arbetss6kande och 1 god tid anméla sig till arbetsformedlingen.

10.9 Barn och unga

Fordldrar ar underhallsskyldiga till dess att barnet fyller 18 ar. Gar barnet i
skolan vid denna tidpunkt &r foréldrarna fortsatt forsdrjningsansvariga, dock
langst till dess barnet fyller 21 ar. Till skolgéng réknas studier i grundskolan
eller gymnasieskolan samt annan jamforbar utbildning.

Om f6rdldrarna till ett barn eller en skolungdom, som fyllt 18 men inte 21 ar,
inte fullgdr sin underhallsskyldighet och om socialtjdnsten inte kan forma
dem till det, bor socialtjansten dvervéga att ge ekonomiskt bistand direkt till
barnet eller ungdomen utifran alder och mognad. Om ett barn eller en
skolungdom, som fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand ansdker om
ekonomiskt bistdnd bor nimnden bortse fran fordldrarnas
underhallsskyldighet om barn/ungdomen;

e ir utsatt for véld eller andra overgrepp av nirstdende eller

e barnet/ungdomen bevittnat véld eller andra 6vergrepp av eller mot
nérstdende vuxna

Att utan medgivande frdn vardnadshavare bisté barnet ekonomiskt bor enligt
JO dock vara en atgérd som endast anvénds i undantagsfall. I de fall bistand
ges till ett barn ska beslutet kommuniceras dven till vardnadshavarna. I en
sadan situation maste socialtjinsten 6vervdga om vissa uppgifter behover
sekretessbeldggas for att skydda barnet. Om ett barn sjilv far barn dr mor-
och farfordldrarna forsorjningsskyldiga for sitt barn, men inte for barnbarnet.

Om f6rildrar inte fullgér sin forsorjningsplikt bér anmélan till barn- och
familjeenheten Overvégas.

10.10 Utlandska medborgare

10.10.1 Asylsdkande och tillstdndssdkande

Migrationsverket ansvarar for forsorjning och boende for asylsékande
individer som har sokt uppehallstillstiand i Sverige. Asylsdkande som har fatt
avslag pa sin asylansdkan omfattas fortfarande av Lag (1994:137) om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA).

Nér en individ har fatt uppehéllstillstdnd trédder rétten till bistdnd enligt
socialtjanstlagen in. Under tiden som Migrationsverket utreder en
forlangning av ett tillfalligt uppehéllstillstand foreligger ocksa ritt till
bistand enligt socialtjénstlagen.

Barn under 18 ar som inte har uppehallstillstand och som bor med en
vérdnadshavare med uppehéllstillstdnd ska alltid provas enligt
socialtjanstlagen.
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I vissa fall ska kommunen betala ut dagersittning enligt LMA. Det kan gélla
anhdriga som far lov att visats i Sverige medans deras ansdkan om
uppehallstillstaind prévas. Tillstindssokande har av socialtjansten rétt till
dagersdttning och sirskilt bidrag enligt LMA. Tillstdindss6kande har inte rétt
till bistdnd till boende.

Kommunens yttersta ansvar enligt socialtjdnstlagen 2 kap. 1§ géller dven
individer som omfattas av LMA.

Om en individ som omfattas av LM A ansdker om bistdnd for behov som inte
tacks genom LMA maste kommunen prova ansdkan enligt socialtjdnstlagen
4 kap. 1§. Begravningskostnad &r ett exempel pd ett sadant behov.

10.10.2 Individer som vistas i Sverige pa EG-rattslig grund
En EU/EES-medborgare har uppehéllsritt i Sverige sa ldnge hen:

e Aranmild pa arbetsformedlingen
e Aktivt soker arbete
e Bedoms ha “en verklig mgjlighet att f4 en anstéllning”

EU/EES medborgare som har uppehallsritt ska betraktas pd samma sétt som
andra arbetssokande, eftersom hen har ritt till likabehandling enligt
socialtjanstlagen. Om arbetslosa EU/EES-medborgare ansoker om
ekonomiskt bistdnd blir det socialtjansten som i samrdd med
arbetsformedlingen far beddma om kriterierna dr uppfyllda.

Individer som beddms inte ha sitt egentliga bo och hemvist i Sverige utan
endast bedoms befinna sig tillfdlligt i Sverige har bara ritt till bistand for att
avhjilpa en nodsituation. Det kan handla om individer som till exempel sokt
sig till Sverige utan att ha realistiska mojligheter att gora sig géllande pé den
svenska arbetsmarknaden och som maéste tigga for att klara sin forsorjning.

Vad som dr nddvindig hjalp for att avhjdlpa en akut nédsituation méaste
socialtjdnsten bedoma i varje enskilt fall. Dock innebir rétten till bistdnd for
att avvérja en nodsituation 1 ménga fall att bistandet kan begrénsas till
enstaka bistand for mat, logi eller reskostnader for att kunna ta sig tillbaka
till det land som EU/EES-medborgaren kommit ifran.

10.10.3 Nordiska medborgare

Nordiska medborgare samt individer bosatta pd Gronland och Fardarna ar
enligt sirskilda konventioner i1 bistindshdnseende jdmstidllda med svenska
medborgare.

10.11 Individer placerade av socialtjansten pa institution
eller i familjehem

Om man inte har tillrickliga inkomster kan forsorjningsstod beviljas vid
vistelse pa institution eller i familjehem. Bistand beviljas enligt norm till
kldder och skor, fritid och lek, hélsa och hygien samt dagstidningar och
telefon. Bistdnd kan dven utga till eventuella avgifter till fackforening, a-
kassa och arbetsresor. I vissa fall ingér dven en form av fickpeng via
behandlingshemmet och da utgér bistdnd endast till posten kldder och skor.

Under placeringstiden kan individer ha kvar sina kostnader knutna till
bostaden. Dessa kostnader dr hyra, hemforsékring och abonnemangsavgifter
for telefon och el. Bistdnd kan utgé efter ekonomisk provning.
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10.11.1 Egenavgift vid vard och behandling

Forsorjningsstod beviljas inte till egenavgift vid placering for vard och
behandling. Har individen inte tillrackligt med egna inkomster att betala
avgiften med skall avgiften nedsittas eller efterges 1 samband med
placeringsbeslutet.

10.12 Vid behandling pa sjukhus

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
dérfor delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat.
Mellanskillnaden mellan patientavgiften och den del av riksnormen som
avser mat kan beviljas.

Det ar endast den kostnad som dr medicinskt motiverad som godkinns. Som
regel godkénns inte anhorigas boende pa patienthotell. Rimliga kostnader for
resor for anhoriga kan beviljas.

Kostnader for sjuk- och behandlingsresor medges om kostnaden inte ersétts
av Region Skane eller ersitts pa annat séitt. Hogkostnadsskyddet skall
beaktas och det billigaste fardsitt skall alltid utnyttjas. Reskostnader som
uppstar mot bakgrund av att individen valt vardgivare pa annan ort godkénns
inte om vardbehovet kan tillgodoses av en vardgivare ndrmre hemmet.
Undantag kan goras om den nidrmaste vardleverantoren inte kan tillgodose
vérdgarantin pé tre ménader.

Under placeringstiden kan individen ha kvar sina kostnader knutna till
bostaden. Dessa kostnader ér hyra, hemforsakring och abonnemangsavgifter
for telefon och el. Bistdnd kan utgé efter ekonomisk prévning.

10.13 Rattspsykiatrin

Den som genomgar réttspsykiatrisk vard har ritt till ekonomiskt bistand.
Individer domda till réttspsykiatrisk vard har kvar rétten till sjukpenning,
pension, bostadsbidrag etc.

10.14 Pensionarer

Pensiondrer som inte uppnér skélig levnadsnivd genom sin pension har
mdjlighet att ansoka om aldreforsorjningsstod fran pensionsmyndigheten och
ska didrmed inte ansdka om fOrsorjningsstdd hos socialtjdnsten.
Aldreforsdrjningsstddet betalas ut frin och med den manad individen fyller 65
ar.

10.15 Foraldralediga

Vid foraldraledighet ska fordldrapenning tas ut med maximalt belopp, det
vill sdga for alla veckans sju dagar.

Fordldrar har rétt att vara fordldralediga till dess att barnet fyller 1 ar.
Diérefter ska fordldern stélla sig till arbetsmarknadens forfogande. Barnet
skall anmailas for barnomsorgsplats nér det &r 6 ménader for att kunna
beredas plats nér det fyllt 1 ar. Individen skall 1 god tid innan
fordldraledighetens slut borja sdka arbete.

Om individen havdar att hon pa grund av fysiska besvir i graviditetens
slutskede inte kan arbeta eller delta i aktivitet kan hon ha ritt att paborja
fordldraledighet tre veckor innan berdknad fodsel. Vid tidigare uttag av
fordldraledighet krédvs ldkarintyg. En individuell bedomning utifran aktuell
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planering ska dock alltid goras. Fran den dagen individen gar hem péa
forildraledighet ska uttag av fordldrapenning goras. Ar individen beroende
av ekonomiskt bistdnd forvéntas hen att ta ut alla dagar och anvénda den
inkomsten till sin forsérjning.
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Allmant om delegering av beslutanderatt inom en
namnd (6 kap 33- 38 §§ kommunallagen)

Vad innebar delegering?

Delegering innebér att beslutanderétten, 1 ett visst drende eller i en drende-
grupp, flyttas over till ndgon annan (=delegaten).

Delegaten trader helt in i ndmndens stélle. Ett beslut av delegaten ses som ett
beslut av ndmnden och kan overklagas genom laglighetsprovning. Namnden
kan inte dndra delegatens beslut, men kan dterkalla delegeringsuppdraget.
Néamnden kan ocksa genom eget handlande foregripa ett beslut i ett enskilt
drende genom att sjélv ta over drendet och fatta beslut.

Forutsattningar for namndens delegationsratt

Delegering inom en ndmnd forutsitter alltid beslut i tva led. Forst méste
fullméktige i ett reglemente eller 1 ett sdrskilt beslut ha uppdragit till
ndmnden att hantera vissa verksamhetsomrdden eller besluta 1 vissa drenden
eller drendegrupper. Dérefter kan ndmnden om den vill besluta om
delegering av denna beslutanderdtt. Namnden lamnar delegeringsuppdrag
genom sdrskilt beslut eller genom att fatta beslut om en delegationsordning
dar beslutanderétten i olika drenden overfors till delegater.

Vad kan delegeras

a) Namndens delegationsratt — delegeringsférbud (6 kap 34 § KL)
Néamnden far inte delegera beslutanderitten i foljande slag av drenden:

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet d.v.s. nimndens 6vergripande ansvar for verksamheten,

2. framstéllningar eller yttranden till fullméktige,
3. yttranden med anledning av att fullméktiges beslut 6verklagats,
4. yttranden med anledning av att nimndens egna beslut dverklagats,

5. drenden som ror myndighetsutdvning mot enskilda, om drendet ar av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt,

6. vissa drenden som anges i sédrskilda foreskrifter bl.a. inom socialomradet

Arenden som ir av principiell beskaffenhet eller som annars ir av stérre vikt
beslutas av ndmnden. Oftast handlar det om drenden som far stora
konsekvenser for kommunen och ofta dér politiska beddmningar blir
avgorande. Nagon klar gréins for vad som &r mojligt att delegera eller ej finns
inte. En beddmning gors utifrén hur ofta drendena forekommer, kommunens
storlek, budgetomslutning, forvaltningens/verksamhetens storlek och
organisation.



b) Delegering och verkstallighet

Det ar skillnad mellan beslut i kommunallagens mening och ren verkstdllig-
het. I delegationsordning tas endast upp beslut i kommunallagens mening.

Gransen mellan beslut som kraver delegering och ren verkstéllighet gar inte
exakt att avgora.

Beslut i kommunallagens mening kdnnetecknas bl.a. av att det finns utrymme
for alternativa losningar och att den som beslutar méste gora vissa
Ooverviaganden och bedomningar. Normalt kan denna typ av beslut
overklagas genom laglighetsprovning eller genom forvaltningsbesvir.

Vid ren verkstdllighet saknas utrymme for sjélvstindiga bedomningar och
beslutsalternativ. Det ror sig om t.ex. tillimpa en faststdlld taxa eller dér
klara riktlinjer anger forhallningssétt. Beslut av rent forberedande eller
verkstillande art kan inte 6verklagas (10 kap 2 § 2 p KL).

c) Beslut utan delegeringsuppdrag

Om en anstélld fattar beslut utan stod av ett delegeringsuppdrag kan ett
sadant beslut inte overklagas genom laglighetsprovning eftersom beslutet
inte kan ségas existera i kommunallagens mening. Kommunen kan dock bli
civilrittsligt bunden av beslutet om mottagaren &r i god tro och det ror civil-
rattsliga forhdllanden. Mottagaren kan i sadant fall 4ven driva drendet via
allmén domstol.

Vem kan man delegera till? (6 kap 33 § KL)
En ndmnd kan ldmna delegeringsuppdrag till

- ett utskott bestadende av ledamoter eller erséttare i nimnden, en ledamot
eller ersittare i namnden, en anstilld hos kommunen

Det ér inte tillatet att lamna delegeringsuppdrag till

- flera anstéllda i grupp, till anstélld tillsammans med ledamot eller
ersdttare, s.k. blandad delegering, anstilld i kommunalt bolag

Det bor ocksa vara klart, genom delegationsordningen eller pa annat sitt,
vem som gar in 1 en delegats stille vid delegatens franvaro.

Delegering av beslutanderatten i bradskande drenden dar
namndens avgorande inte kan avvaktas (6 kap 36 § KL)

En ndmnd far enligt kommunallagen uppdra at ordférande eller en annan
ledamot i nimnden att besluta i d&renden som &r sa bradskande att nimndens
avgorande inte kan avvaktas. Det ror sig hdr om drenden som oundgéngligen
maste avgoras. Vilka beslut som kan delegeras och om det finns nagra
begrinsningar framgér inte av lagtexten. Arenden som avgjorts med stod av
denna bestdmmelse skall anmaélas vid nimndens nadsta sammantrdade. Denna
typ beslut anses som ett beslut av nimnden.



Anmalan av delegationsbeslut (6 kap 35.37 §§ KL)
Beslut som fattas med stod av delegering skall anmaélas till ndmnden.

Syftet med anmélan dr att nimndernas informations- och kontrollbehov ska
tillgodoses, dessutom kan det ha betydelse for beslutets lagakraftvinnande.
Ett beslut vinner ndmligen laga kraft tre veckor efter att det tillkdnnagavs pa
kommunens anslagstavla att det protokollforda beslutet justerats.

Allmanna bestammelser och regler for Halsa och
valfardsnamndens delegationsordning

Vid franvaro/forfall for delegaten
Vid franvaro/forfall for delegat intrdder i denna delegationsordning angiven
ersittare som delegat.

Om inte annan ersittare for forvaltningschefen for hilsa- och
vélfardsforvaltningen anges i denna delegationsordning intréder vid
forvaltningschefens franvaro/forfall i forsta hand omradeschefen for socialt
stod, arbete och integration, i andra hand omradeschef for hilsa, sjukvard
och boende, i tredje hand verksamhetsutvecklare for socialt stod, arbete och
integration samt i fjdrde han verksamhetsutvecklare for dldreomsorg och
héilso-och sjukvard som savil delegat som erséttare for delegat.

Riktlinjer for delegerad beslutsratt

Bestdmmelserna om delegering innebér att hilsa- och valfardsndmnden
overfor sjalvstandig beslutanderitt till delegat. Harigenom far delegaten ratt
att fatta beslut pa nimndens végnar i vissa drenden. Besluten géller pa
samma sétt som om ndmnden sjélv fattat dem.

Némnden kan inte dndra beslut som fattats av delegat. Daremot kan ndmnden
genom eget handlande foregripa delegatens beslut i ett enskilt d&rende genom
att sjdlv ta over drendet och besluta. Finner nimnden att
delegationsordningen bor dndras, kan ndmnden aterkalla den givna
beslutsritten. Detta kan goras generellt for en viss grupp av drenden, for en
viss tjdnsteman eller for ett visst drende.

Forvaltningschefen inom hélsa- och vilfardsndamndens verksamhetsomrade
far overlata hela eller delar av sin beslutanderétt enligt denna
delegationsordning till en annan anstélld inom forvaltningen. Ett beslut som
fattas med stod av sddan vidaredelegation ska anmaélas till forvaltningschefen
som i sin tur anméler delegationsbeslutet till hédlsa- och vélfairdsndmnden

Vidaredelegation dr bara tillaten 1 ett steg, vilket innebér att den som av en
forvaltningschef fatt ritt att fatta visst/vissa beslut inte i sin tur kan delegera
vidare denna beslutanderétt

En delegerad beslutanderétt far utnyttjas endast inom ramen for respektive
forvaltnings/enhets budget eller inom ramen for beslutad kostnadskalkyl f6r
visst projekt.



Delegerad beslutanderitt far inte utovas i d&renden som ror delegatens egna
personliga forhéllanden, eller dir eljest jav enligt 211 § forvaltningslagen
foreligger.

I 6vrigt géller generellt att vid franvaro/forfall for delegat intrdder ndrmast
overordnad chef som savil delegat som ersittare for delegat

Delegat bor 1 viktiga drenden samrada med dverordnad innan beslut fattas.

Den delegerade beslutanderétten kan endast anvdndas av den som har att
handldgga dylika drenden och endast 1 tilldelat drende.

Som forutsittning for utdvande av delegerad beslutanderitt géller i samtliga
fall att utfardade riktlinjer och 6vriga bestimmelser i1 verksamheten iakttas.

Beslut som fattas med stdd av delegation fortecknas och anmadls till hilsa-
och vilfardsndmnden. Forteckningen skall vara tillgédnglig vid nimndens
sammantrade.

Handlingarna som utfardas med stdd av delegation, undertecknas av delegat
pa ndmndens véignar.



Lagrumsforkortningar

AFL Lag om allmén forsékring
BrB Brottsbalken
FvL Forvaltningslag (1986.223)
GDPR General data protection regulation/ Allménna dataskyddsférordningen
(Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 2016/679)
HSL Halso- och sjukvardslag
KL Kommunallag (1991:900)
LSS Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
LMA Lagen om mottagande av asylsdkande
LVM Lagen om vard av missbrukare (1988:870)
OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
PL Patientsékerhetslag
SekrL Sekretesslagen
SFS Svensk forfattningssamling
SoL Socialtjanstlag (2001:453)
SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
TF Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Forkortningar delegater

Delegationsordningen och verkstillighetsforteckningen omfattar foljande
delegater och med forkortningar for dessa:

HVN Halsa- och vélfardsndmnden

HVNAU Halsa- och valfardsndimndens arbetsutskott
HVNO Halsa- och vilfardsnimndens ordforande
HVNVO Halsa- och vilfardsnimndens vice ordforande
FVC Forvaltningschef

SOLHL SoL handlaggare

ECM EC Myndiel .

oC Omradeschef

VPLSSK Vérdplanerande sjukskoterska

FK Forsdkringskassa

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

EC Enhetschef

SSK Sjukskdterska

LSSHL LSS handlidggare

VCR Verksamhetscontroller

AVH Avgiftshandlaggare



Delegationsbestammelser

1. Allmént
Nr |Arende Delegat Ersittare | Lag-
rum
1.1 | Beslut i drende till utskott som é&r sa bradskande, att HVNO HVNVO 6 kap 6§
utskottets avgdrande inte kan avvaktas KL
1.2 |Riktlinjer inom verksamheterna (som ej beslutas av HVNAU
annat organ t.ex. personaldrenden)
1.3 | Overgripande rutiner utifran faststillda riktlinjer FvC
1.4 | Ansdkningar om projektmedel, EU-bidrag m.m. hos
Lansstyrelse, ESF, riktade statsbidrag m fl
- upp till 6 basbelopp FVC
- 6ver 6 basbelopp HVNAU
1.5 | Utskottsrepresentation och uppvaktning HVNO HVNVO
1.6 | Fortroendevalda i utskott, deltagande i kurser, HVNO HVNVO
konferenser
1.7 | Utse dataskyddsombud FVvC oC GDPR
1.8 | Tecknande av samverkansavtal med andra myndigheter |FVC
1.9 | Utse lokalt GDPR ombud FVC




2. Beslut enligt Socialtjanstlagen 2001:453
2.1 Vard och omsorg

Nr Arende Delegat Ersittare Lag-
rum
2.1.1 Beslut om bistadnd i form av hjélp i hemmet upp till | SOLHL/ VPLSSK 4kap 1§
90 tim/manad SoL
2.1.2 Beslut om boendestdd och dppna verksamhet till SOLHL/ VPLSSK
psykisk funktionshindrade
2.13 Beslut om bistand i form av hjélp i hemmet 90 - 120 |EC 4kap 1§
tim/manad SoL
2.14 Beslut om bistand i form av hjélp i hemmet &ver 120 | HVNAU 4kap 1§
tim/manad SoL
2.1.5 Beslut om bistand i form av sérskild boendeform for | SOLHL/ VPLSSK 4kap 1§
service och omvardnad av éldre SoL
2.1.6 Beslut med anledning av ansdkan enl 2 kap 3 § om SOLHL/ VPLSSK 2kap 3§
insatser enl 4 kap 1 § SoL och 4 kap
1§ SoL
2.1.7 Beslut om bistand i form av SOLHL/ VPLSSK 4kap 1§
avlastningsplats/vaxelvard mm SoL
2.1.8 Beslut om bistand i form av plats i dagverksamhet Demenssjuk- 4kap 1§
skoterska/ SOLHL SoL
2.1.9 Beslut om ledsagarservice SOLHL/ VPLSSK 4kap 1§
SoL
2.1.10 | Beslut om bistand i form av kontaktperson SOLHL/ VPLSSK 4kap 1§
SoL
2.1.11 | Beslut om k&p av plats i annan kommun eller hos HVNAU
annan vardgivare
2.1.12 | Beslut om att inleda utredning SOLHL/ VPLSSK I1kap1
§ SoL
2.1.13 | Beslut om att utredning inte skall inledas eller att SOLHL/ VPLSSK 11kap 1
inledd utredning skall laggas ned § SoL
2.1.14 | Beslut om utredning inte skall foranleda ndgon atgdrd | SOLHL/ VPLSSK 11kap 1
§ SoL
2.1.15 | Beslut om framstéllning om 6verflyttning av drende | SOLHL/ VPLSSK 16 kap 1
till ndmnd i annan kommun § SoL
2.1.16 | Beslut om mottagande av drende fran annan kommun | SOLHL/ VPLSSK 16 kap 1
§ SoL
2.1.17 | Beslut om anmalan till verférmyndaren om behov | SOLHL / EC/ SSK 42 §2st
av god man/forvaltare SoF
2.1.18 | Beslut om anmilan till verférmyndaren om att SOLHL / EC/ SSK 42§ 2 st
behov av god man/forvaltare inte langre foreligger SoF
2.1.19 | Beslut om avgift Assistent 8kap 2§
SoL
2.1.20 | Anmélan om allvarliga missforhallanden eller FvC 14 kap 7
pataglig risk for allvarligt missfoérhallande inom Véard | MAS § SoL

och Omsorg




2.2 Beslut om ekonomiskt bistand

Nr |Arende Delegat Ersattare Lagrum
2.2.1 |Beslutidrenden om forsorjningsstod 4 kap 1,3
§§ SoL
- enligt riktlinjer SOLHL/assistent
- kostnader till en niva hogre &n norm SOLHL
- kostnader till en niva ldgre &n norm SOLHL
- Som forskott pa forman SOLHL 9 kap 2§
SoL
2.2.2 |Begdran om deltagande i praktik eller annan SOLHL 4 kap 4§
kompetenshojande verksamhet SoL
2.2.3 |Vigrande av eller nedséttning av fortsatt SOLHL 4 kap 5§
forsorjningsstod SoL
2.2.4 |Beslut om bistand till livsforing i dvrigt samt utdver 4kap 1,2 §
vad som foljer av 4 kap 1 § SoL da sérskilda skal finns SoL
- enligt riktlinjer SOLHL/assistent
- ekonomiskt bistand upp till trettio (30) procent av SOLHL
basbeloppet
- ekonomiskt bistand upp till femtio (50) procent av EC oC
basbeloppet
- ekonomiskt bistdnd utdver femtio (50) procent av HVNAU
basbeloppet
2.2.5 |Beslut om ekonomiskt bisténd till begravningskostna- | SOLHL/assistent 4kap 1§
der och utgifter i omedelbar anslutning till dodsfallet SoL
2.2.6 |Framstillning till Férsakringskassan om utbetalning av | SOLHL 9 kap 2§
ersittningen for utgivet forsorjningsstod SoL
2.2.7 |Beslut om att aterkréva ekonomiskt bistand enligt 4 SOLHL 9 kap
kap 1 § SoL 1-2 §§ SoL
2.2.8 |Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 SOLHL 9 kap
kap 2 § SoL 2§2st
SoL
2.2.9 |Beslut om bistand till Glappet i etableringsreformen SOLHL/assistent
* Kontakt ska tas med Migrationsverket innan ersittning
betalas ut med sérskilt belopp
2.2.10 | Beslut om att inleda utredning SOLHL 11kap 1§
SoL
2.2.11 | Beslut om att utredning inte ska inledas eller att inledd | SOLHL Il1kap 1§
utredning ska ldggas ned SoL
2.2.12 | Beslut om eftergift av erséttningsskyldighet enligt 9 EC 9kap 1§,
kap 1 och 2 §§, 8 kap 1§ 3 st SoL
2.2.13 | Beslut om att fora talan i forvaltningsritt om aterkrav | HVNAU 9kap 3§
enligt 9 kap 1 § SoL SoL
2.2.14 | Bevilja dagersittning enligt LMA SOLHL 17 § LMA
2.2.15 | Bisténd i form av utslusningsldgenhet EC oC 4kap 1§
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SoL

2.2.16 | Ekonomiskt bistand vid utslussning SOLHL 4kap 1§
SoL

2.2 |Oppenvérdsinsatserekonomisktbistind SOLHL 4kap 1§
SoL
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2.3. Beslut rorande vuxna

Nr |Arende Delegat Ersattare Lagrum
2.3.1 |Beslut om bistand i form av vérd (placering/omplace- |EC oC 4kap 1§
ring) i familjehem SoL
2.3.2 | Beslut om beviljande av bistand i form av 6ppenvards- 4kap 1§
insatser for vuxna SoL
Upp till 50 % av basbeloppet EC ocC
Over 50 % av basbeloppet HVNAU
2.3.3 | Beslut om bistand i form av vérd i hem for vard eller 4kap 1§
boende eller skyddat boende SoL
Sammantagen tid om hdgst tre (3) manader underen |EC oC
1-arsperiod
Sammantagen tid som dverstiger tre (3) manader HVNAU
Sammantagen tid som dverstiger tre (3) ménader i de
fall HVNAU:s beslut inte kan invéntas Ordf6randen och
vice ordféranden
i HVNAU
gemensamt
2.3.4 |Beslut om 6ppenvard internt SOLHL 4kap 1§
SoL
2.3.5 |Beslut om ersittning till familjehem (arvode och om- 4kap 1§
kostnadsersittning) SoL
Enligt riktlinjer EC oC
Over riktlinjer HVNAU
2.3.6 |Beslut om upphérande av bistand i form av familjehem | EC ocC 4kap 1§
eller vard i hem for vard och boende SoL
2.3.7 |Beslut om bistdnd i form av kontaktperson/-familj SOLHL 4kap 1§
SoL
2.3.8 |Beslut om bistdnd i form av boende 4kap 1§
SoL
Jourldgenhet SOLHL
Socialt boende EC oC
2.3.9 |Beslut om samtalskontakt med socialsekreterare SOLHL 4kap 1§
SoL
2.3.10 | Beslut om upphérande av bistand i form av kontakt- SOLHL 4kap 1§
person/-familj SoL
2.3.11 |Beslut om forordnande och entledigande av kontakt- | SOLHL
person/-familj
2.3.12 | Beslut om arvode och omkostnadsersattning till kon-
taktperson/-familj enligt SKL:s riktlinjer SOLHL
- over SKL:s riktlinjer EC oC
2.3.13 | Beslut om ersittning for uppehille avseende vuxna SOLHL 8 kap8 1§
(egen avgift) vid stdd- och hjdlpinsatser av behand- 1 st SoL
lingskaraktar, i samband med vérd i HVB-hem, skyd- 42a § SoF
dat boende, familjehem eller annat av socialtjénsten
beviljat boende
2..3.14 | Beslut om anmaélan till forsékringskassa att nimnden | SOLHL 3 kap 15§
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ska uppbéra sjukpenning for den som bereds vard i AFL
sddant HVB-hem eller familjehem som ger behandling
at missbrukare
2.3.15 | Beslut om att underritta forsdkringskassa om att SOLHL 17 kap 1§
ndmnden ska uppbéra erséttning enligt AFL AFL
9 kap
2 § SoL
2.3.16 | Beslut om att inleda utredning SOLHL 11kap 1 st
SoL
2.3.17 | Beslut om att utredning inte ska inledas eller att inledd | EC 11 kap 1 st
utredning ska ldggas ned SoL
2.3.18 | Begidran om overflyttning av drende till annan EC 2akap 10 §
kommun SoL
2.3.19 | Meddela instéllning i frdga om annan kommuns HVNAU 2akap 10 §
begiran om Gverflyttning av drende SoL
2.3.20 | Ansdkan hos Inspektionen for vard och omsorg om EC 2akap 11§
overflyttning av drende till annan kommun SOL
2.3.21 |Beslut om anmélan till dverférmyndaren om behov av | SOLHL Skap3§
god man/forvaltare SoF
2.3.22 | Beslut om anmélan till dverformyndaren om att behov | SOLHL Skap3§
av god man/forvaltare inte langre foreligger SoF
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3. Beslut enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Nr |Arende Delegat Ersittare | Lagrum
3.1 Beslut om att ansdka hos Forvaltningsritt om vard HVNAU LVM 11§
enligt LVM
* Beslut som enligt 10 kap 4 § SoL kan delegeras till utskott
men inte till tjansteman
32 Beslut om att ansoka hos forvaltningsdomstol om vard | Ordférande i KL 6 kap.
enligt LVM HVNAU 39§
* Beslutanderitten far anvéndas nér utskottets beslut inte kan
avvaktas
33 Beslut om omedelbart omhéndertagande av missbrukar | HVNAU LVM 13§
* Beslut som enligt 10 kap 4 § SoL kan delegeras till utskott
men inte till tjinsteman
34 Beslut om omedelbart omhéindertagande av HVNO HSNVO LVM 13§
missbrukare
* Beslutanderitten far anvéndas nér utskottets beslut inte kan
avvaktas
35 Beslut om att ett omedelbart omhéndertagande ska HVNAU LVM 18b
upphora §
3.6 Beslut om att ett omedelbart omhéndertagande ska HVNO HSNVO LVM 18b
upphora §
3.7 Beslut om att inleda utredning om det kan finnas skdl |EC oC LVM 7§
att bereda nagon tvangsvard
3.8 Beslut om att utredning inte ska inledas eller att inledd |EC oC LVM 7§
utredning ska laggas ned alternativt 6verga i utredning
enligt SoL 11:1
3.9 Beslut om att utse kontaktman som ska svara for EC oC LVM 8§
kontakten mellan missbrukaren och olika vardgivare
3.10 |Beslut om ldkarundersokning samt utse ldkare for SOLHL LVMO §
undersékningen
3.11 |Beslut om att begéra handrackning for att fora EC oC LVM 45§
missbrukare till ldkarundersokning 1
3.12 |Beslut om att begéra handrackning for instéllelse till EC oC LVM 45§
sjukhus eller LVM-hem 2
3.13 |Beslut om egen avgift vid placering i LVM-hem SOLHL 8kap 13§
SoL
6kap. 1§
SoF
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4. Beslut enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

(1993:387)
Nr |Arende Delegat Ersittare Lag-
rum
4.1 Beslut om personkretstillhorighet Sarskilt beslut 1,7§
erfordras inte LSS
utan dr en del av
beslut om insats
4.2 Beslut om bitréde av personlig assistent LSSHL 7 § och
HVNAU lavvaktanpd |9 § 2
FK:s beslut LSS
43 Ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig LSSHL 7 § och
assistent 9§2
LSS
4.4 Ekonomiskt stod for att bekosta personlig assistans vid | LSSHL 7 § och
tillfalligt utokade behov 9§2
LSS
4.5 Beslut om ledsagarservice LSSHL 7 § och
9§3
LSS
4.6 Beslut om bitridde av kontaktperson LSSHL 7 § och
9§4
LSS
4.7 Beslut om erséttning till kontaktperson (arvode och LSSHL
omkostnadsersittning)
4.8 Beslut om avlésarservice i hemmet LSSHL 7 § och
9§5
LSS
4.9 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet LSSHL 7 § och
9§5
LSS
4.10 | Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det | LSSHL 7 § och
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt 9§7
under lov LSS
4.11 |Beslut om boende i familjehem for barn och ungdom |HVNAU oC 7 § och
9§8
LSS
4.12 | Beslut om boende med sdrskild service for barn och HVNAU 7 § och
ungdom 9§8
LSS
4.13 | Beslut om boende inom kommunen med sérskild LSSHL 7 § och
service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad 9§9
for vuxna LSS
4.14 | Beslut om boende utanfor kommunen med sarskild HVNAU 7 § och
service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad 9§89
for vuxna LSS
4.15 | Daglig verksamhet inom kommunen for personer i LSSHL 7 § och
yrkesverksam alder som saknar forvéirvsarbete 9§10
LSS
4.16 | Daglig verksamhet utanfor kommunen for personer i LSSHL 7 § och
yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte 9§10
utbildar sig LSS
4.17 | Forhandsbesked om ritten till insatser enl LSS for LSSHL 16 § 2 st
person som inte dr bosatt i kommunen LSS
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4.18 |Beslut om att utreda behoven for enskild pa tillfalligt | LSSHL 16 § 3 st
besdk i kommunen och besluta om insatser enl LSS LSS
4.19 |Beslut m upphérande av insats enligt LSS Delegaten i
ursprungsbeslutet
4.20 |Beslut att utbetala assistansersittning till annan person | OC 11§
an den som é&r beréttigad till insatsen LSS
4.21 |Beslut om aterbetalningsskyldighet for felaktig eller for | OC 12§
hog assistanserséttning. LSS
422 | Anmilan till 6verformyndare att behov av formyndare, | EC 15§6
forvaltare eller god man foreligger LSSHL LSS
4.23 | Anmdlan till 6verformyndare att behov av formyndare, | EC 15§6
forvaltare eller god man inte ldngre foreligger LSSHL LSS
4.24 | Beslut om avgift fran fordlder vars barn &r under 18 ar |FVC Beslutet ej 20§
och far omvérdnad i ett annat hem &n det egna overklagbart | LSS, 5 §
LSS
forord,
43,44
§§ SoF
4.25 |Beslut om att anméla behov av ersittning for personlig | LSSHL 51 kap
assistent till forsidkringskassan 17§
SFS
2010:11
4.26 | Beslut om framstéllning till forsakringskassa om LSSHL 4 §3st
andring av betalningsmottagare for allmént barnbidrag Lag om
allm
barnbid.
4.27 |Godkdnnande av familjehem HVNAU 6 kap 6
§ SoL
4.28 |Beslut om ersittning till familjehem EC
4.29 |Beslut om att ingé avtal med véardgivare oC 17a§
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5. Beslut rérande kommunal halso-och sjukvard

Nr |Arende Delegat Ersittare Lag-
rum
5.1 | Anmilan till Inspektionen for vard och omsorg av MAS ocC 3kap 5§
allvarlig skada eller sjukdom i samband med vard, PL
behandling eller undersékning 2010:659
SOSFS
2005:28
Skap13§
5.2 | Beslut om nedséttning/avgiftsbefrielse av avgift for oC MAS 26 §
kommunal hélso- och sjukvard HSL
(1982:76
3)
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6. Overklagande, yttranden och anmélningar mm till domstol,
aklagarmyndighet och andra myndigheter

Nr |Arende Delegat Ersatt Lag-rum
are
6.1 |Beslut om att fora talan i Forvaltningsrétt om aterkrav enl | HVNAU 9 kap 3 § SoL
9 kap 1 § SoL
6.2 |Beslut om att fora talan i drenden eller mal vid allmén oC 10 kap 2 § SoL
domstol eller foérvaltningsdomstol EC
6.3 | Utseende av ombud att fora ndmndens talan FvC 10 kap 2 § SoL
6.4 | Overklagande och yrkande om inhibition nir Delegaten i Ej 10kap 1,2 §§
Forvaltningsritt eller Hogsta Forvaltningsrétten édndrat ursprungsbeslu |drenden | SoL, 3 kap 10
ndmndens beslut, och beslutet ursprungligen fattas av tet/ av §,6kap 33§
delegaten, samt avgivande av yttrande i SoL-drenden och | EC principiell |och 34 § 3 p
LVM-irende dér ursprungsbeslutet fattats av delegaten. beskaffen | KL
het eller
av storre
vikt
6.5 | Overklagande och yrkande om inhibition nir Delegaten i 27§ LSS, 6
Forvaltningsritt eller Kammarritt dndrat ndmndens beslut | ursprungsbeslu kap 33 § och
och beslutet ursprungligen fattats av delegaten, samt tet/ OC 34§ 3pKL
avgivande av yttrande LSS-drenden
6.6 | Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till HVNO Nir 10kap 1,2 §§
Forvaltningsritt och Kammarrétt i SoL-och LVM- bradska |SoL 6 kap 36 §
drenden nér ursprungsbeslutet fattats av ndmnd rader eller | KL
VON/VO
N
AU:s
sammantr
dde inte
kan
avvaktas
6.7 | Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till HVNO 27§ LSS 6
Forvaltningsritt och Kammarrétt i LSS-drenden nér kap 36 § KL
ursprungsbeslutet fattats av nimnd
6.8 | Beslut huruvida omprovning skall ske Delegaten i 27 § FvL
ursprungsbeslu
tet
6.9 | Omprovning av beslut Delegaten i 27 § FvL
ursprungsbeslu
tet
6.10 | Provning av att 6verklagande skett i rétt tid, samt Delegaten i 24 § 1 stFvL
avvisning av 6verklagande som inkommit for sent ursprungsbeslu
tet
6.11 | Avvisande av ombud till ssmmantrdde med utskott HVNO 9§ FvL
6.12 | Avge yttrande med anledning av 6verklaganden av Delegaten i
delegationsbeslut ursprungsbeslu
tet
6.13 | Yttrande 6ver remisser till myndigheter, organisationer HVNAU
m.fl. i frdgor som inte dr av stor vikt eller principiell
betydelse
6.14 | Yttrande till allmédn domstol i brottmal EC 3lkap 1§ 1st
BrB
6.15 | Yttrande till allmén domstol nér den som begatt brottslig gérning | EC 3lkap1§2st
kan bli foremal for LVM-vérd BrB
6.16 | Uppgiftslamnande till smittskyddslékare oC 6kap 12 §

smitt-skydds-
lagen
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6.17 | Yttrande till tillsynsmyndighet HVNAU 13 kap. 2 §
* Tillsynsmyndighet ar Inspektionen for vard och omsorg, SoL
Lénsstyrelsen, JO, JK, DO HSL?7?
6.18 | Beslut om polisanmilan ang misstanke om vissa grovre | HVNO 12 kap 10 §
brott SoL
6.19 | Beslut om polisanmélan ang brott mot den egna HVNAU Bradskan |12 kap 10 §
verksamheten de: SoL
arbetsledn
ing
6.20 | Anmélan av allvarliga missforhéllanden eller pataglig MAS/ 24 £§ LSS
risk for allvarligt missforhallande till Inspektionen for FVC (1993:387)
vard och omsorg.
6.21 | Yttrande till dklagare vid atalsprovning EC oC LVM 46 §
6.22 | Yttrande i korkortsdrende SOLHL Korkortslagen
(1977:477) 39
§ 3 st
6.23 | Yttrande angdende virdeautomatspel Assistent Lotterilagen
(1994:1000)
44 §
6.24 | Upplysning i vapendrenden SOLHL
* Samtycke krévs
6.25 | Dédsboanmélan Assistent Arvdabalken
(1958:637) 20
kap 8a §
6.26 | Beslut om att ordna med gravsittning m.m. EC oC Begravningsla
gen
(1990:1144) 5
kap. 2 §
6.27 | Beslut om polisanmilan angaende brott mot den egna HVNO SoL 12 kap.
verksamheten 10§
* Vid bradskande drenden: arbetsledning SekrL 1 kap. 5
§
6.28 | Yttrande angdende antagande av hemvéarnsméan SOLHL Hemvérns-

forordning-en
(1997:146), §
5

19




7. Beslut enligt Offentlighets- och Sekretesslagen

Nr |Arende Delegat Ersittare | Lag-
rum
7.1 |Beslut om avslag pa begiran om utlimnande av allmén |FVC 26 kap 1
handling till enskild eller annan myndighet, § 6 kap
1o2§§
OSL
7.2 | Uppstillande av forbehall i samband med utldimnande till | FVC 10 kap
enskild 14§
OSL
7.3 | Beslut om att 1dmna ut uppgifter ur personregister till FVC 12 kap 6
statliga myndigheter i forskningssyfte § SoL
7.4 | Beslut att 1dmna ut handling fattas, efter Néarmast ansvarig 2 kap
sekretessprovning och provning enligt GDPR av den som | chef TF,
har handlingen i sin vard. 6 kap
OSL,
Pul
7.5 |Beslut om att ldmna ut handling till annan myndighet i Nérmast ansvarig 10 kap
enlighet med skyldighet att bryta sekretess chef OSL
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8. Beslut rorande ekonomi och administration

Nr |Arende Delegat Ersitta |Lag-rum
re
8.1 |Representation och dylikt — beslut om representation och | HVNO
uppvaktningar
8.2 | Inkopsidrenden, ej drift — inkdp av inventarier/utrustning | VCR
som inte &r att betrakta som drift, inom ramen for
beviljade medel (invest. budget)
8.3 | Forséljning av utrangerad utrustning — gors i forsta hand | VCR
mellan forvaltningar, annars till annan intressent.
Marknadsvérde som riktpunkt
8.4 |Budgetansvar, drift — bedriva verksamhet inom ramen for | Respektive
beviljade anslag. Inkop av forbrukningsmaterial etc budgetansvarig
8.5 | Avskrivningar, avgiftsskuld — max halv basbelopp om VCR
forutsittningar att betala saknas
8.6 | Beslut om avgiftsreducering géllande kost pé sarskilt OC sérskilda AVH
boende/ korttidsboende boenden
8.7 | Utdelning ur de fonder som ligger inom VON:s VCR
ansvarsomrade
8.8 | Beslut att bevilja handkassor — max 2 500 kr VCR
8.9 | Tecknande av hyresavtal géllande bostidder inom vard Budgetansvarig
och omsorgsndmndens ansvarsomrade EC
8.10 | Beslut om FCi
v' upphandling forvaltningsover-
v att delta i samordnad upphandling med annan | gripande
upphandlande myndighet upphandling
v’ att avbryta upphandling
v’ tilldelning av kontrakt
Respektive OC
inom respektive
ansvarsomrade
Beslut om
v direktupphandling Respektive chef Enligt Osby
v" tilldelning av kontrakt i direktupphandling inom sitt kommuns
v undertecknande av kontrakt i direktupphandling | ansvarsomrade interna regler
for ink6p och
upphandling,
daterade den
1 februari
2015
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Verkstallighet, exempel

For verkstéllighetsdarenden géller att beslut alltid ska folja savél kommunens policy
och riktlinjer inom personalpolitiken som ovriga faststéllda riktlinjer.
Verkstillighetsdrenden kan dven omfatta andra drenden/drendegrupper av liknande
art och omfattning som de nedan angivna.

Personalpolitik

EC
Organisation for underordnad personal 1 sin enhet inom ramen for sin budget

Niérmast overordnad chef:

Aterbesittningsprovning under forutsittning att medel finns i budget

Faststilla 16n vid nyanstillning av chefer * samrad sker med personalchef
Faststilla 16n vid nyanstillning av 6vrig personal

Anstéllning med varaktighet mindre dn 1 ar (innan beslut om anstéllning fattas ska
samrad ske med personalkonsult for att bevaka lagstadgade skyldigheter sésom
omplacering, LAS mm)

Begiira in ldkarintyg vid sjukdom, utreda rehabiliteringsbehov, gora handlingsplan
for dtergang i arbete

Avstingning (ej vid fel/forsummelse eller brott)

Bevilja ledigheter utan 16n som regleras i lag/avtal, bevilja arbetstagare att avbryta
ledigheten

Forldagga semester (inkl huvudsemestern)

Bevilja ledigheter for enskilda angeldgenheter med 16n (hogst 10 dagar)

Infordra uppgift om bisyssla

Godkénnande av entledigande och forkortad uppsédgningstid, avgdngssamtal samt
utfdrda betyg och intyg

Arbetsmiljofragor av I6pande karaktér (uppgiftsfordelning enligt sarskild
forteckning)

Arlig 16nedversyn
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2019-02-25
KOMMUN
Halsa- och valfard
Andriette Naslund
0479-528280
andriette.naslund@osby.se

Systematiskt brandskyddsarbete Vard och omsorg, VON/2018:43
Dnr HVN/2019:103 730

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Hilsa och vélfardsndmnden godkénner informationen.
Sammanfattning av arendet

Ingen av de personer som besoker, verkar i eller vistas i nagon av hilsa och vélfards
lokaler skall komma till skada till f6ljd av brand. Inte heller ska nagon fastigheter eller
lokal komma till skada till f6ljd av brand. For att uppna detta skall verksamheterna
bedriva ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete. Varje enhet ska ha en beskriven
brandskyddsorganisation med en tydlig ansvarsfordelning. Personalen ska ha lamplig
kompetens samt tillrackliga befogenheter och resurser for sitt uppdrag. Verksamheterna
ska dven genomfora regelbundna brandskyddskontroller samt har rutiner f6r hur
genomforande av utrymning vid brand ska utforas. Det ska dven finnas rutiner for hur
brandskyddsarbetet f6ljs upp.

Under 2018 fick forvaltningen 1 uppdrag att aterrapportera till nimnden om
verksamheternas brandskyddsarbete samt hur manga reella och falska larm som
forekommit i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Uppfoljning brandskyddsarbete 2018

Helena Stahl Andriette Naslund

Forvaltningschef Omréadeschef
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Halsa och valfardsfoérvaltningen
Andriette Naslund
Andriette.naslundsby.se

Uppfoljning systematiskt brandskyddsarbete 2018

Ingen av de personer som besoker, verkar i eller vistas i ndgon av vard och
omsorgs lokaler skall komma till skada till f6ljd av brand. Inte heller ska
nagon fastighet eller lokal komma till skada till f61jd av brand. For att uppné
detta skall verksamheterna bedriva ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete.

Under 2018 redovisades rutinerna for brandskyddsarbetet pa vard och
omsorgsboendena i kommunen for vard och omsorgsndmnden.
Réddningschef i Osby kommun Jimmie Ask var och informerade om nya
regler kring brandskydd som géller for vard och omsorgsboende.

Néamnden beslutade att brandskyddsarbetet pa vard och omsorgsboendena
skulle aterrapporteras till nimnden arligen samt reella och falska larm.

Brandskyddsarbetet pa vard och omsorgsboendena 2018

Alla boendena haft inspektion av brandskyddsinspektor under 2018.
Tjansteanteckningar har skickats till enheterna med atgérder som behover
utforas 1 verksamheterna.

Alla enheter har en fungerande brandskyddsorganisation med utndmnda
verksamhetsansvarig och brandskyddsansvariga. Alla boende har dven en
utbildningsplan for att all personal ska {4 kunskap om brandskyddsarbetet
samt hur de ska hanterar en eventuell brand. Brandlarmen testas regelbundet
dir dvningar sker med all personal. Aven vikarier far utbildning och
information angdende brandlarmets funktion samt hur utrymning i
verksamheten fungerar.

Larmlagring

Under tidigare ar har personal pa vard och omsorgsboende kunnat fordrdja
brandlarmet med fem minuter, detta kallas larmlagring. Systemet uppréttades
pa grund av att det skedde flera falsklarm som gjorde att brandkéren fick
rycka ut i onddan. Pa senare ar har fa falsklarm forekommit. Risken att
niagon kommer till skada vid brand pa ett vard- och omsorgsboende &r stor
da dar vistas personer som inte sjdlvstdndigt kan forflytta sig eller har
kognitiv svikt. Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2018 att funktionen

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx  Hemsida www.osby.se Organisationsnr 212000-0902
Postadress Osby kommun Fax 0479-52 81 86 E-post kommun@osby.se Bankgiro 281-6809
283 80 Osby
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skulle tas bort. Funktionen dr redan borttagen pa Bergfast. P4 6vriga boende
har nya rutiner skapats och godkénts under 2018. Funktionen kommer att tas
bort forsta halvaret 2019.

Ronnebacken

P& Ronnebacken finns automatiskt brandlarm. I den nya delen av boendet
finns sprinkler i vardtagarnas lagenheter vilket gor att verksamheten lever
upp till stdllda krav pa brandskydd i denna del av verksamheten. I
tjansteanteckning har ldmnats synpunkter om att det finns risk att rok tar sig
in pa de vardtagarrum dar dorrar star 6ppna pa enheterna Spangen och
Soderbo vid eventuell brand. Material for att montera automatiska
dorrstingare till dessa lagenheter pa dessa enheter dr inkopt. Montering sker
under 2019. Synpunkt har dven ldmnats pa att 6vning med forflyttning av
vardtagare frin sing pa madrass behdver utforas i verksamheten. Aven detta
utfors 2019.

Lindhem

P4 Lindhem finns automatiskt brandlarm. I tjansteanteckning ges
kommentarer pa att nagra av dorrarna som dr utrymningsvégar ér troga att
Oppna. Detta dr atgirdat efter inspektion. Synpunkter framfors dven pé att
automatiska dorrstingare behdver uppforas till alla 1dgenheter pad Lindhem
for att minska risk for att rok sprids i verksamheten vid eventuell brand.
Kostnad for inséttning kommer att planeras i investeringsbudget 2020.

Soldalen

Aven pa Soldalen finn automatiskt brandlarm. I tjéinsteanteckningen fran
inspektionen finns kommentar om att test av brandlarmet behdver utforas
oftare. Detta dr meddelat till fastighetsskotare. Synpunkter framfors dven pa
att automatiska dorrstdngare behover uppforas till alla lagenheter pa
Soldalen for att minska risk for att rok sprids i1 verksamheten vid eventuell
brand.

Bergfast

P& Bergfast finns automatiskt brandlarm och hir &r larmlagringen
bortkopplad pé grund av att boendet bade &dr vard och omsorgsboende och
trygghetsboende. Delen for trygghetsboendet dr inte bemannat frekvent
vilket medfor att personal inte alltid &r ndrvarande i lokalen. I
tjdnsteanteckning fran brandinspektionen kommer synpunkter pé att
utrymningsvég saknas i D-huset, som dr en av boendedelarna. Osbybostéder
har bestillt arbetet och det kommer att utforas under varen. Nagra dorrar for
utrymning var troga att dppna och en dorr saknade 13s till spiraltrappa. Dessa
synpunkter &tgirdas under viren. Aven pa Bergfast framfors synpunkter pa
att automatiska dorrstingare behover uppforas till alla ldgenheter for att
minska risk for att rok sprids 1 verksamheten vid eventuell brand.
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Brandlarm 2018
Under 2018 har totalt 7 brandlarm férekommit pa vard och

omsorgsboendena

Enhet Reellt larm Falskt larm totalt | Orsak

Roénnebacken 2 4 6 2 matlagning
1orolig vardtagare
3 tekniskt fel

Lindhem 0 0 0

Soldalen 0 0

Bergfast 1 0 1 Matlagning

Sammanfattning

Alla enheterna har arbetat med att forbéttra brandskyddet i verksamheterna.
En god organisation finns pa alla boende och arbetet med SBA (systematiskt
brandskyddsarbete) fortskrider. Forberedelser for borttagning av larmlagring
ar utforda pa Ronnebacken, Lindhem och Soldalen, larmlagring tas bort
under forsta halvéret 2019.

Alla enheter har fétt synpunkter pa att automatiska dorrstingare ska finnas 1
lagenheterna dir sprinkler inte dr installerat. Material &r inskaffat till
Ronnebacken. Forslag om investering for detta omréde pa Lindhems vérd
och omsorgsdel kommer att ges till 2020. Pa grund av projektering av nytt
vard- och omsorgsboende i Lonsboda dér brandlarmet kommer att uppfylla
kraven for andamalet kommer verksamheten att foresla brandinspektor att
avvakta inkoppling av dorrstingare pa Soldalen och Bergfast. Aven
Lindhems gruppboendedel ar enligt beredningen for dldreomsorgen pa
forslag att byggas om. Aven dir foreslds avvaktan med att uppfora
automatiska dorrstiangare till beslut.

I tjéinsteanteckning fran inspektion finns &ven kommentar om att
gransdragningslista gillande branskydd inte finns mellan dgare av fastighet
och nyttjare. Ny gransdragningslista dr under bearbetning och forslag
kommer att foreslas fran fastighetsforvaltningen under véren.
Gréansdragningslistan ar idag otydlig och behandlar inte funktioner och
material kring brandskydd. Detta kommer dven att fortydligas vid nya avtal i
hyreskontrakt.
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KOMMUN 2019-02-27

Halsa- och valfard
Andriette Naslund
0479-528280
andriette.naslund@osby.se

Framtidens aldreomsorg 2016-2030, VON/2016:99
Dnr HVN/2019:72 730

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Godkénna uppfdljningen av handlingsplanen

Fortsatt arbeta med beredningens handlingsplan enligt férvaltningens forslag i
handlingsplanen

Sammanfattning av arendet

Véard och omsorgsndmnden beslutade att handlingsplanen for beredningen framtidens
dldreomsorgs 2016-2030” skulle f6ljas upp éarligen. Handlingsplanen skapades for att
konkretisera och tidsbestimma forslag och insatser som skulle behandlas efter
betdnkandet for fullméktigeberedningen.

I beredningen beskrevs att Osby kommun star tillsammans med 6vriga kommuner i
Sverige infor flera stora utmaningar infor framtiden om hur vi ska kunna tillgodose de
dldres behov av vird och omsorg. Antalet dldre forvéntas dka betydligt, detta innebér
dven att behovet av vird och omsorg kommer att 6ka. Beredningen behandlade sex
fragestéllningar dér utmaningar sdgs inom dldreomsorgen. Handlingsplanen beskriver

foreslagna atgérder, hur forvaltningen arbetat med dessa samt vad som kvarstér att fortsatt

arbeta vidare med eller kartldagga.

Beslutsunderlag

Uppfoljning av handlingsplan 2017-2018 Fullméktigeberedningens betdnkande.
“Framtidens dldreomsorg 2016-2030”
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Helena Stahl Andriette Naslund

Forvaltningschef Omréadeschef
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Forslag: 2019-02-16

Uppfoljning av handlingsplan
2017-2018

Fullmaktigeberedningens betankande
Framtidens aldreomsorg 2016-2030”

Faststallt den: 2018-xx-xx
Faststallt av: Halsa och valfirdsnamnden
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Inledning

Vird och omsorgsnimnden beslutade att handlingsplanen f6r beredningen ”framtidens
dldreomsorgs 2016-2030” skulle f6ljas upp arligen. I dokumentet nedan f6ljs insatser upp samt
beskrivs forindringar och nya stillningstagande.

I beredningen beskrevs att Osby kommun star tillsammans med 6vriga kommuner i Sverige infoér
flera stora utmaningar infér framtiden om hurvi sak kunna tillgodose de dldres behov av vard och
omsorg. Vi lever allt langre i Sverige och de stora barnkullarna fran 1940-talet har natt
pensionsildern. Sammantaget innebir det att antalet dldre forvintas 6ka betydligt. Aven med en
fortstt positiv hilsoutveckling och férbittrad funktionstérmaga hos aldre, ir det troligt att
behovet av dldreomsorg kommer att 6ka betydligt under de nidrmaste decennierna. Samtidigt
rader det stor osakerhet vid framskrivningar av samhillets resurskrav for vard-och omsorg
framforallt utifran antagandn om hur behovet av dldreomsorg kommer att utvecklas i takt med
att allt fler personer lever lingre. Svensk och internationell forskning visar pa olika scenario
utifrin olika antaganden. Fler personer kommer att hinna utveckla kroniska sjukdomar och leva
lingre med dessa, demenssjukdomarnas utveckling 1 takt med att vi lever allt lingre och samtidigt
drabbar funktionsnedsittningar dldre allt senare 1 livet ar omraden som forskningen visar pa olika
riktningar. Dirfor visar kostnadsberdkningar att kostnaderna f6r vard och omsorg av aldre kan
6ka mellan 20 -40% beroende pa hur kommuner planerar och férsoker arbeta férutseende och
torebyggande.

Den andra stora utmaningen som kommunerna star inf6r ar ett stort rekryteringsbehov parallellt
med att antalet arbetsféra personer férvintas minska. Konkurrensen om arbetskraft tros bli stor
och eftersom vard-och omsorgsyrkena inte ar sirskilt attraktiva hos ungdomar sa krivs det
planering och atgarder dels fOr att arbeta mer effektivt, dels for att gora yrkena mera attraktiva
samt for att mojligedra att nyanlinda personer blir en bra rekryteringsbas.

Mot bakgrund av dessa utmaningar tillsatte kommunfullmaktige 1 Osby kommun en
fullmiktigeberedning som fick uppdraget att, utifran sex direktiv, ta fram en betinkande for hur
framtidens dldreomsorg ska organiseras 2016-2020. Betinkandet antogs av fullmaktige 1 februari
2017 som faststillde det som ett lingsiktigt och strategiskt visionsdokument f6r kommunens
dldreomsorg. Fullmiktige uppmanade Vard-och omsorgsnimnden att vidta de nédvindiga beslut
som erfordras i konkreta drenden.

For att konkretisera de strategiska forslagen 1 betinkandet har forvaltningen tagit fram en
handlingsplan f6r de kommande fyra aren. Handlingsplanen ska revideras varje ar och redovisas
till namnden.



Malomraden utifran direktiv

1. Kostnadseffektivt motande av den
demografiska utvecklingen

Mal 1.Bevaka nationell kvalitetsplan
2.Bygga fler anpassade ligenheter

3.0mvandla Bergfast till Trygghetsbostader och nybyggnation pa

Soldalen

4.Bevara och utveckla f6rebyggande arbete

5.Utveckla Trygg hemgang

0.Ha en beredskap for att méta behov av ett 6kat antal korttidsplatser

b) Projektgrupp bildas f6r nybyggnation

bildas under varen
2019

Handlingsplan Klart | Ansvarig | Upp-f6ljning Statuslige
1. a) Informera nimnden, sammankalla beredning a) Informera om | Paborjas
nationell plan
pa nimnden
under varen
2019 | OC 2019
b) Beslut om ev tillige i KF b) Avvakta
2. a) Bevaka fragan i kommunledningsgruppen och a)Utf6rs I6pande.
fastighetsrad EVC
FVC b)Fortsatt
b) Fordjupad analys kring utvecklingen av behov av 2019 planering kring Paborjas
SABO Lindhem.
o . . . OC o
c) Medverka aktivt i planeringen av nya bostider pa t c)OC har deltagit i
ex Gjutaren planering kring
Gjutaren
a) Foresla KS att bestilla projektering av Soldalen. a)Arbete paborjat | Klart
Beslut fattats kring nybyggnation istillet for kring nybyggnation|
ombyggnad- 1 Lonsboda
FC
2018/| OC
2019 | FC
LG b)Projektgrupp Pibotjas




c) Oversyn av lokalerna pa Bergfast for
kostnadsbedémning av allmanna utrymmen

d) Handlingsplan f6r nybyggnation och omvandling

c)Arbete planeras
med Osby-bostider

d) Projektgrupp

startad
2) Klart Utfort undet|

4. a) Fortydliga rutiner och arbetssitt f6r Uppsokande 2017/2018

vht OoC

b) Samordna aktiviteter mellan olika forvaltningar for b) Pagir

bittre resursutnyttjande OoC

c) Samverka med Regionen utifran Hilso-och 5018 OC o Pagir

sjukvardsavtalet

d) Fortsitta samarbetet med Forskningsplattformen OoC

e) Ta fram rutin f6r férebyggande MC d)  Fortlopande

bistandsbedémningar MC ¢)  Klart

f) Ta fram rutin f6r anvindandet av rehabresurser vid £ Klart

bistandbed6mning FC g Klart

@) Forstirka sjukgymnastresurser
5. a) Ta fram riktlinjer f6r Trygg hemgang B ;jotlf(;r/tzom

2018 | OC . .
b) Utoka resurserna i TH, ev omférdela resurser E) skt
chov

6. a) Infora forebygeande bistindsbedomning MC 2O M Utiort

b) Andrade riktlinjer f6r bistindsbeddmning for att 2018 MC 2017/2018

styra mot storre anvandning av Trygg hemging

¢) Ta fram en handlingsplan f6r hur korttidsplatser kan MAS

utokas flexibelt 2021

d) I samband med planering av nytt boende i OC/MA

Loénboda utreda om ett antal ligenheter pa S clenefotmilont Fortsate

g p :
Soldalen ska omvandlas till psykiatriboende utredning
[o]
2. Personcentrerad vard och trygg
omsorg

Mal 7. Utveckla personcentrerad och teambaserad vard

8. Resursforstarkning av demenssjukskoterska/ anhoérigstod
9. Kontinuerlig kompetensutveckling av personal

10. Utveckla anhorigstodet

11. Sakerstalla att flersprakig personal, som kan kommunicera med
utlandsfodda vardtagare pa deras modersmal, blir anstallningsbara



Upp-

Handlingsplan Klart Ansvarig folining Statuslige
Goda
Utfort resultat i
7.F6lja och revidera handlingsplaner och rutiner kringa arbetet OC upp-
med BPSD och Senior Alert foljning av
seniot
alert 2018
Behov Fortsatt
kvarstir | bevaka

8. Bedoma behovet av reursforstirkning av el | clkono-
demenssjukskoterska/ anhorigstdd infoér budgetarbete 2022 LG ka miskt lige
2019 resurser

saknas
a-b) Revideras
9. a) Revidera och f6lja kompetensutvecklingsplan arligen 2019-2021 Revideras | och
oC 2019 budge-
b) Budgetera f6r kompetensutveckling 2019-2021 teras
arligen
_ a-c) a-c)

10. a) Kartligga anhé6rigas behov av stéd Planeras | pibériat
b) Kartligga personalens uppfattning av behov av stod till 2019 2019
anhoriga
¢) Utifran resultatet av kartliggningarna ta fram 2019 OC
handlingsplan fér hur individuellt utformat stod ska
erbjudas d)pabo-

d) Arbeta fram samverkan med andra aktorer 1 samhillet rjas 2020

11. a) samarbeta med vird —och omsorgsprogrammet a-c)Utfors| Utfors

till stor dell och

b)Fortsitta med att utbilda sprakombud 1 sam- utvecklas
arbete I6pande

c) anpassa interna utbildningar och information. Anvinda | Fortopane OC med VO-

utbildningsmaterial som dr framtagen pa regional och College

nationell niva

3. Oka kommunens attraktivitet

Mmal 12. Skapa arenor for formella och informella motesplatser

13.0ka antalet tillgingliga bostdder och trygga utemiljder

14. Sakerstalla och bevara den goda kvaliteten i verksamheten



Handlingsplan Klart Ansvarig .Up pfoljn| Statuslig
ing e
a-b)Ej a,b-d)
12. a)Kartligga och sammanstilla vilka forrmella och utfort uppdrag
informella métesplatser som finns 2019-12-31 Kartliggs | till social
b) Paiborja utvecklingsarbete med PRO, kyrka och 6vriga under samordn
foreningar for ett 6kat amarbete runt aktiviteter och OCoch 2019 are 2019
samlingsplatser Aktivitets-
samordnare c)Program
-rad halls
¢) Samarbete med vard-och omsorgsprogrammet och regel-
Komvux avseende formella motesplatser bundet.
d)Uttors
d) Utveckla befintliga métesplatser efter
kartligen
ing
13. a) Deltaga i samhaillsplaneringen och bostadsbyggande 1 a)Delaktig| a-c)
kommunen het i byg- | utfors
onation av| fort-
Gjutaren | l6pande.
har utférts
Fort-
16pande Fe b)Utfort
b) Deltaga i Radet for trygghet och lyfta fram
trygghetsskapande atgirder
c) Sikerstilla att motesplatser finns nar o) Utfort
trygghetsbostider byggs
a)Rutin ar | a-c)
14. a)Systematiskt forbittringsarbete utifran skapad utfors
kvalitetsundersékningar fortlopan
de
b) Stirka cheferna i strategiskt forbattringsarbete b) Utbild-
ningar har
Fort oC utforts for
l6pande -
under
2018
¢) Viga in kvalitetsaspekter vid f6rindring i
verksamheten c)Uttors
l6pande




4. Attraktiv arbetsgivare

Mal 15. Erbjuda goda arbetsvillkor
16. Ge bra chefsstod
17. Skapa forutsattningar for nyanlanda att arbeta inom varden
18. Skapa karriarsvagar inom aldreomsorg
19. Marknadsféra omvardnadsyrkena

. Ansvari | Upp- Status-
Handlingsplan Klart o folining lige
15. a) deltaga i kommunoévergripande arbete avseende a)Utfort | a-b)
attraktiv arbetsgivare 2018 utfort
c) erbjuda 6nskad sysselsittningsgrad till samtliga b)Uttort
yrkeskategorier
d) arbeta for att minska antalet delade turer c)Finansiera| c)avvakta
des via
dldresatsnin
gen. Den
FC mojligheten
ir nu borta.
d)Fortsatt i
e) utreda mojligheter till arbetstidsforkortning sam- arbete | d)pabo-
med HR rjas 2020




a)Utfort | a,c, d)
2018 Utfort
16. a) Arbeta kommunovergripande med chefens ar
b)Behéver | b)
utvecklas | fortsatt
. . arbete
b)Inféra mentorskap for chefer o/Dokume | 2019
OC nt skapat
¢) Individuellt anpassad introduktion krmg
kartlag-
gning
d) Chefshandledning ciEinas
som
mojlighet 1
]
utbildning
17 a) samarbete med vard-och omsorgsprogrammet a)Utfort
2018
b)Osiker- | Se
b) fortsitta med extratjanster het kring | mojlighet
extra- er till
tjansetforts| andra
oC att praktikan
ter via
AF
Traffar
¢) utbilda sprakombud och utveckla c)Pagar med
spraikombudens roll 2019 sprakom
bud halls
a)Uttort Kommuni-
. . 2018 ceras i
18 a) arbete med kompetensstege inom ramen f6r VO- OC verk.
college b
samheterna
2019
a)Uttort Frotlépand
. ; 2018 e samarbete
19 a) arbeta inom ramen f6r VO-college med VOC
b)fortls Marknadsf
¢) samarbeta med kommunikat6r )fortlopa A
oC nde bra
satsningar
kring
c)impleme | vilfirdstek
ik 2019
¢) utveckla digital vilfirdsteknik . o
satsning
fran 2019

10



5. Kostnadseffektivitet avseende lokaler

Mal 20.Planera for stora vard-och omsorgsboende med

boendegrupper om 9 personer/grupp

Samordna vard-och omsorgsboende till centralorterna

Osby och Lonsboda

21.Utreda investeringsbehov pa Lindhem

d) Utredning tillsammans med fastighetschef och verksamhet
e) Forslag klart

Handlingsplan Klart Ansvarig I‘éjilloji;ng IS;;?S-
a—b) a-f) fortloper
20 a)Projektering av nytt vard och omsorgsboende i HoV Piborjat
Lonsboda bestalls ocC 2019
b) Projektgrupp bildas oC
¢) Kiravspecifikation framtages c-f)
d) Upphandling Fastighet | fortloper
e) Byggstart chef i
f) Projekt klart byggproc
ess
. . . R a)Pégfir b-¢) fortsatt
21.a) Intiera behovet i fastighetsrad hete 2010.
2022
FC
VoN
. oy . oc b-e)Lyfts
b) Beslut i nimnd om bestillning av utredning ocC csr beslut |
c) Kravspevcifikation om behov framtages HoVa

11




6. Vilfardsteknologi

Mal 22.Valfardsteknologi ska komplettera utférandet av
aldreomsorg
23. Informationsinsatser om fordelar med digital teknik
ska genomforas
Handlingsplan Klart Ansvarig I‘ijill;ﬁ;ng 1S;;Zus-
22. a)Ta fram en plan f6r e- hilsa och vilfirdsteknologi for a-b)
2018-2020 Uppdatera
befintlig
plan 2019
b) Budgetera for utveckling av vilfirdsteknologi utifran e-
hilsoplanen OC c)Kontak
er halls
c)Samarbeta med IT-avd och IP-pnly for att sikerstilla att det
finns en vard —och omsorgslina i fibernatet for valfardstjanster FC/OC
d)fortlopa
d) Vid alla upphandlingar och nybyggnationer viga in digital nde
eknik oc
e-f)Testas
e) Upphandla nytt gemensamt larmsystem for samtliga vard och oC pa sibo
omsorgsboende med utékade maojligheter till sensorer och genom
kameror nir Soldalen projekteras valfards-
satsning
f) Inventera mojligheterna till utékade individuella insatser for oC
sensorer och kameror i nuvarande larmsystem g)Pigar i
olika
2) Genom omvirldsbevakning och kontakt med andra forum
OC/EC

kommuner bevaka omradet f6r nya funktioner inom
valfardsteknik

h) Fortsatt implementering av teknik som ar inkopt f6r
vilfirdssatsning 2018

1) Satsning pa inovation Skane och projekt med Region
och primirvard

oC

h-1)Pagar
fortsatt
2019

12




23. 2) Oka den digitala kunskapen genom deltagande i ESF-
projekt Go-Digit

b) Genomfora informationsinsatser till allminheten t ex pa

Seniordagen

) planera for ett valfirdteknologiskt prova-pa-rum i
kommunen

2018

2018-2020

2019

oC

oC

OC

Inventeri
ng klar.
Utbild-
ning
paborjas
2019

Utfordes
seniordag
2018

Planeras
till 2020

a)

b)

9

Pagar

Klart

planer

as
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Sammanfattning

Mal: Vard- och omsorgsndmnden ska erbjuda en likvéardig vard- och omsorg
av hog kvalitet genom att arbeta systematiskt och forebyggande.

Beddmningen ér att verksamheten uppfyller vard- och omsorgsndmndens mal
dven om det finns omraden som kan forbéttras ytterligare.

2018 har varit ett handelserikt ar for kommunal hélso- och sjukvard. Den vik-
tigaste hindelsen dr den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten-
vard (2017:612) som paverkat kommunal hélso- och sjukvard genom att flodet
fran sjukhus till kommunal vérd gér snabbare. Verksamheten har arbetat ef-
fektivt hela aret for att mota det fordndrade behovet och anpassa sig. Det har
fungerat vil och vi har med god marginal uppnétt malet att inte fa ndgra betal-
ningsansvarsdagar och ha kommuninvanare som vistas pé sjukhuset i onddan.
I genomsnitt har vi legat pa 1,14 dagar innan vardtagarna kommit hem och vi
ska ta hem patienter inom 2,8 dagar i genomsnitt.

Glddjande ar att det riktade arbetet for att minska antalet fall har gjort nytta, vi
ser en tydlig forbittring av antalet fall. Aven det forebyggande arbetet med
hjilp av senior alert har varit mycket framgangsrikt. Arbetet med palliativ
vard och frimst smirtskattning vid livets slut har forbattrats markant.

Overlag har de flesta omraden forbittrats, undantaget ir antalet trycksir som
forsdmrats. Har ser vi behov av utbildningsinsatser till samtlig personal samt
noggrann uppfoljning i senior alert under aret. Aven hygienrutiner samt natt-
fasta kriver ett fortsatt aktivt arbete for att forbéttras ytterligare.

Den demografiska utvecklingen samt de 6kade krav som stills pd4 kommunens
hilso- och sjukvard genom hilso- och sjukvardsavtalets intentioner innebér att
ett fortsatt arbete fOr att gora rétt saker, ha en fullgod kompetensforsorjning
och attrahera hélso- och sjukvardspersonal dr mycket viktigt. Allt mer hélso-
och sjukvérd kommer att ske i kommunal regi framdver. Osby kommun har en
god hilso- och sjukvérdsorganisation men det ar viktigt att fortsétta detta goda
arbete och satsa pa det forebyggande arbetet.



Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska véardgivaren skriva en patient-
sdkerhetsberittelse arligen. Syftet med patientsikerhetsberéttelsen &r att Gppet
och tydligt for alla redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att {or-
bittra patientsékerheten.

Patientsékerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gér att be-
doma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kva-
liteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet
hos externa intressenter tillgodoses, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientsédker-
hetsberittelsen bor utformas sa att den kan ingd i virdgivarens ledningssystem
for patientsdkerhet. Patientsékerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1
mars varje ar.

STRUKTUR

Overgripande méil och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Varje patient ska kanna sig trygg och saker i kontakten med varden.
Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under sadana
forutsattningar att en saker vard kan ges. Ledningssystemet ska
tydliggora och synliggdra verksamhetens kvalitet och dess resultat for
personal, patienter och 6vriga medborgare.

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat om ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad om ledningsssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Ledningssystemet mojliggor ordning och reda i
verksamheten sa att kvalitet uppnas och sa att handelser som kan leda
till vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser inte uppstar. Ett
arbete med att utveckla ledningssystemet har pabdrjats och det arbetet
fortgar.

Organisation och ansvar for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Vard- och omsorgsnamndens ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ska planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) uppratthalls. Namnden ska faststalla
overgripande mal for det systematiska kvalitetsarbetet samt
kontinuerligt félja upp och utvardera malen.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen skall enligt halso- och sjukvardslagen svara for att
verksamheten tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet i varden
samt framjar kostnadseffektivitet. Inom ramen fér ledningssystemet ska
verksamhetschefen ta fram, faststdlla och dokumentera rutiner
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http://www.osby.se/Global/Policy/Vård%20och%20omsorg/Ledningssystem%20för%20systematiskt%20kvalitetsarbete.pdf
http://www.osby.se/Global/Policy/Vård%20och%20omsorg/Ledningssystem%20för%20systematiskt%20kvalitetsarbete.pdf
http://www.osby.se/Global/Policy/Vård%20och%20omsorg/Ledningssystem%20för%20systematiskt%20kvalitetsarbete.pdf
http://www.sls.se/Global/cpd/SOSFS_2011_9.pdf
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19820763.htm

for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas for
att kunna styra, folja upp och utveckla verksamheten.

Omréadeschefens ansvar

Folja upp och svara for att verksamheten tillgodoser hdg patientsakerhet
och god kvalitet i varden samt framjar kostnadseffektivitet. Leda och
utveckla verksamheten tillsamman med ovriga ledningsfunktioner.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvar

Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan har tillsammans med
forvaltningschef och omradeschefer att uppréatthalla och utveckla
verksamhetens kvalitet och sakerhet inom ramen for det ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet som finns for den kommunala hélso-
och sjukvarden. Den medicinskt ansvariga sjukskaterskan utvar sitt
ansvar genom att planera, styra, kontrollera, dokumentera och redovisa
arbetet med verksamhetens kvalitet och sékerhet.

I den medicinskt ansvariga sjukskoterskans ansvar ingar bl.a. att tillse
att forfattningsbestammelser och andra regler ar kdnda och efterlevs, att
det finns behovliga direktiv och instruktioner for verksamheten samt att
personalen inom kommunens halso- och sjukvard har den kompetens
som behdvs med hansyn till de krav som stalls pa verksamheten.
Samverkan med andra vardgivare ingar ocksa i MAS ansvar.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som
verksamhetschef och medicinskt ansvarig sjukskoterska faststallt ar vél
kdnda i verksamheten samt att ny halso- och sjukvardspersonal far den
introduktion som kréavs for att utféra sina halso- och sjukvardsuppgifter.

Hilso- och sjukvirdspersonalens ansvar

Hilso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att hédlso- och
sjukvardsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet samt att inom
ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6§, 7 kap. 2§ p 3

En viktig del i patientsakerhetsarbetet &r hur vard- och
omsorgsnamndens verksamhet for halso- och sjukvarden samverkar
med andra vardgivare. Formerna for samverkan regleras i diverse
samverkansdokument.

+ Halso- och sjukvardsavtal mellan Region Skane och de skanska
kommunerna

. Overenskommelse om palliativ vard i Skane.
. Overenskommelse om habilitering i Skane.
« Ramavtal kring personer éver 18 ar med psykisk
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http://www.kfsk.se/download/18.1e3fc24a12630f2792780006061/Överenskommelse+om+palliativ+vård+i+Skåne.pdf
http://www.kfsk.se/download/18.1e3fc24a12630f2792780006059/Överenskommelse+om+habilitering+i+Skåne.pdf
http://www.kfsk.se/download/18.49d0cc3d11cf495b0ab8000133/Ramavtal+kring+personer+över+18+år+med+psykisk+funktionsnedsättning+-+psykisk+sjukdom.pdf

funktionsnedséattning/sjukdom.
« Lokalt avtal om ldkarmedverkan med Vardcentralen i Osby
» Lokalt avtal om lakarmedverkan med Helsa AB
+ Regelverk for tandvardsstod i Skane
Halso- och sjukvardsavtal:

http://kfsk.se/socialtjanst/wp-content/uploads/sites/4/2015/04/Avtal-om-
ansvarsfo%CC%88rdelning-och-utveckling-avseende-ha%CC%88lso-
och-sjukva%CC%8Arden-i-Ska%CC%8Ane.pdf

Den 1 september 2016 tradde det nya halso- och sjukvardsavtalet i
kraft. Avtalet ar ett utvecklingsavtal. Regionen ansvarar for
lakarresursen och kommunen ansvarar for dvrig personal sasom
bistandshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast
(fysioterapeut) samt underskoterska.

Endast fa patienter i Osby kommun har skrivits in i denna nya mobila
vardformen, framst beroende pa lakarbrist i primarvarden. I slutet av
2018 pabdrjades planer for ett projekt med digitalt lakarstod pa distans.
Forhoppningen dr att det ska ge storre mojligheter till ett battre
lakarstod. Samarbetet mellan vardcentralerna och kommunens halso-
och sjukvard ar mycket gott och fungerar val.

Region Skane har ansvar for lakarinsatserna i de verksamheter som for
évrigt ligger inom kommunens ansvarsomrade. Samverkansavtal finns
mellan vard och omsorg i Osby kommun och Helsa AB respektive
Vardcentralen Osby. Avtalen reglerar samarbetsformer och
gemensamma mal for samverkan inom den kommunala hélso- och
sjukvarden. Vid behov av akuta hembesok under dagtid da
vardcentralerna bedémer att de inte har mgjlighet att géra hembesok
hos listad patient, kan Falck Ambulans AB kontaktas. De
lakarbemannade hembesoksbilarna har Region Skéanes uppdrag att
ansvara for akuta hembesok dygnet runt. Detta géller saval inom
sérskilt som ordindrt boende.

Det finns ett mobilt lakarstod, en bil med sjukskoterska och lakare som
utgar fran sjukhuset i Hassleholm. Det mobila lakarstodet fungerar
framst som sjukhusets férlangda arm och kan félja upp patienter som
annars skulle behovt ligga kvar langre pa sjukhuset. Bilen kan ocksa
kallas ut av primarvarden om deras lékare inte har mojlighet att bedoma
patienten. Bilen har varit i drift parallellt med Falcks hembesoksbilar.
Vi har endast haft bilen ute vid enstaka tillfallen. De ganger den varit
ute har det fungerat vél.

Under 2018 har andelen SIP, det vill sdga samordnad individuell plan
oOkat. Fokus pa SIP ar starkt uttalat i det nya halso- och sjukvardsavtalet,
SIP ér ett krav for att bli inskriven i den nya vardformen. Dock finns det
fortfarande forbattringspotential. En gemensam handlingsplan finns
upprattad tillsammans med vardcentralerna for att fa ett flode i arbetet
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http://www.kfsk.se/download/18.49d0cc3d11cf495b0ab8000133/Ramavtal+kring+personer+över+18+år+med+psykisk+funktionsnedsättning+-+psykisk+sjukdom.pdf
http://www.osby.se/PageFiles/7480/11.%20Läkarkontakt,%20beslutsstöd%20för%20sjuksköterskor/Bilaga%201%20Samverkansavtal%20med%20VC%20Osby.pdf
http://www.osby.se/PageFiles/7480/11.%20Läkarkontakt,%20beslutsstöd%20för%20sjuksköterskor/Bilaga%202%20Samverkansavtal%20med%20%20Hälsoringen.pdf
http://www.osby.se/PageFiles/7480/11.%20Läkarkontakt,%20beslutsstöd%20för%20sjuksköterskor/Bilaga%202%20Samverkansavtal%20med%20%20Hälsoringen.pdf
http://www.osby.se/PageFiles/7480/11.%20Läkarkontakt,%20beslutsstöd%20för%20sjuksköterskor/Bilaga%202%20Samverkansavtal%20med%20%20Hälsoringen.pdf
http://www.skane.se/Public/Regelverk%20Tandvårdsreform%201999-2013%20gällande%202014%20ver%202%203.pdf
http://www.skane.se/Public/Regelverk%20Tandvårdsreform%201999-2013%20gällande%202014%20ver%202%203.pdf
http://www.skane.se/Public/Regelverk%20Tandvårdsreform%201999-2013%20gällande%202014%20ver%202%203.pdf
http://www.skane.se/Public/Regelverk%20Tandvårdsreform%201999-2013%20gällande%202014%20ver%202%203.pdf
http://www.skane.se/Public/Regelverk%20Tandvårdsreform%201999-2013%20gällande%202014%20ver%202%203.pdf
http://kfsk.se/socialtjanst/wp-content/uploads/sites/4/2015/04/Avtal-om-ansvarsfördelning-och-utveckling-avseende-hälso-och-sjukvården-i-Skåne.pdf
http://kfsk.se/socialtjanst/wp-content/uploads/sites/4/2015/04/Avtal-om-ansvarsfördelning-och-utveckling-avseende-hälso-och-sjukvården-i-Skåne.pdf
http://kfsk.se/socialtjanst/wp-content/uploads/sites/4/2015/04/Avtal-om-ansvarsfördelning-och-utveckling-avseende-hälso-och-sjukvården-i-Skåne.pdf

med SIP. Arbetet forsvaras genom att det stundtals varit svart for
vardcentralerna med tillgang till lakare. Samtliga som flyttar in pa
SABO ska erbjudas SIP inom 3 veckor. | ordinért boende har det
fokuserats pa att erbjuda en SIP till dem som ér i storst behov av en
samordnad vardplan.

Patienters och niirstiendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §
Patienter och i forekommande fall nérstaende ska

medverka vid upprattande av vard- och omsorgsplaner
medverka vid upprattande av SIP — Samordnad Individuell Plan

v bli informerade om nar nationella studier genomfors
v bli informerade vid utredning av vardskador
v bli informerade vart man vénder sig for att framféra synpunkter

och klagomal

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser

Socialstyrelsen gor arligen en riksomfattande undersokning av aldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboende.

Hér finns undersdkningen i sin helhet:
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg

Samverkan med medborgare i 6vrigt
Verksamheten ska ha ett 6ppet forhallningssatt genom att

v haen lattillganglig information via telefon, besok och
kommunens hemsida

v medverka vid information till brukarorganisationer, pensionars-
organisationer, mervetare, veteranerna etc.

En uppskattad seniordag har genomforts under aret. Sarskilt boende har
bjudit in till anhérigtraffar och i dagverksamheten har det arrangerats ett
narstaendecafé. Verksamheten arbetar mycket med att vara synliga pa
sociala medier och att bjuda in néarstaende vid aktiviteter.

Hiilso- och sjukvirdspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 §p 5

Rapporteringsskyldighet

All personal har skyldighet att rapportera vid risk for vardskada eller vid
handelser som kunnat medfcra en vardskada. All personal inom vard- och
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omsorg far information om rapporteringsskyldigheten, dels vid nyanstallning
och darefter fortlopande. Det galler for saval avvikelserapportering, lex Sarah
och lex Maria.

Vardgivaren ska enligt bestimmelserna i patientsékerhetslagen
(2010:659) anmala h&ndelser som har medfort eller hade kunnat
medfdra en allvarlig vardskada till Socialstyrelsen. Under 2018 har
ingen anmélan gjorts enligt lex Maria och 3 rapporter enligt lex Sarah
har skickats till IVO. IVO har varit ndjda med de atgarder som
vidtagits.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 655, 7 kap 2 § p 6,

Klagomal och synpunkter som skickas eller ldmnas in till férvaltningen sam-
manstills i diariet samt hanteras av ansvarig chef som skyndsamt ska utreda
synpunkten eller klagomélet samt ldmna ett svar till den som lamnat syn-
punkten.

Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2 §p 2
Egenkontroll Omfattning Killa
Viérdrelaterade infektioner | 2 génger per ar PPM-databasen
1 gang per ar HALT- Senior alert
Basala hygienrutiner och 1 glng per ér Senior Alert
kladregler
Hygienronder 2 génger per ar Protokoll
Patientsikerhetsdialoger - | 8 géng per ar Protokoll
RIVO
Avvikelser 3 ginger per ar Avvikelsehanteringssystemet
Trycksar 2 ganger per ar Senior alert
Patientens klagomal och 2 ganger per ar Patientndmnden, IVO, avvi-
synpunkter kelsehanteringssystemet
Nattfasta 1 gang per ar Nattfastemitning

PROCESS - Atgirder for att 6ka

patientsikerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Riskanalys
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SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap 2§ p 4

Riskanalyser genomfors alltid i samband med verksamhetsforandringar och dar
beaktas dven patientperspektivet.

De risker som vardgivaren ser dr framst risker i samband med vérdens 6ver-
gingar, frimst mellan olika vardgivare. For att jobba med dessa finns en sam-
verkansgrupp dér representanter finns frdn kommun, primérvard och Héssle-
holms sjukhus. MAS samt vardplanerare eller sjukskoterska fran korttiden
ingdr i denna grupp.

Utredning av hiindelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Beskriv hidndelser som har utretts som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada samt lardomar av dessa.
En samlad analys redovisas under rubriken resultat och analys.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Samverkan vid utskrivning — SVU

Fran 1 januari 2018 borjade den nya lagen om samverkan vid
utskrivning att gélla. Det innebar att processen med att ta emot personer
som skrivs ut fran slutenvarden forandrades till att bli digital och att
kommunerna skulle ta emot patienter inom 3 kalenderdagar efter
utskrivning. I Skane

Antalet avvikelser har 6kat under aret till stor del pa grund av att
arbetssattet har forandrats och att det tar tid for alla att hitt nya
arbetsformer. Rutinerna pa regionniva har inte efterlevts fullt ut och
flera samverkansforum har behandlat arbetssétt och metoder under det
gangna aret. Siffran inom parentes &r de avvikelser vi fatt sanda till oss,
dar vi har orsakat avvikelsen.

Avvikelser till 2012 | 2013 | 2014 |2015| 2016 | 2017 | 2018
Psykiatrin, Kristianstad 0 0 1 0 0 1 0
Ambulans, Hassleholm 0 1 1 0 0 0 1
ASIH 0 0 0 0 |02 O 0
Centralsjukhuset, 6 6 6 5 7 6 17
Kristianstad

Sjukhuset, Hassleholm 2 6 6 4 7 5 2
Primarvard

Totalt 8 13 14 9 18 13 21

MASarna i Hassleholm, Osby och Perstorp har tagit initiativ till en
samverkansgrupp kring avvikelser dér vardplanerare och sjukskoterskor
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fran kommunen traffar berérd personal fran regionen och tillsammans
gar igenom aktuella avvikelser, gruppen kallas RIVO — risker i vardens
dvergangar. Syftet med detta ar att det fungerar som ett larandetillfalle
dar personal kan utbyta erfarenheter och fa forstaelse for vilka
konsekvenser olika handelser far sa att de ska kunna forebyggas. Denna
grupp ar verksam i samverkan Hassleholms sjukhus och vi ser dar en
tydlig minskning i antalet avvikelser. Osby kommun har drivit fragan

regionalt att f igdng RIVO i samverkan daven med CSK.

Forbittringsforslag 2019:

Fortsitta arbetet med RIVO samt medverka i olika samverkansforum
for att paverka forbattringar av rutinen.

RESULTAT OCH ANALYS

SES 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Egenkontroll

Beskriv maluppfyllelse dvs. en samlad analys av resultat utifrén satta mal,
samt strategier/genomforda atgirder for att nd dessa mal.

Undvika undernéring Undvika nattfasta Nattfastemétning 69% av bo- Fortfarande
ldngre &n 11 timmar ende pa kan resultatet
SABO haren | bli bittre.
ofrivillig Skillnader
nattfasta mellan enhet-
kortare dn 11 erna.
timmar Anvinda kol-
legialt larande.
Undvika betalningsan- | Firre &n 2,8 dagar Bevaka kvartals- Genomsnitt Forvaltningen
svarsdagar i slutenvar- | enligt genomsnitts- rapporten 1,14 dagar har ett val
den modellen genomarbetat
system for att
ta emot patien-
ter pa ett effek-
tivt sétt efter
utskrivning.
Forebygga trycksir, Arbeta strukturerat Genomfora atgar- | 90% utforda En hog andel
underndring och fall med Senior Alert der vid risk atgarder vid av atgarderna
risk genomfors

Likemedelsgenomgingar

Lakemedelsanvandningen hos &ldre har 6kat kontinuerligt under de
senaste 20 aren. Detta &r mest patagligt for aldre i sarskilda
boendeformer men ocksa multisjuka aldre i ordinért boende som idag &r
ordinerade i medeltal 8-10 olika lakemedel. Den omfattande
lakemedelsanvandningen innebér en pataglig risk for biverkningar och
lakemedelsinteraktioner. Ett flertal studier har ocksa visat att det
forekommer irrationell och potentiellt oldmplig behandling med vissa
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ldkemedel, bland annat antipsykotiska lakemedel, lakemedel med
antikolinerga effekter samt langverkande lugnande medel och
somnmedel. En tydlig och allvarlig konsekvens av den omfattande
ldkemedelsanvéndningen hos éldre ar det faktum att en betydande
andel, uppemot 30 procent, av akuta inlaggningar av aldre pa sjukhus
idag beror pa lakemedelsbiverkningar.
Enligt Socialstyrelsens indikatorer bor en minskning ske av foljande:

« Olampliga lakemedel

« Olampliga lakemedelskombinationer

« L&kemedel mot psykos i sédrskilda boenden for aldre

Lakemedelsgenomgangar har genomforts inom hemsjukvard och
SABO.

Nutrition

Ett gott naringstillstand &r en forutséttning for att undvika eller
évervinna sjukdom och aterfa hélsa. For att motverka undernaring inom
vard och omsorg i Osby kommun har namnden antagit en
nutritionspolicy.

Kosten som serveras pa sarskilda boenden skall vara anpassad efter de
naringsbehov som de boende har. Livsmedelsverket har skrivit riktlinjer
for planering av maltidssammansattning, vilka bor féljas.
Omvardnadsansvarig sjukskoterska tillsammans med teamet runt
patienten ansvarar fOr att en riskbeddmning sker enligt Senior Alert. For
personer i riskzon ska atgardsprogram upprattas i teamsamverkan dar
dietist ingar.

Kommunens dietist svarar for utbildning av personal inom vard och
omsorg. | samband med nutritionsproblematik sasom vid exempelvis
palliativ vard eller dar risk for undernéring och/eller trycksar foreligger
har dietisten ocksa en viktig funktion.

Nattfasta

Tiden fran dagens avslutande maltid till nastkommande dags forsta
maltid kallas nattfasta. Nattfastan bor ej 6verskrida 11 timmar. Om
nattfastan blir langre 6kar risken att kroppens byggstenar omvandlas till
energi, vilket leder till forlust av viktiga proteiner. For lang nattfasta
minskar &ven mojligheten att tillgodose individens energi- och
naringsbehov. Aldre personer med lang nattfasta loper extra stor risk for
underndring.

Vecka 40 2018 69% 20% 11%
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http://www.osby.se/PageFiles/352/Nutritionspolicy%20för%20vård%20och%20omsorg%20i%20Osby.pdf

Vecka 40 2017 70% 17% 13%
Vecka 40 2016 72% 16% 13%
Vecka 47 2015 37% 33% 30%
Vecka 22 2015 31% 51% 18%
Vecka 9 2015 39% 45% 15%
Vecka 40 2014 44% 30% 27%
Vecka 17 2014 49% 35% 16%
Vecka 40 2012 45% 40% 15%
Vecka 12 2011 39% 44% 17%

Resultatet fran nattfasteméatningen visar att tvd av SABO-enheterna i
kommunen lyckas bra med nattfastan. P& 6vriga tvd SABO-enheter ar
inte resultatet lika bra, vilket drar ner helhetsresultatet. Det visar sig
dock att ett idogt och envist arbete med nattfastan gor nytta.

Forbattringsforslag 2019

Enhetschefen och omvardnadsansvarig sjukskoterska har en viktig
uppgift med att driva nutritionsfragorna pa respektive enhet samt att vid
behov involvera dietist nér det behovs.

Senior Alert

Senior Alert &r ett nationellt kvalitetsregister for férebyggande vard och
omsorg. Under aret har riskanalyser, atgardsplaner och uppféljningar
genomforts for forebyggande av undernéring, trycksar och fallolyckor.
Arbetet har inriktats mot teamarbete. Ett fantastiskt bra arbete av all
personal, en véldigt hog andel utforda atgarder vid risk, 90%, en rejal
forbattring jamfort med 2017.

Enhet Andel utférda | Andel
atgarder vid riskbedémning
risk i % ar med risk
2017 | 2018 | 2017 | 2018
Lindhem 81% | 98% | 93% | 96%
Ronnebacken | 81% 92% 98% 92%
Bergfast 33% | 98% | 98% | 91%
Soldalen 76% | 95% | 98% | 88%
HTJ/HSV 61% | 79% 78% | 74%
Osby
HTJ/HSV 68% | 74% | 93% | 63%
Loénsboda
Korttid/TH 100% | 85% | 85% | 100%
Osby
Korttid/TH 89% (100% | 100% | 100%
Lonsboda
Totalt 67% | 90% | 93% | 88%
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Fall och fallolyckor

Fall &r farligare an vad folk i allméanhet tror. Fall ar den olyckstyp som
leder till flest dodsfall i Sverige. Av de som efter ett fall far en
hoftledsfraktur (95% av hoftledsfrakturerna orsakas av ett fall) kommer
nastan halften aldrig att aterfa ett normalt liv och dodligheten ar 20-25
procent. Orsakerna till att aldre faller brukar ha att géra med minskad
muskelstyrka, samre balans, gangsvarigheter, simre syn och minskad
reaktionsformaga. Detta kan forebyggas med traning, sakerhet i miljon,
éversyn av lakemedel och hjalpmedel. En hoftfraktur foregas ofta av
flera fall.

Fall registreras i senior alert samt fallforebyggande atgarder.

Under 2017 och 2018 sag antalet fall och allvarlighetsgraden pa fallen
ut sa har:

Awven antalet fall under 2016 redovisas.

Ar 2016 | 2017 | 2018 (2017 (2017 |2017 2018 |2018 2018

Enhet Antal | Antal | Antal |Ingen |Mindre |Allvarlig | Ingen |Mindre | Allvarlig
fall |[fall |[fall |skada |skada |skada/ |skada |skada |skada/

fraktur fraktur

Ronne 125 153 |127 |120 26 7 92 32 3

backen

Spangen |44 |1 35 0 1 0 16 19 0

Tryggo

hemgang

Osby

Lindhem |268 |224 |163 |142 76 6 111 46 6

Bergfast 138 |90 |73 73 14 3 68 5 0

Soldalen |89 |60 |68 32 28 0 50 14 4

HSVOsby [108 |121 |94 82 34 5 56 33 5

HSV 84 |76 |83 56 19 1 49 32 2

Lénsboda
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Trygg - - 7 - - - 6 1 0
hemgang
Lonsboda
Totalt: 800 |720 (643 |505 198 22 448 182 20

Senior Alert anvénds i alla verksamheter for att riskbedéma for fall. Har
registreras varje fall som en handelse med atgardsprogram och
uppfoljning. Lindhem startade under slutet av 2016 ett
handlingsprogram for att forebygga fall. Efter utvardering syns det att
fallen pa Lindhem har minskat. Vi ser en stadig nedgang i antalet fall
vilket ar mycket gléddjande. Skadeverkningarna av fallen skiljer sig dock
inte s& mycket at men aven en liten minskning har far stora
konsekvenser, saval gallande konsekvenser for den enskilde som
ekonomiska konsekvenser i verksamheten.

Forbattringsforslag 2019:
Fortsatta arbeta med handlingsprogrammet for fallférebyggande
insatser.

Munhailsa

Manga aldre har problem med sin munhélsa. Vid inflyttning till ett
sarskilt boende bor sjukskoterskan géra en munbedémning utifran
riskfaktorer och riskgrupper. Beddmningen skall dokumenteras i
omvardnadsjournalen. Det &r viktigt att omvardnadspersonalen ar med
vid den arliga munhalsobedémningen, som boende enligt lag har ratt
till, for att fa information om hur munhalan skall skétas. Personalen
skall ges mojlighet att delta i den utbildning som utféraren av
munhalsobedémningar ger. Det finns en samverkansdverenskommelse
med Region Skane om samarbete vid munhalsobedémningar och den
overenskommelsen skall vara kand av alla berérda. Region Skane har
upphandlat munhalsobedémningar, utbildning for kommunens personal
i munhalsa och munvard samt i forekommande fall nddvandig tandvard
av tandvardsforetaget Oral Care AB.

| senior alert registreras munhéalsobedémningar. Vi ser att det
fortfarande finns forbattringspotential avseende antalet registreringar.
Vissa enheter ar flitigare &n andra. | tabellen nedan redovisas alla de
bedémningar som gjorts dar vardtagaren hade nagon typ av
munproblem enligt grad 2 ROAG, dvs avvikelser i munh&lsan som med
insatser kan atgardas av vardpersonalen. | alla dessa fall ser vi alltsa
att problem fanns som latt kan avhjalpas. Om ingen bedémning skett ar
risken stor att problemen véxt sig storre och lett till saval okat lidande
for individen som Okade kostnader for individ och samhélle. Det &r
saledes viktigt att alla fortsatter att arbeta med bedémningarna for att
ytterligare forbattra munhalsan framdover.
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Ar 2016 2017 2018

Enhet Antal Antal Antal
munbedémningar |munbedémningar |munbeddmningar
med nagon grad 2 | med nagon grad 2 |med nagon grad 2
enligt ROAG enligt ROAG enligt ROAG

Ronnebacken |34 25 30

Spangen Trygg |0 4 21

hemgang

Lindhem 20 41 47

Bergfast 3 0 2

Soldalen 13 11 14

HSV Osby 7 12 10

HSV Lénsboda |0 2 2

Totalt 77 95 126

Forbattringsforslag 2019

Munhélsan ska vara en sjalvklar del vid upprattande av vardplaner.
Arbeta kontinuerligt med munhélsobedomningar samt utbilda ROAG-
ombud. Fortsatt arbete med munhalsa i senior alert.

BPSD

BPSD innebér beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom och drabbar ca 90% av alla som lever med en

demenssjukdom. BPSD-registret innebér ett strukturerat arbetssétt att
arbeta tvarprofessionellt med vardatgéarder for att minska forekomsten

och allvarlighetsgraden av BPSD.
Totalt antal BPSD registreringar

Ar

2014

2015

2016

2017

2018

Antal kompletta bedémningar i BPSD-
registret

130

158

160

186

217

Kélla: BPSD-registret

Antal registreringar pa respektive enhet

Enhet 2017 2018
Ronnebacken 57 53
Bergfast 11 18
Osby hemtjanst 3 1
Lindhem 76 75
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Soldalen 39 70

Samtliga verksamheter med personer med demenssjukdom och BPSD-
symtom registrerar nu i kvalitetsregistret, dock med varierande
frekvens. En handlingsplan finns for hur arbetet med BPSD ska ske i
samtliga verksamheter.

Kommunen har tre BPSD-koordinatorer som ger stod till
verksamheterna och utbildar fler anvandare.

Forbittringsforslag 2019:

Registrera i BPSD-registret i samtliga verksamheter med fokus pa
implementering 1 hemtjénsten och dagverksamheterna.

Palliativa registret

Svenska palliativregistret &r ett nationellt kvalitetsregister som har till
syfte att successivt forbattra varden i livets slutskede. Huvudsyftet ar att
pa patientniva mata hur enheter lever upp till definierade kriterier for
god vard i livets slutskede och darigenom stddja ett kontinuerligt
forbattringsarbete som syftar till optimal vard for dessa patienter oavsett
diagnos.

Virde i procent %

Indikatorer i palliativa registret — ar: 2015 2016 [2017 2018
Brytpunktssamtal 76 61 70 98
Utfort smartskattning med validerat instrument 70 73 80 100
Ordination av inj-lakemedel mot smarta vid behov 97 97 95 98
Ordination av inj-lakemedel mot oro vid behov 84 85 88 98
Forekomst av trycksar vid dodsfallet 10 15 15 10
Négon nérvarande i samband med dodsfallet 82 84 90
Erbjudande om eftersamtal till narstende 89 95 100
Munhélsobedémning 83 81 90

Kalla: Palliativa registret

Samtliga indikatorer har forbattrats vilket &r mycket gladjande.
Smartskattningen uppnar 100% vilket ar mycket bra.

Forbattringsforslag 2019
Fortsatta det goda arbetet i samma riktning som har skett 2018.

Arbete med nationella punktprevalensméatningar
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Under aret har i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting
SKL genomforts nationella punktprevalensmatningar.

Nationell punktprevalensstudie av trycksar

Pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har en
punkprevalensstudie genomforts for att visa pa forekomst av
tryckskador/trycksar. I Osby kommun genomfordes méatningen av
sjukskaterskor och kontaktpersoner hos 147 vardtagare i samtliga fyra
aldreboende. En hudbeddmning genomférdes pa alla vardtagare for att
mata forekomst av tryckskador och vilken kategori de tillhorde.
Samtliga &ldreboenden gor riskbedémning i Senior Alert.

Resultat 2009 — 2018:

Ar Antal Antal med | Andel | Trycksar | Trycksar | Trycksar | Trycksar
Vardtagare | Trycksar i % Kat.1 Kat. 2 Kat. 3 Kat. 4
2009 180 18 10 9 7 1 1
2010 167 13 8 8 3 1 1
2011 165 9 5 8 3 0 0
2012 162 14 9 6 6 1 1
2013 152 4 2 4 1 1
2014 147 4 3 1 1 1
2015 148 4 4 0 0 2
2016 153 10 7 6 5 2 1
2017 228 11 5 8 7 1 2
2018 145 23 16 21 11 4 4

Kalla: Nationell punkt prevalensmétning trycksar — PPM-trycksar varen 2009-2018

2018-ars matning visade foljande:

Antalet trycksar har tyvarr 6kat under aret.

Detta &r en trend 6ver hela Skane och kraver ytterligare analys och
tvarprofessionella atgarder samt utbildning till personalen.

Forbattringsforslag 2019

Tvarprofessionell analys av orsakerna till Gkningen av trycksar. Rapport
till MAS av alla som kommer fran sjukhuset med trycksar. Fortsatta det
strukturerade arbetet med senior alert. Varje vardtagare med risk for
trycksar ska ha en vardplan med atgarder for att undvika att tryck
utvecklas.

Nationell punktprevalensstudie av basala hygienrutiner och
kliddregler

Bristande foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler inom
aldreomsorgen kan ge svara foljder framst genom spridning av
antibiotikaresistenta bakterier och smittsamma sjukdomar till aldre
personer med nedsatt motstandskraft.
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Pa uppdrag av SKL har landsting och kommuner medverkat i matning
av foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler vid patientnéra
arbete. Matningen baseras pa ”Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien i vard och omsorg” (SOSFS 2015:10).

Metoden grundar sig pa observationsstudier och genomfors genom att
en sjukskoterska med specifikt intresse och kunskap for hygienfragor
gor 10 observationer per enhet. Varje person observeras i patientnéra
arbete avseende bade basala hygienrutiner och kladregler.

I kommunen har observationer utforts i samtliga fyra aldreboende samt
i hemtjanst/hemsjukvard Lonsboda respektive Oshy. Totalt 6 enheter
med totalt 60 observationer.

Sarskilt boende: Ordinéart boende
Ar 2016 2017 |2018 |2016 |2017 |2018
Basala hygienrutiner vid vard- och % % % % % %
omsorgsarbete
Korrekt desinfektion av hénderna fore | 88 75 70 70 75 65
Korrekt desinfektion av handerna efter | 93 98 90 95 75 95
Korrekt anvéandning av handskar 100 90 88 95 90 100
Korrekt anvandning av plastférklade 93 63 70 55 90 75
Korrekt arbetsdrakt 95 95 98 60 90 100
Avsaknad av ringar, armband, klocka 98 95 95 80 95 85
Kort eller uppsatt har 93 100 100 100 90 90
Korta naglar, ej konstgjort material Q0 100 100 80 95 95

Kaélla: Nationell punkt prevalensmétning av basala hygienrutiner och kladregler —
SKL

Fortfarande &r foljsamheten alltfor dalig. Utbildning har skett under aret
av hygienombud samt hélso- och sjukvardspersonal. All personal
skriver ocksa pa att de tagit del av de hygienriktlinjer som finns.
Ytterligare insatser och atgarder behovs.

HALT

Svenska HALT ar aterkommande métningar av vardrelaterade
infektioner och antibiotikaférbrukning inom sérskilt boende i Sverige
med syfte att stodja det forebyggande arbetet inom omradet. Andelen
resistenta bakterier okar i vérlden till foljd av bland annat en i vissa fall
felaktig antibiotikaanvandning. HALT syftar till att kartlagga
forekomsten av vardrelaterade infektioner och antibiotikaanvandning.
Istéllet riktar sig arbetet mot att forebygga infektioner med hjélp av god
hygien och vaccinationer.

Senior alert har problem med sin hemsida och darfor har det inte gatt att
fa ut resultatet for den senaste HALT-métningen 2018. Nar
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problemet &r atgardat kommer patientsakerhetsherattelsen att
kompletteras med dessa varden.

Resultat

Indikator Osby 2016 | Oshy 2017 |Riket 2016 |Riket 2017
Totalt antal vardtagare i |137 157 12090 24846
HALT-métningen

Antal vardtagare med 13 11 153 694
korttidsvard

Totalt antal bekréftade 2 2 212 368
infektioner forvarvade pa

enheten

Antal vardtagare med 8 1 406 730
antibiotika

Antal vardtagare med 4 1 109 138
profylax

Andel vardtagare med 5% 1% 3% 2%
antibiotika (prevalens

Totalt antal 9 1 426 827
antibiotikabehandlingar

Avvikelser

Uppfdljningar genom egenkontroll

Genom att tidigt identifiera riskomraden i vard och omsorg forebyggs
fel och brister. For att folja verksamheter over tid ar det viktigt att
regelbundet samla in data. Egenkontrollen avser en regelbunden,
systematisk uppféljning av verksamhetens planering, genomférande,
resultat och forbattringsatgarder.

Extern lakemedelsgranskning

I december 2018 utfordes en extern lakemedelsgranskning av
representant fran Apoteket AB. Protokoll uppréttades med
atgardsforslag och lakemedelsrutin kommer att uppréattas under 2019
med utgangspunkt fran granskningsprotokollet.

Awvikelser angaende lakemedelshantering
Avvikelserna registreras i ett digitalt program for lakemedelshantering.

Ar 2015 2016 2017 2018

Ronnebacken |54 117 154 94
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Bergfast 27 33 64 25
Lindhem 26 29 12 17
Soldalen 22 29 42 25
Omsorgen 0 0 10 2
HSV Osby 6 24 45 22
HSV Lénsboda |63 70 48 38
Totalt 198 302 375 223

Inrapporterade avvikelser har minskat fran foregaende ar. Det &r positivt
att antalet avvikelser minskar men samtidigt vacks en oro over att alla
avvikelser inte rapporteras in.

Forbattringsforslag 2019:
Infora e-lakemedel pa samtliga enheter.

Utbilda all tillsvidareanstalld personal i samband med delegation.
Forslagsvis vid APT en gang per ar samt webutbildning.

Dokumentation

Patientdatalagen SFS 2008:355 reglerar en vardgivares behandling av
personuppgifter inom hélso- och sjukvarden. I lagen finns ocksa
bestammelser om skyldighet att fora patientjournal. En patientjournal &r
forst och framst avsedd att vara ett stod for den eller de personer som
ansvarar for varden. Den utgor ett arbetsverktyg eller underlag for
bedémningen av de atgarder som kan behdva vidtas av nagon som inte
traffat patienten tidigare. Journalen &r aven en informationskalla for
patienten om erhallen vard. Vidare utgor den ett viktigt instrument i
kvalitets-, sakerhets-, uppfoljnings- och utvéarderingsarbetet
inom varden samt ett underlagsmaterial vid tillsyn och kontroll
av den vard som patienten erhallit.

Journalgranskning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har genomfort slumpmassiga
journalkontroller inom samtliga verksamheter. Resultatet &r 6verlag bra
men aktuell vardstatus lamnar fortfarande mer att 6nska. Till viss del
beror det pa att status ar lite svararbetat i journalsystemet.

Delegation

Det finns mojlighet for legitimerad personal att delegera arbetsuppgifter
till reellt kompetent personal. En delegering skall alltid vara skriftlig,
personlig och tidsbegransad. Delegering far inte forekomma for att losa
personalbrist-situationer. Delegeringarna bor heller inte vara fler an att
det finns mojlighet for den legitimerade att regelbundet f6lja upp sina
delegationer. Den som ar legitimerad och delegerar ska vara saval
formellt som reellt kompetent, vilket innebdr t.ex. att man inte kan
delegera katetersattning om man sjalv inte praktiserar detta. Varje enhet
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ska enligt 8 2d HSL (1982:763) vara bemannad med formellt kompetent
personal i erforderlig omfattning. Delegeringsmdjligheten ska anvéndas
I undantagsfall.

Delegationer fran sjukskoterskor 2008-2018

Ar Overlamni |Ge Sond- |Sar- KAD- |KAD- |Sugn |Deleg.
ng lakem |insulin |mat oml| sattn | spoln |luftvag | totalt
2008 346 63 69 33 27 40 0 578
2009 334 119 88 196 21 84 0 842
2010 368 103 89 241 21 84 0 906
2011 442 144 68 253 8 83 8 1006
2012 398 159 57 222 5 59 4 904
2013 392 144 73 215 0 74 0 898
2014 387 162 83 186 2 55 0 875
2015 355 163 105 218 1 55 0 897
2016 243 102 38 143 0 13 0 539
2017 80 30 9 55 0 0 176
2018 140 25 25 87 1 0 287
Delegationer fran fysioterapeuter/sjukgymnaster och
arbetsterapeuter 2008-2018
Ar Beh/traning |Brada |Prof Rollator | Korsett |Krage |Totalt
2008 5 2 0 0 0 0 7
2009 4 6 6 0 0 0 29
2010 0 2 1 0 0 0 16
2011 0 1 0 0 0 0 10
2012 0 0 0 1 0 0 10
2013 10 0 0 0 0 0 10
2014 0 0 12 0 0 0 44
2015 1 17 1 7 17 38
2016 0 0 0 35 40
2017 0 0 15 31
2018 12 0 10 0 0 22

Troligen kommer fortfarande inte alla kopior av delegationer in till
MAS da antalet delegationer &r lagre an forvantat. Behov finns av ett
digitalt delegationssystem.
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Forbattringsforslag 2019
Infora ett digitalt delegationssystem som &r inkopt for vélfardspengarna.
Strukturerad delegationsutbildning for tillsvidareanstalld personal.

Klagomal och synpunkter

Under 2018 har det inkommit 12 st synpunkter och klagomal. Av dessa var det
2 som endast berdrde synpunkter, 10 var klagomal.

Synpunkter och klagomal hanteras av foretrddesvis berdrd chef eller i vissa
fall MAS och svar skickas till den klagande. Synpunkten eller klagomaélet lyfts
sedan upp i verksamheten vid ett APT eller ledningsméte for att delge all per-
sonal vad som intréffat och diskutera hur en liknande héndelse kan undvikas i
framtiden.

Héandelser och vardskador

Vérdgivaren ska enligt bestimmelserna i patientsdkerhetslagen (2010:659)
anmaila héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vérdskada till Socialstyrelsen.

Under 2019 har foljande rapporterats in:

Typ av rapport Antal Antal till IVO
Lex Sarah 16 3

Lex Maria 0 0

Anmalan till likemedelsver- | 4 0

ket

Tre lex Sarah har bedomts som allvarliga och skickats vidare till IVO. Efter
komplettering av drendena har IVO varit ndjda med de atgérder som vidtagits
i verksamheten. Samtliga rapporter lyfts vid ledningstraffar for spridning pa
systemniva samt delges nimnden.

Medicinteknik

Medicintekniska produkter, MTP, anvands inom dldreomsorgen. Dessa
skall anvandas pa ratt satt, pa ratt indikation och av kunnig personal.
Produkterna skall provas ut individuellt av paramedicinare eller
sjukskoterska och det skall dokumenteras i omvardnadsjournalen.
Ovrig personal skall utbildas och instrueras i hur produkterna anvands.
Det skall finnas bruksanvisningar pa svenska vid produkterna och
kontroll skall ske regelbundet av formellt tekniskt utbildad personal. En
inventarielista bor finnas dar det bland annat skall anges hur ofta
oversyn/kontroll skall ske for att produkten skall vara saker. Det skall
finnas skriftliga rutiner for dessa produkter och upphandling bor ske
enligt faststéallda rutiner. De kommunala riktlinjerna for
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Medicintekniska produkter finns tillgangliga pa saval intranat som
kommunens hemsida.

Medicinteknisk avvikelse
4 avvikelser har anmalts vidare till Lakemedelsverket.

Periodiskt underhall

En sjukskoterska i Oshy har som sitt ansvarsomrade att se dver alla
rutiner samt ansvara for att alla kontroller blir utforda.

Rehabilitering

Vid behov av rehabilitering skall en rehabplan upprattas, foretrddesvis
tillsammans med en vardplan. Onskvart &r att upprattandet av vérd- och
rehabplan sker i teamsamverkan. Patient som har behov av
arbetsterapeutisk eller fysioterapeutisk traning skall erbjudas detta. Det
kan ske individuellt eller i grupp. Hjalpmedel skall utprovas individuellt
av behorig personal. Vid behov skall ett ADL- eller funktionsstatus
upprattas.

Kommunen ansvarar for rehabilitering vid dagverksamhet, i sérskilt
boende, i korttidsboende och i ordinart boende enligt gallande avtal
med region Skane, s.k. hemrehabiltering. Kommunen har ocksa team i
saval Oshy som Lonsboda som arbetar med Trygg hemgang, i samband
med hemgang fran sjukhus eller korttidsvistelse. Det arbetet &r
framgangsrikt da manga vardtagare skrivs ut fran Trygg hemgang med
inga eller fa insatser fran hemtjanst. Den enskilde far battre
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv.

Under 2018 har teamarbetet gallande Senior Alert fortskridit pa ett
mycket framgangsrikt satt. Resultatet for 2017 var vasentligt battre an
under 2016 men under 2018 har det natt nya hojder. Rehabpersonalen
tillsammans med dietisten har drivit detta arbete pa ett utmarkt sétt och
arbetet med senior alert &r nu verkligen teambaserat och implementerat
i vara verksamheter. Rehabpersonalen genomfor dven
forflyttningsutbildning for all personal. Rehabpersonalen &r drivande i
olika typer av utvecklingsarbete samt ingar i olika team inom vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade. Allt detta utfors pa ett mycket
fortjanstfullt satt. Utvecklingsarbetet i denna grupp fungerar mycket
val.

Sjukgymnastens/fysioterapeutens insatser
Sjukgymnasten/fysioterapeuten ansvarar for funktionsbedémningar,
traning, radgivning och utprovning av t.ex. ganghjalpmedel. Traningen
ska leda till att bibehalla, forbattra eller aterfa de fysiska funktioner som
behdvs i vardagen. Viss traning delegeras vidare till
omvardnadspersonal eller rehabassistenter.

Arbetsterapeutens insatser
Arbetsterapeuten bedomer, stodjer och tranar formagor som behovs for
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att klara ett vardagligt liv. Det kan handla om att kunna Kkla sig, forflytta
sig och att skota vardagslivets rutiner i hemmet. Arbetsterapeuten
forskriver hjalpmedel som kan underlatta rehabiliteringsprocessen.

Uppfoljning av rehabiliteringsinsatser enligt EQ5D

| teamarbetet med rehabilitering inom Spangen korttidsenhet och Trygg
hemgang anvands EQ5D som utvarderingsinstrument.

Verksamheten mater vardtagarens egen upplevelse enligt EQ-5D ,som
ar ett standardiserat frageformular for att mata halsa och halsorelaterad
livskvalitet hos patienter. | instrumentet ingar framéver fem olika
dimensioner: rorlighet, hygien, vardagliga aktiviteter, smartor/besvér
och oro/nedstamdhet. De allra flesta upplever saval okad livskvalitet
som forbattrad rorlighet och 6kad sjalvstandighet. | vissa fall forvéntar
man sig annu storre forbattring &n vad som sedan faktiskt skett.
Gallande smarta och oro &r resultatet ofta oférandrat nér patienten sjalv
skattar sin hdlsa och situation. Rehabpersonalen upplever att personen
ar trygg och fungerar vél efter avslutade insatser. Vad den diskrepansen
beror pa ar svart att veta sékert.

Under 2019 kommer ett nytt bedémningsinstrument att anvandas som
forhoppningsvis upplevs som tydligare av patienterna.

Maluppfyllelse efter rehabinsatser, utvarderat i IVP

Vid uppfoljning av resultat efter rehabinsatser enligt 1\VVP visar att i 85%
av insatserna har en forbéattring av funktionen skett hos den enskilde.
Detta visar att rehabiliteringsinsatser gor stor skillnad for méjligheten
till sjalvstandighet och funktion.

Uppfoljning av rehabiliteringsinsatser av arbetsterapeut enligt
AusTOMs

Kommunens arbetsterapeuter har anvant AusTOMSs for skattning/
utvardering av arbetsterapiprocessen. Genom att anvanda AusTOMs
kan man faststalla hur vardtagarens status forandras efter en
traningsinsats av arbetsterapeut. Fyra AusTOMSs komponenter utgor
basen for skattningen:

1. Funktionsnedséttning

2. Aktivitetshegransning

3. Delaktighetsinskrankning

4. Bekymmer/vélbefinnande

Skattning sker fran O till 5. Dar hogsta siffran anger ’ingen
begransning”.

Vid analys av de skattningar som gjorts avseende AusToms visar att
rehabiliteringen och traningen av arbetsterapeut har mycket gynnsam
effekt. Vid analys av de insatser som gjorts under tva av arets manader
visar att rehabiliteringsinsatserna har forbattrat vardtagarens status i
98% av fallen vilket far anses som ett mycket bra resultat. De insatser
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som gors av arbetsterapeuterna har mycket stor betydelse for saval
faktisk aktivitetsformaga som vardtagarens upplevda livssituation.

Viard och omsorg om personer med demenssjukdom

Hog alder ar den storsta riskfaktorn for demenssjukdom. | Oshy
kommun beraknas ca 200-250 personer ha nagon form av
demenssjukdom.

Verksamheter

I kommunen finns 48 lagenheter som réknas som gruppboende for
personer  med demenssjukdom. Det finns dagverksamhet i Osby och
Lonsboda som erbjuder aktiviteter, promenader och utflykter. |
kommunen finns dvergripande demensteam, kompetensgrupp kognitiv
vard. I gruppen ingdr silviaunderskoterskor, demenssjukskoterska,
aldrespecialistsjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast samt MAS.
Gruppens ansvar ar att omvarldsbevaka samt fungera som expertstod
till 6vriga verksamheter nar behovet finns. Ett sa kallat hemstodsteam i
Osby har ansvar for hemtjanstinsatser till personer med
demenssjukdom. Teamet arbetar med hog kontinuitet for att underlatta
for vardtagarna. | Lonsboda finns ett mindre demensteam som arbetar
pa liknande sétt.

Vid sarskilt svara omvardnadssituationer finns handledning att tillga
fran erfaren personal inom kommunen. For att ytterligare forstarka den
mojligheten har en del av &ldresatsningen satsats pa vardhund och
vardhundsférare. Vardhundsforaren har stor erfarenhet av demensvard
och arbetar dels med direkt patientkontakt, dels med handledning. Det
ar vérdefullt att ha kompetens inom kommunen som kan handleda nér
behov finns. Under 2019 kommer mdjligheterna att ta in
vardhundsforare att minska da aldresatsningspengarna fran staten tagits
bort.

Den planerade flytten av dagverksamheten till Soldalen har uppskjutits i
vantan pa beslut huruvida Soldalen ska byggas om/till alternativt ett
helt nytt dldreboende ska byggas i Lénsboda. Utredning pagar kring
kostnader och effektiviseringsmojligheter.

Véxelvard for personer med demenssjukdom upplevs inte alltid som det
bésta alternativet for den enskilde. Behov finns av att utveckla
alternativa mojligheter till avlastning for att méta behovet hos
vardtagare och narstaende.

Forbéattringsforslag 2019

Utveckla dagverksamheten till att &ven omfatta vaxelvard och flexibel
avlastning.

Utbilda all personal i endagsutbildning kring BPSD.
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eHalsa och valfardsteknik

Olika typer av valfardsteknik samt e-halsotjanster underlattar saval
insamling av information till halsodata- och kvalitetsregister, som en
snabbare aterkoppling till personal, huvudman, myndigheter och
invanare. Vidare skapar detta helt nya forutsattningar for forskningen
om utfall och effekt av olika insatser. Anvéandarvénliga och
andamalsenliga dokumentations- och beslutsstod kravs for att
personalen ska kunna samverka for att mota individens behov av
koordinerade insatser och for att vid behov kunna dela relevant
information med andra personalgrupper i en behandlingsprocess. Under
2018 fick kommunerna statligt stod for att satsa pa valfardsteknik. For
medlen kdptes surfplattor, smart-TV, VR-glasdgon, trygghetskameror in
for att testa nya tekniska losningar. Aven program for digital kalender
och digital delegation inforskaffades. Under 2019 kommer denna
utrustning att implementeras och testas i nagra av verksamheterna.

« Nationell patientoversikt — NPO gor det mojligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
journalinformation som registrerats hos andra vardgivare. For
narvarande kan var personal endast vara konsumenter i NPO, de
kan alltsa med vardtagarens samtycke fa tillatelse att se
regionens och primarvardens journal. For att fa sékrare
dvergangar mellan huvudmén ar malet att aven den journal som
skrivs i kommunen ska kunna delas med andra huvudmén efter
ldmnat samtycke.

o Samordnad individuell plan — SIP gors néar patienten har behov
av insatser bade fran socialtjansten och halso- och sjukvarden
och nar samordning av insatser kring en enskild individ behdvs.
Antal SIP:ar har dkat vasentligt under 2018. SIP har en central
roll i saval det nya halso- och sjukvardsavtalet som i lagen om
samverkan vid utskrivning fran slutenvarden.

o Mobil signering av lakemedelshantering via e-lakemedel — for
séker lakemedelshantering fortsatter att implementeras. Det
anvands nu pa alla vard- och omsorgsboende. | hemtjanst ar det
under implementering.

o Surfplatta anvands som mojlighet vid sociala aktiviteter for att
anvanda Skype, spela filmer och musik samt séka information
runt vardtagarnas intresse och onskemal. Surfplattor ar inkopta
till HSL-personal for att smidigare kunna dokumentera pa
distans.

e Test av mobil dokumentation med flyttbart simkort har inte fallit
sa val ut. Anvandningen har varit obetydlig. For att 6ka
mojligheten till lattare anvéndning har simkort placerats i
datorerna. Fortsatt har viss 6kning skett men inte i den
utstrackning som 6énskas. Datorn ses ibland som ett hinder vid
samtal, dar behover avvagning goras nar det ar
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lampligt eller ej.

« Digitala trygghetslarm &r installerat hos samtliga vardtagare.
Dock forekommer en hel del problem med larmen nér IT-
enheten kor uppdateringar och servicefonster vilket foranlett
diskussioner kring alternativa driftsformer och hur de skulle
kunna utformas.

« Vardplanering pa distans har utforts i enstaka fall via skype.
Telefon &r fortfarande det vanligaste hjalpmedlet. Andra,
digitala l6sningar har annu inte fatt faste. Under 2018 har arbete
paborjats i samarbete med Innovation Skane, en del av region
Skane gallande lakarbesok pa distans med Centrum for
glesbygdsmedicin i Storuman som en forebild. Lakare,
sjukskoterska och patient kommer att kunna motas digitalt via
skype. Pa sikt kommer det att finnas méjlighet till provtagning,
ekg och auskultation pa distans med hjalp av digital teknik. Har
kommer fler skypemoten att ske samt aven andra kontroller pa
distans.

» Kravspecifikation for upphandling av nytt verksamhetssystem
har tagits fram. Den kommer att 1dggas ut under 2019. | kraven
finns forfragan om nya och moderna e-tjanster och fler
mojligheter att skriva journal pa distans.

Uppsokande verksamhet

Vard och omsorg har sedan 2006 en uppsokande verksamhet gentemot
personer 75 ar och aldre som ej bor i sérskilt boende. Fran och med
2018 sker besoken istallet till de som ar 77 ar och éldre, i ett projekt
tillsammans med Hogskolan Kristianstad. De allra flesta tackar ja till
besoken. Vid besoket tas i regel foljande &mnen upp till diskussion och
information:

- sociala aktiviteter

- hdlsa, syn och horsel

- boendesituation

- aktuella lakemedel ev. olampliga

- riskbedomningar och forebyggande atgarder for
-fallolycka

- felnéring

- kognitiva besvér

- benskoérhet

Under 2018 har 422 hembesok utforts. Uppfoljningsbesoken har
kompletterats med grupptraffar i bade Osby och Lonsboda. Dessa
tréffar har varit uppskattade och kommer att fortsatta.
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Under 2018 har tva sjukskéterskor i Lonsboda och tre sjukskéterskor i
Osby jobbat med uppstkande verksamhet vissa dagar, andra dagar
arbetar de i hemsjukvarden. De r da vél insatta i bada verksamheterna
vilket forhoppningsvis kommer savél vardtagare som verksamheten till
godo. Bokningarna skots numera av assistenter for att anvanda allas
kompetens pa basta sétt. Detta arbetssétt har fallit val ut och
maluppfyllelsen &r god.

Screena for formaksflimmer

Sedan nagra ar erbjuder man att ta ett tum-EKG for mojligheten att
finna tidigare oupptéackta och obehandlade formaksflimmer. Manga
personer kanner inte sjalva att de har ett formaksflimmer. Obehandlade
formaksflimmer ar en stor riskfaktor for att drabbas av stroke.
Statistiskt sett kommer ca 20 % av personer med obehandlade
formaksflimmer att drabbas av stroke. Personer som drabbas av stroke
pga obehandlat formaksflimmer far oftast en mycket omfattande stroke,
som kan leda till att patienten avlider eller far omfattande skador pa
hjarnan. Detta innebér stort personligt lidande och mycket hdga
samhallskostnader.

Sedan starten har den uppstkande verksamheten funnit strax éver 20
nyupptackta formaksflimmer. Dessa personer har fatt forebyggande
antikoagulantiabehandling.

Av detta kan man dra slutsatsen att enbart upptackten av personer med
formaksflimmer och att de kommer till behandling, ger en arlig
besparing motsvarande nastan hela kostnaden for den uppsdkande
verksamheten. Dessutom férhindras ett stort lidande.

Socialstyrelsen har under 2016 kommit med rekommendationer att inte
screena for formaksflimmer da man inte anser att det finns tillrackligt
med underlag for att styrka nyttan av en sadan screening. | norddstra
Skane fortsatter vi med screening i samarbete med Magnus
Esbjornsson, 6verlakare pa Hassleholms sjukhus for att ha underlag till
ytterligare studier.

Forbattringsforslag for 2018

- Att fortsatta med grupptraffar och forbéattra traffarna med fler
kompetenser

Mil och strategier for kommande ar

For att mota den demografiska utvecklingen och de dkade kraven pa
kommunen som hélso- och sjukvardsavtalet samt lagen om samverkan
vid utskrivning medfor &r det viktigt att arbeta forebyggande. Den
storsta effektiviseringen samt vinsten for varje individ &r att undvika
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ohélsa. Osby kommun har en lang tradition av att arbeta forebyggande
pa olika plan for att undvika att ohélsa uppstar.

Trygg hemgang

99 personer har varit inskrivna i Trygg hemgang i Osby under 2018, en
okning med 28 personer jamfort med foregaende ar.

Vard- och omsorgsnamnden har som ett mal att Trygg hemgang ska
vara ett forstahandsalternativ efter vistelse pa sjukhus och att andelen
som vardas i Trygg hemgang ska 6ka. Vard och rehabilitering i den
enskildes hem har ofta mycket god effekt och vardtagarna &r oftast
mycket néjda med den vard som ges. Nér nagon vardas i Trygg
hemgang finns alltid en garantiplats pa nagot av kommunens
korttidsboenden tillganglig for att garantera trygghet for den enskilde.
Det ar séllan platsen utnyttjas.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvard som tradde i kraft
1 januari 2018 har paverkat saval Trygg hemgang som Korttidsvarden
med ett snabbare flode vilket stallt 6kade krav pa all personal att méta
behovet och anpassa verksamheten.

Lakarmedverkan

Fortfarande finns en troghet gallande inskrivning i mobil vardform och
detta arbete behdver utvecklas. En svarighet ar tillgangen pa lakare och
ett satt att mota behovet kan vara att ha visst lakarstod digitalt. Arbetet
med att lyfta fragan, saval pa tjanstemannaniva som pa politisk niva ar
viktigt. I Osby kommun star vi infér andra utmaningar &n vad som é&r
fallet i sodra Skane och nordostperspektivet behdver belysas i samtliga
samverkansformer for att vi ska komma vidare. Ett samarbete har inletts
med Innovation Skane som syftar till att vi ska fa tillgang till teknik
som kan hjalpa till med lakarstdd i olika former. Dock ar det manga
byrakratiska och administrativa hinder som vi inte rar éver ensamma
som forsvarar arbetet. Ett ihardigt arbete med att lyfta fragorna och att
verka for att det ska komma till stand krévs.

Arbetsterapeut och bistandshandlaggare samarbetar vid
bistandsbeddmning

Under 2017 paborjades ett utvecklingsarbete dar arbetsterapeut
medverkar vid bistandshandlaggningen i nara samarbete med
bistandshandlaggare. Nar den enskilde ansoker om trygghetslarm eller
utbkning av insatser gor arbetsterapeuten ett hembesok. Syftet ar att
kartlagga om nagon traning eller nagot hjalpmedel kan séttas in istéllet
for att en insats fran hemtjansten beviljas. Arbetet har mottagits positivt
fran saval vardtagare, bistandshandlaggare som arbetsterapeut. | flera
fall har traning eller hjalpmedel kunnat vara till hjalp medan det i andra
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fall gjort att en bedomning skett att den enskilde behdver mer insatser
an han eller hon ansokt om. Detta arbetet har fortsatt under 2018 med
positivt resultat. Ett bra arbetssatt som kommer att fortsatta.

Framtidstrategier

Forbattringsomrade

Ansvarig

Foljs upp

Ofrivillig nattfasta ska inte
overstiga 11 timmar for
boende pa SABO, dvs alla
som sa onskar ska erbjudas
mat eller dryck som bryter
nattfastan.

EC

Vid
nattfastemétning

Antalet fall ska fortsatta
minska, samtliga enheter ska
arbeta fallférebyggande
enligt handlingsplanen for
fallprevention

EC

Kontinuerligt i
senior alert samt
i PSB

Teamarbeta med samtliga
omraden i senior alert
kontinuerligt inom samtliga
enheter

EC, OAS, AT, SG/FT

Kontinuerligt i
senior alert samt
i PSB

BPSD-registreringar pa EC, Kontinuerligt i

samtliga enheter demenssjukskoterska | BPSD-registret
samt i PSB

Minska forekomsten av EC, OAS, AT, SG PPM-matning,

trycksar PSB

Ta fram en utbildningsplan EC, MAS, OC Juni 2019

for samtlig personal i

trycksarsprofylax

Ga med i Rikssar MAS, OC Juni 2019

Ta fram en utbildningsplan MAS, OC, SSK med | Juni 2019

for utbildning av samtlig ansvar for

tillsvidareanstalld personal ldkemedelsutbildning

avseende

ldkemedelshantering

Forbattra foljsamheten till EC PPM-matning

hygienrutinerna

Utveckla digitalt lakarstod MAS, EC HSL PSB

Ta fram en standardiserad OC, EC, MAS PSB

process for introduktion av
personal

eHalsa - planering fér 2019

« Den elektroniska utvecklingen fortsétter inom vard och omsorg

med bl.a.:
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Mobil signering av ldkemedelshantering via eLakemedel — for
séker lakemedelshantering — fortsatt implementering i
hemtjénst.

Mobil dokumentation via Laptops, surfplattor och smartphones.
Upphandling av nytt verksamhetssystem.

Fortsatt arbete med att infora ledningssystemet till vissa delar i
Stratsys som ar ett verksamhetssystem dér ledningssystemet kan
inga.

Implementering av vélfardssatsning fran 2018

Uppdatera e-hélsoplan med inférande av ny valfardsteknik
Fortsétta 0ka antalet SIP

Implementera digitalt lakarstod i samrad med primarvard och
Region Skane
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