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Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott
Tid: Torsdagen den 8 november 2018, klockan 08:30

Plats: Sammantradesrum Osby, kommunhuset i Osby

Arende

1 Upprop och protokollets justering

2 Godkannande av dagordning

3 Budgetuppféljning oktober 2018

4  Redovisning Trygg Hemgang

5 Utvardering av lagen om valfrihetssystem (LOV), uppfdljning efter beslut om avveckling

6 Handlingsplaner for hemtjansten och sarskilda boende, utifran brukarundersdkningen

2018
Johnny Kvarnhammar (S) Marit Lofberg
Ordférande Sekreterare
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KOMMUN 2018-10-30

Vard och omsorg
Kenneth Lindhe
0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Budgetuppfoljning 2018
Dnr VON/2018:34 042

Vard och omsorg forslag till Vard och omsorgsnamnden
Vard och omsorgsndmnden beslutar att:

e Godkinna uppfo6ljningen per 2018-10-31

e Overldmna uppfoljningen till kommunfullmiktige
Sammanfattning av arendet
Kommer att uppdateras fore arbetsutskott och nimnd...............
Beslutsunderlag

Kommer att uppdateras fore arbetsutskott och ndmnd...............

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till
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KOMMUN 2018-10-23

Vard och omsorg

Mensur Numanspahic
0479-528228
mensur.numanspahic@osby.se

Utvardering av Lagen om valfrihetssystem (LOV), uppfdljning,

avveckling
Dnr VON/2017:102 735

Vard och omsorg forslag till Vard och omsorgsnamnden

Vard och omsorgsndmnden godkénner redovisningen om utvecklingen av LOV efter
beslutet om avveckling av LOV.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2018-02-26, 1 enlighet med forslag fran Vard-och
omsorgsndgmnden i november 2017, att avveckla valfrihetssystem enligt Lagen om
valfrihet (LOV) inom hemtjdnsten 1 Osby. Under aren med Lagen om valfrihet 1 Osby
kommun har det varit litet intresse hos vara virdtagare att vdlja andra utforare dn
kommunens egen hemtjénst. Forvaltningen redogjorde for utvecklingen i sin utredning
som har sttt i grunden for beslut om avveckling av LOV. Beslut om att avveckla LOV
vann lag kraft 27 mars 2018. Efter det minskade antalet virdtagare som valde LOV
ytterligare, vardtagarna valde att fa hjdlp via RUT avdrag istéllet.

Finansiering

Beslut i detta drende genererar inga kostnader. For ekonomiska konsekvenserna av
avveckling av LOV har forvaltningen redogjort i sdvil sin utredning frdn 9 oktober 2017
som redogdrelsen for kostnadsutveckling efter beslutet om avveckling av LOV.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2018-10-23

Information Extern hemtjdnst enligt LOV; uppfoljning av beslut om avveckling daterad

2018-10-03

Helena Stahl Mensur Numanspahic

Forvaltningschef Omréadeschef
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OSBY 1)
KOMMUN Datum
2018-10-03

Vard och omsorg
Mensur Numanspahic, 0479-52 82 28
mensur.numanspahic@osby.se

Extern hemtjanst enligt LOV; uppféljning av beslut om
avveckling

Kommunfullméktige beslutade 2018-02-26, 1 enlighet med forslag fran
Vard-och omsorgsndmnden i november 2017, att avveckla dldreomsorgens
valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihet (LOV). Beslutet vann laga kraft
2018-03-27 och 2018-04-11 skrevs uppsédgningen péd av Extramamman
Ugglans AB, vilket var det enda foretaget som hade vardtagare genom Lagen
om valfrihet. Uppsdgningstid var 6 ménader och gick ut 11 oktober 2018.

I férvaltningens utredning, som lag till grund for beslutet om avveckling av
LOV:en, redovisades foljande parametrar t o m september 2017:

Manad Timmar Kostnad

September 2016 116,76 52 308,48
Oktober 2016 115,13 51 578,00
November 2016 122,75 54 992,00
December 2016 138,16 61 895,68
Januari 2017 138,85 62 204,80
Februari 2017 131,98 59 127,00
Mars 2017 162,34 72 728,00
April 2017 179,75 80 528,00
Maj 2017 198,39 88 879,00
Juni 2017 200,00 89 000, 00
Juli 2017 210,25 94 192,00
Augusti 2017 165,06 73 947,00
September 2017 181,00 81 088,00

Vid uppsédgningen hade fyra vardtagare valt extern utforare av hemtjénsten.
Tre av dessa har efter beslutet om avveckling valt att avtacka sig bistdnd frén
kommunens sida och har istéllet valt att ha kvar Ugglan genom s.k ROT
avdrag. Detta har pdverkat antalet utférda timmar och ddrmed kommunens
kostnader. Utvecklingen av antalet timmar och kostnader efter att nimnden
fattade sitt beslut redovisas 1 nedanstaende tabell.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 81 89 vx = Hemsida www.osby.se Organisationsnr 212000-0902
Postadress Vard och omsorg Fax 0479-52 81 86 E-post vardochomsorg@osby.se Bankgiro 281-6809
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Datum

Osby kommun 2018-10-03

Manad Timmar Kostnad

Oktober 2017 156,33 70 036,00
November 2017 121,16 54 280,00
December 2017 158,42 70 972,00
Januari 2018 177,16 79 368,00
Februari 2018* 164,08 73508,00
Mars 2018 159,42 71 420,00
April 2018 122,40 54 835,00
Maj 2018 109,30 57 308,00
Juni 2018 103,45 50 070,00
Juli 2018 95,41 46 178,00
Augusti 2018 72,16 22 976,00

*Beslut om att avveckla LOVen fattas i Kommunfullméktige

Redovisningen visar att antalet timmar har successivt minskat for varje
ménad sedan beslutet fattades. Minskningen beror till stor del pa att en del
vardtagare valde att anlita Ugglan privat. En del av minskningen beror pa att
vardtagaren som Ugglan hade kvar beviljades andra insatser som inte
erbjuds inom ramen for LOV och som ocksa minskade LOV-insatserna.

Skillnaden mellan hogsta och lagsta utbetalning i de tvé tabellerna &r ca 71
tkr . I atgdrdsplanen for att fa budget 2018 1 balans har férvaltningen réknat
med en effektivisering med ca 50 tkr under 2018, relaterat till avvecklingen
av LOV och det malet har redan uppnatts. Malet pé arsbasis var en
kostnadseffektivitet motsvarande 250 tkr och utifran utfallet under det
senaste halvaret rdknar forvaltningen med att kunna overtriffa dven det
maélet. Genom minskade kostnader for LOV och andra éatgérder inom
hemtjdnsten har det skapats mojligheter att gora satsningar pa forebyggande
arbete och hemmaplanslosningar inom den tillkommande enheten {for
missbruksvard: En omfordelning av budgetmedel 2019 foreslas for att kunna
finansiera en behandlingstjénst inom missbruksverksamheten.

Sida
2(2)






' TJANSTESKRIVELSE Sida
"z = O S B Y Datum 1 (2)

KOMMUN 2018-10-31

Vard och omsorg

Mensur Numanspahic
0479-528228
mensur.numanspahic@osby.se

Aldreundersoékningarna 2018
Dnr VON/2018:5 730

Vard och omsorg forslag till Vard och omsorgsnamnden

Vard och omsorgsndmnden godkénner handlingsplaner med definierade
forbattringsomréden; handlingsplaner ar framtagna utifran resultat i
brukarunderskningen 2018.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsen genomfor varje ar en brukarundersokning i syfte att kartldgga hur de dldre
som har insatser genom kommunens véird och omsorg upplever den hjélp de far.
Undersokningen for var kommuns del 4r en s.k. total unders6kning vilket innebir att alla
vérdtagare som har hjilp 1 hemmet eller bor pé sérskilt boende per 31 december
innevarande ar far en enkit hemskickad. Undersokningen genomfors under maj-juni och
resultaten kommer ut under hosten. I &r kom resultaten ut i borjan av oktober.

Vard och omsorgsndmnd har fatt redovisningen av arets resultat och gett forvaltningen i
uppdrag att definiera forbéttringsomraden och ta fram handlingsplaner som ska leda till en
okad ndjdhet hos vara vardtagare. Handlingsplaner &r framtagna i samrad med personal
och ansvariga enhets- och omradeschefer.

Finansiering

Foreslagna atgarder ryms inom budgetramen.
Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2018-10-31

Handlingsplan hemtjansten daterad 2018-10-31
Handlingsplan sirskilda boenden daterad 2018-11-01
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Forvaltningschef Omréadeschef
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Handlingsplan, omfattar punkterna dar hemtjansten har fatt samre betyg i brukarundersékningen

Handlingsplanen giller for

Hemtjanst Osby/Killeberg/Lonsboda

Handlingsplanen upprittades i samrad Personal i arbetsgrupperna pd APT, Handlingsplanen upprittades 20181030

med enhetschefer och omradeschef den

Nummer | Problemomride Atgiird Ansvarig for Klart datum Uppfoljning

genomforande av datum
atgird

1 38% av vardtagarna Kontroll att alla vardtagare har synpunktsblankett |Kontaktman Klart 2018-11-15 2018-12-01
kanner inte var de kan och svarskuvert i sina kontaktparmar
vianda sig med sina Kontroll 2019-04-30 2019-05-15
synpunkter och klagomal.

Varit ett
forbéttringsomrade i forra | Infora rutin om att informera vardtagare hur man | Enhetschef Péagaende
arets handlingsplan; arets | gér om man inte dr n6jd vid varje genomgang av
resultat visar en genomforandeplanen
forbattring.
Varje ging vérdtagaren tar upp nagon synpunkt Berord personal pagaende
eller klagomal ska personalen/chefer/handlédggare
lamna eller skicka en blankett med svarskuvert.

2 62 % av vardtagarna Gora vardtagare mer delaktiga i att bestimma Tes planerare i resp. |Pdgdende 2019-10-30
upplever att de inte kan | genom att vid forsta kontakt efter beslutet om hjélp | grupp (genom
paverka vid vilken tid de |1 hemmet erbjuda fler alternativ da insatsen kan brukarunder-
far hjélp . Samma resultat |utforas. sOkning 2019)

som forra dret. Varit ett
forbattringsomrade 1 forra
arets handlingsplan. Klar
forbattring i Lonsboda
(70% upplever att de kan
paverka tider).




3. 79% av vardtagarna Var noga och folja véara véirdighetsgarantier. Enhetschefer Pégaende 2019-10-30

upplever att de far Meddela den dldre om forseningen dr ldngre dn |ansvarar for att (genom
information om tillfalliga 20 min. personalen lever upp brukarunder-
forandringar. En till vara s6kning 2019)
forsamring sedan forra vardighetsgarantier

arets undersokning (84%)
Informera anhoériga om négra storre Enhetschefer Vid behov
forandringar planeras inom hemtjinsten.

Négra observanda:
e Fortroende for personalen dr hog men minskar stadig de senaste dren. Viktigt med dialog med personalen for att forsoka ta fram orsaker till denna
forsamring
e Tryggheten i hemmet med hemtjdnsten har minskat i arets undersokning. Viktigt att personalen har sina legitimationer med sig
e Kinsla av ensamhet har minskat stadig under de senaste aren. Viktigt att fortsétta med sociala aktiviteter och erbjuda vara 6ppna verksamheter




OSBY BRUKARENKAT 2018

— Overgripande sammanstillning for sirskilda boenden

KOMMUN

Verksamhetsomrade: Véard och omsorg, sérskilt boende
Datum:2018-11-01

Nr  |Det hir ar vi bra pa
1 Personal upplevs ha ett bra bemdtande (94%)
2 Vardtagarna kénner fortroende for personalen (84%)
3 Ar sammantaget njd med #ldreboendet (89%)
Vilka tre utvecklingsomraden har prioriterats?
1 Personalen informerar om tillfilliga fordndringar (35%)- minskat frin 51% (endast svar i Osby. Riket 48%)
2

Ar néjd med de aktiviteter som erbjuds (63%): involvera till delaktighet och information till anhoriga

Vet var man ska limna synpunkter och klagomal (46%)- fortsatt information




For varje prioriterat omrade géller f6ljande:

Nr  |Forbittring Atgiird Ansvarig Klart datum | Uppfoljning
Rutin for kontaktmannaskap ar uppdaterad Enhetschefer |190430 190614
1. Personal ska informera om tillfilliga |Denna dr kommunicerad pa apt pa enheterna
fordndringar Folj upp av enhetschef
Ar ndjd med aktiviteter som erbjuds | Fortsitta att kartligga vilka aktiviteter som vardtagarna | Enhetschefer |190331 190614
2. efterfragar
Informera anhoriga om vilka aktiviteter vardtagare
deltagit 1
Foljs upp av enhetschef
Fortsatt arbete med information pé anhdrigtraffar och | Enhetschefer | 190331 190614
Vet var man ska lamna synpunkter och | vilkomstsamtal angdende synpunkter och klagomal
klagomal Digitalt system implementeras dar synpunkter och
3. klagomal kan ldmnas pa hemsida, facebook och via en
app.
Foljs upp av enhetschef
Hur var svarsfrekvensen ?
40%-60%

Fortsatt arbete
Pa Bergfast kommer dven gemensamma utrymmen att ses dver. P4 Ronnebacken kommer synpunkter kring utemiljon kartlaggas.

I Lonsboda ses fortsatt nojdhet med bemdtandet och totalt med BF 100% LH 94% RB 89%. I Osby har siffrorna sjunkit ndgot. Detta far bevakas till
nésta matning.




