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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022

Resultat for Osby_Hemtjansten Osby/Killeberg (minst 7 svarande)
Hemtjanst




Resuliaten for er verksamhet/omrade

Resultaten fr&n undersdkningen presenteras totalt for
verksamheten/omrddet och med j&@mférelser for kommunen,
l&net och riket. Resultaten kan ocksd jmféras mellan olika
frdgor inom den egna verksamheten/omrddet men jimforelser
med andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot
bakgrund av ett litet antal svarande.

| resultatredovisningen visas forst frdgan om den
sammantagna néjdheten och om de har avstatt insatser p.g.a.
coronapandemin. Ddrefter presenteras era resultat jGmfort
med er kommun, ert |Gn och riket.

Enk&dten och mer information om undersdkningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppnao-
l[amforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Hur manga svarade?

Totalt svarade 81 902 personer pd dArets enkat for dldre
med hemtjdnst, vilkket ér 58,6% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Osby_Hemtjansten Osby/Killeberg
var mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel i intervall for att enskild persons svar inte ska
riskera aftt rojas.
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Resultatoversikt ar 2022




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas i den har presentationen ar de
sammanslagna andelarna positiva svar per frdga. De
positiva svarsalternativen &r vanligtvis tvé pd varje frdga
t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra’.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhérande dokument och bilagor” under "Resultat 2022"

pA:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Hur nojd eller missnojd ar du samman-
taget med den hemtjanst du har?

Hur ndjd eller missndjd ér du Har du under ndgon period
sammantaget med den avstatt fradn ndgon av dina
hemtjdnst du har? hemtjanstinsatser p.g.a.
coronapandeming
i 12% l
95% 88%
Andel positiva svar ® Andel neutrala eller negativa svar Andel positiva svar ®m Andel neutrala eller negativa svar
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Verksamheten/omradet jamfort med
kommunen, lanet och riket




Kontakier med kommunen

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter
dina behov?
Ja

Fick du vdlja utférare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal
hemtjanst eller olika féretag och
organisationer.

Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal p&
hemtja@nsten?

Ja
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. 3 .. . Procent
m Riket  mSkane l&n Osby mHemtjé@nsten Osby/Killeberg
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Hjalpens utforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma pd avtalad
tide
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i férvéag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personalé@ndringar 77
etc. 17

Ja, alltid / Oftast
0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket = Skdne lan Osby mHemtjansten Osby/Killeberg
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Brukar personalen beméta dig pd ett bra
satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pdverka vid vilka fider
personalen kommer?2
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hénsyn till dina

Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
skall utférase 91
Ja, alltid / Oftast o
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X ) ) Procent
m Riket ®mSkane lan Osby mHemtjansten Osby/Killeberg
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/iaft eller Ganska tryggt/Iatt och Ja, for

alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGdmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stéd frdn hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dige

Ja, for alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

Hur l&tt eller svart ar det att f& kontakt
med hemtjdnstpersonalen vid behov?e
Mycket Iatt /| Ganska latt 91

90

0 20 40 60 80 100
“Riket mSkaneldn  Osby mHemtjcinsten Osby/Killeberg rocen

5
h.6:).4 Socialstyrelsen Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2022

11



Ensamhet

Positiva svar = Nej och Mindre an fidigare eller Ingen skillnad mot tidigare
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hander det att du besvdras av
ensamhet?e
Nej

| vilken utstrdckning har du under
coronapandemin besvdarats av
ensamhet jGmfért med tidigare?
Mindre &n tidigare / Ingen skillnad mot
tidigare
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Hemtjansten i sin helhetoch avstatt
fran insatser p.g.a. coronapandemin

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd och Nej
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemfjanst
du hare

Mycket néjd / Ganska néjd

Har du under ndgon period avstatt frén
ndgon av dina hemtjanstinsatser p.g.a.
coronapandemin?g

Nej

88
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jGmforelser och som
underlag for utveckling och forbattring av omsorgen om de dldre.

Personer, 65 &r och &ldre, som den 30 september 2021 hade
hemtjénst eller bodde pd sdrskilt boende har f&tt mojlighet att
besvara en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av

matdistribution och/eller frygghetslarm eller som enbart hade
beslut om korttidsboende ingick inte i undersdkningen.
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2022

Undersdkningen genomfordes fr&n mitten av januari och sista
svarsdag var den 20 mars 2022.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att I&dsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per lan och stadsdel/kommun samft for
verksamheter med minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se
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