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1.1 Inledning
Vard och omsorgsndamndens mal for aldre omsorgen:

Vard och omsorgsnamnd ska framja den enskildes mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv.

Vard och omsorgsnamnd ska framja den enskildes mojlighet att bo kvar
hemma med bibehallen livskvalité.

Dessa riktlinjer ar framtagna for att fortydliga:
. Att tillgodose behovet utifran skalig levnadsniva

. Under vilka forutsattningar insatserna som técker behovet kan
beviljas och verkstéllas.

. Avgransningar vid verkstallighet av insatser.

. Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall
vara ett komplement till de lagar och foreskrifter som finns och vara
normgivande for insatsernas utformning och omfattning. Det innebér
att den enskilde kan beviljas mindre insatser &n riktlinjerna anger,
men &ven att storre insatser kan beviljas. Det ar dock alltid den
enskildes unika situation som skall ligga till grund for alla beslut.

. Den enskilde har ratt att soka bistand som ligger utanfor dessa
riktlinjer.

Insatserna &r redovisade under fyra huvudrubriker:
Omvardnadsinsatser

Trygghetsinsatser

Serviceinsatser

Ovriga insatser

1.2 Grundforutsattningar

. Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stéd och den hjalp som de behéver (2 kap. 2 §
Socialtjanstlagen).

. Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet 18 i Socialtjanstlagen:
”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av vard och
omsorgsnamnd for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin
livsforing i Gvrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsékras
en skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv”.

. Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bista
varandra med de sysslor som férekommer i ett hem.
(Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 8§8). | dessa riktlinjer galler
samma forutséttningar for ogifta sammanboenden samt
hemmaboende vuxna barn. Vid omvardnadsuppgifter sdsom
personlig omvardnad kan inte dktenskapsbalkens bestammelser
aberopas som avslagsgrund annat 4n om narstaende rent faktiskt utfor
omvardnaden och att det &r just detta som den enskilde onskar.
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1.3 Vagledande

Vid beddmningen av dldres behov skall Socialtjanstlagens bestammelser
tjdna som végledning.

. Respekt skall visas for den enskildes ratt att sjalv bestamma
och att fa behalla sin integritet, identitet och eget ansvar for sin
livssituation (portalparagrafen SoL 18). Detta skall vara vagledande
vid beddmning av behov och vid genomférande av insatser.

. Behov av att kdnna trygghet skall beaktas. Trygghet &r i hogsta
grad en subjektiv upplevelse och behovet ar darfor varierande fran en
individ till en annan. Detta skall beaktas vid behovsbedémning och
utformning av insatser. Behovet av kontinuitet i kontakten mellan
personal och den enskilde skall sarskilt beaktas.

. Utformningen av insatser skall anpassas sa att de underlattar
och mojliggor for den enskilde att bo kvar i sin hemmiljé. Insatserna
skall ocksa utformas sa att de stodjer den enskilde att sa langt det ar
mojligt klara sig sjalv - “hjalp till sjalvhjalp”.

. Behov som kan tillgodose eller fa tillgodosedda pa annat sétt,
skall inte tillgodoses genom kommunens férsorg.

1.3.1 Handlaggning:

Handlaggning av drenden som handlar om hjalp i hemmet alt. vard och
omsorgsboende ar genom beslut i vard och omsorgsnamnden delegerad till
kommunens bistandshandlaggare.

. Vid arende som avser hjélp i hemmet som déverstiger 90
tim/man ska beslut fattas av ansvarig chef for myndighetskontor

. Arenden som avser hjalp i hemmet som Gverstiger 120 tim/méan
ska hanskjutas till vard och omsorgsnamnds arbetsutskott for beslut.
Arbetsutskottet ska i dessa fall bedéma om anstkan om hjalp i
hemmet i denna omfattning kan anses vara skalig levnadsniva eller
om det ar aktuellt med andra insatser som kan forsakra skélig
levnadsniva.

1.3.2 Bistandshandlaggningen skall praglas av:

. Helhetssyn, d v s med ett brett perspektiv pa den enskilde och
dennes situation. En tillampad helhetssyn syftar till att bringa klarhet
kring den enskildes svarigheter i forhallande till den aktuella
livssituationen

. Respekt for manniskans ratt att bestdmma sjalv Over sitt liv.
Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna valja nér och
hur stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.

1.3.3 Utredningen

Utredningar ska i forsta hand goras i hemmet. Utredningar ska grundas pa
beddmningen av helhetssituation av det behov som framkommer vid
ansOkan. Utredningar gors och beslut fattas av ansvarig bistandshandlaggare.

Utredningen av den enskildes omvardnadsbehov skall enligt rutinen inledas
genom hembesok av arbetsterapeuten. Utredningen ska vid behov ocksa
inkludera en beddmning av sjukskoterska, sjukgymnast, dietist eller
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demensskoterska samt omvardnadspersonal. Bedémningen anvéands av
bistandshandlaggare som underlag i utredningen. Detta arbetssatt har sin
grund i socialtjanstlagens intentioner (se avsnitt Socialtjanstlagens
intentioner, stycke ett). Detta innebar ocksa att beslutet inte kan lamnas vid
forsta kontakten. Undantag &r akut uppkomna behov dér insatserna kan
sattas igdng omedelbart med ett tillfalligt bistdndsbeslut i avvaktan pa att
utredningen &r Kklar.

Behovsbeddmning ar den process som foregar och som leder fram till ett
beslut om bistand. Behovsbedoémningsprocessen ska fokusera pa individens
behov och inte socialtjanstens insatser. Vid behov ska tolk anvandas. Arbetet
med att beddéma ratten till bistand handlar i korthet om att soka svar pa
foljande fragor:

. Hur ser behovet ut?

. Kan den enskilde sjalv tillgodose behovet eller kan det
tillgodoses pa annat satt?

. Hur ska behovet tillgodoses for att tillforsakra den enskilde en
skalig levnadsniva?

Rattssakerhets aspekter viktiga for utredningsprocessen

Det &r enbart den enskilde som kan ansoka om insatser. En individuell
bedémning gors i varje enskilt fall. I de fall den enskilde saknar férmaga att
tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov och
inte kan fa dem tillgodosedda pa annat satt foreligger ratt till bistand.
Insatser som beviljas ska utformas sa att de kompenserar/ stodjer den
enskilde for de behov han/hon inte sjalv klarar att tillgodose.

Vid utredningar dar den enskilde dven har stod fran anhoriga skall aven
anhorigas behov beaktas. Den anhorige ska informeras om ratten att ansoka
om stdd for sin egen del enligt SoL 5kap 108.

Alla beslut skall foljas upp och ratten till bistand skall omprévas i samband
med uppfoljning.

Den som Klarar sig sjalv och som kan tillgodose sina behov &r inte i behov
av kommunens hjalp och darmed inte heller berattigad till bistand oavsett
alder, sjukdom eller funktionsnedsattning. Det &r inte forenligt med
socialtjanstlagens bestdammelser att ge ett avslagsbeslut med motiveringen att
grannar, anhoriga som inte ar familjemedlemmar eller att
frivilligorganisationer ska tillgodose behoven. Vid utredningar ska inte den
enskildes ekonomiska forutsattningar vagas in.

Resursbrist ar heller inte skal for avslag pa ansokan. Enbart den enskildes
behov styr bistandshandlaggningen

Socialtjanstlagens intentioner

Den enskilde har ett eget ansvar for saval sin egen som andra manniskors
sociala situation. Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret utan arbetet ska
inriktas pa att den enskilde behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret Gver
den egna situationen. Ett tydligt mal bor formuleras vid alla beslut och
uppféljningar. For att hoja eller bibehalla funktionsnivan ska ett
rehabiliterande synsatt genomsyra utredningarna

Insatserna ska starka den enskildes formaga till ett fortsatt sjalvstandigt liv.
Den enskilde har en absolut ratt att rada dver sin situation och arbetet ska
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praglas av respekt for den enskildes sjalvbestdmmande och integritet.
Kontroll, tvang eller atgarder mot den enskildes vilja far inte forekomma.

1.3.4 Verkstéllighet/Genomfdrande av beslut:

Ansvaret for att verkstalla beslut om bistandsinsatser enligt socialtjanstlagen
avilar enhetschefer inom hemtjanst, korttidsboende resp. vard och
omsorgsboende. Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet ska verkstallas
senast inom 3 dagar (om beslutet omfattar hjélp med personlig omvardnad)
respektive 10 dagar (om beslutet endast omfattar serviceinsatser). Den aldre
personen ska, sa langt det ar mojligt, kunna vélja nar och hur stéd och hjalp i
boendet och annan lattatkomlig service ska ges. Detta forsékras genom att
den enskilde tilldelas en kontaktman inom hemtjansten som ska bevaka den
ratten.

Forhallningssattet och insatserna inriktas pa konsekvenserna av sjukdom
eller funktionsnedsattning. Genomforandet av insatserna inriktas pa att
personalen tillsammans med den enskilde skall forsoka bevara, utveckla,
forandra och skapa livsstrategier for att individuellt hantera olika
livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande synsatt. Ett socialt synsatt innebér att
den enskildes majlighet att delta i sin egen omsorg och vard skall beaktas.
For att sakerstalla att malet med insatserna uppnas skall kommunens dvriga
yrkeskategorier vid behov involveras i verkstalligheten

1.3.5 Social dokumentation

Socialtjanstlagen samt SOSFS 2014:5 foreskriver att saval handlaggning av
arende som verkstéllighet/ genomférande skall dokumenteras.

. Bistandshandlaggarna har ansvar for att utreda den enskildes
behov och fatta beslut om insatser enligt socialtjanstlagen. Denna
handlaggningsprocess skall dokumenteras.

. Enhetscheferna har ansvar for att dokumentation av
genomfdérandet av bistandsbesluten ska ske. Dokumentationen
skall ses som ett sétt att notera fakta och iakttagelser.
Dokumentationen skall ocksa tydliggdra den enskildes behov,
onskemal och upplevelser av den situation man befinner sig i.
Dokumentationen skall ocksa aterspegla personalens kunskaper,
arbetsmetoder och forhallningssétt. Genomférandeplan ska upprattas
inom en manad efter att beslut ar fattat.

Genomforandeplan och I6pande anteckningar fyller en viktig funktion nér
det galler rattssakerheten for savél den enskilde som for personalen.

2 Vard och omsorgsboende
Lagrum: Socialtjanstlagen (SoL) kap 4 § 1
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2.1 Malgrupp/behov:

Personer med omfattande vard- och omsorgs behov som ej kan tillgodoses
genom hemtjanst och hemsjukvard i det ordinara boendet.

2.2 Riktlinjer:

. Den enskilde som inte klarar sin dagliga livsforing i det
ordinara boendet och har omfattande behov av omsorg, vard och
trygghet beviljas vard och omsorgshoende efter ansokan.

. Det skall finnas ett uttalat behov av kontinuerliga insatser
dygnet runt for tillgodoses omfattande och varaktiga behov av tillsyn,
omvardnad och vard. Principen ar att hemtjanstinsatser alltid ska
provas forst for att pa sa satt tillgodose behovet.

. Beslut om vard och omsorgs boende fattas ej under den
sokandes sjukhusvistelse. Tid for stabilisering av halsotillstandet bor
ges, i forst hand i hemmet, i andra hand pa korttidsvistelse

. | tveksamma fall skall boendeutredning pa nagot
korttidsboende goras

. Planeringsgruppens prioritering efter beslut om insatsen styrs
av faststalld prioriteringsordning enligt nedan.

2.2.1 Akut

Kvarboende &r inte langre mojligt. Skalig levnadsniva kan inte uppratthallas
i nuvarande boende. Den enskilde far illa.

2.2.2 Mycket angelaget behov
Hemtjanst och andra insatser racker inte langre till.
Utskrivningsklara personer pa sjukhus som inte kan aterga till ordinart

boende och som har ett beslut om vérd och omsorgs boende. Atergang till
ordinart boende fran korttidsvard ej mojligt.

2.2.3 Angelaget

Hemtjénst och andra insatser racker inte till. Forstarkta hemtjénstinsatser
uppratthaller dock en skélig levnadsniva i avvaktan pa vard och omsorgs
boende.

2.3 Vard och omsorgs boende &r indelat i tva kategorier:
Vard-och omsorgsboende for personer med omfattande somatiska
vardbehov och/eller omvardnads-och trygghetsbehov

Gruppboende for personer med demenssjukdom for personer med en
utredd demenssjukdom som har behov av en smaskalig boendemiljo

2.4 Avgransningar - anvisningar:
. Ansokan kan goras muntligt eller skriftligt av den enskilde

. De anhorigas behov av trygghet ska inte beaktas i
beddmningarna

. Brister i bostadens utformning &r i sig inte nadgonting som
berattigar till vard och omsorgs boende
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. Den sokande far enbart muntligt besked om erbjudet boende
och ska lamna svar inom 7 dagar

. Onskemal om att fa flytta in pa ett specifikt vard och omsorgs
boende omfattas inte av rattighetsprévningen. Det &r viktigt att
handlaggaren informerar om detta vid ansokningstillfallet. Av
utredningen bor dock framga om onskemal finns om ett specifikt
boende och sjalvklart skall hansyn tas till detta om det & mojligt.

. For att fa flytta till vard och omsorgs boende i form av
gruppboende for demenssjuka kravs att en demensutredning ar gjord,
att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt och att
demenssjukskdterskan gor en bedémning av det aktuella behovet
utifran Osby kommuns demenstrappa.

. Om den stkande erbjuds annat boende &n det 6nskade kan den
enskilde valja mellan att:

0 Acceptera det erbjudna boendet och ldamna
intresseanmalan till boende pa annan ort i kommunen.

0 Tacka nej till erbjudandet. I sa fall ager
kommunen réatt att ompréva om behovet ar tillgodosett pa
annat satt. Om personen tackar nej ytterligare en gang
avslutas arendet och personen uppmanas att inkomma med
ny ansokan om behovet uppstar pa nytt.

0 Om enskilde befinner sig pa korttidsvistelse finns
inte mojlighet att tacka nej till erbjudet boende

0 Om den enskilde tackar nej med motivering att
behov inte foreligger just nu, ska arendet avslutas och ny
ansokan far goras om/nar behov uppstar igen

. Beslut om vard och omsorgsboende innebér en hyresratt med
tillgang till personal dygnet runt utifran den enskildes individuella
behov

. Makar, sambor eller registrerade partners ska om 6nskemal
finns erbjudas plats pa samma boende utifran parbogarantin savida en
eller bada har behov av vard och omsorgsboende.

. Inflyttning ska ske inom 7 kalenderdagar fran det att man
tackat ja under forutsattning att lagenheten ar tillganglig. Hyresavgift
debiteras fran kontraktsdatum. Vid sarskilda skal kan efter
Overenskommelse med enhetschef inflyttning forskjutas, dock max
20 dagar fran det man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning debiteras
hyresavgift fran 8: dagen

. Vid éverstigande av ovanstaende 20 dagar kan kommunen
ompréva beviljat bistand i ordinart boende

. Hyran beraknas utifran bruksvardesprincipen och erlaggs i
efterskott. Den enskilde forutsetts s6ka bostadstillagg for
pensionarer.

. Vid utflyttning eller dodsfall ska lagenheten tommas och stédas
inom 7 kalenderdagar fran utflyttningsdatum. Hyresavgiften betalas
tillbaka fran det datum som lagenheten ar tomd.
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3 Korttidsvistelse
Lagrum: SoL kap4 8 1

3.1 Definition av korttidsvistelse:
. Ett tidsbegrénsat tillfalligt vistelse.

. Ett komplement till det egna boendet.

. En insats som kan ges regelbundet eller vid tillfalliga behov
som inte kan tillgodoses inom det ordindra boendet.

3.2 Syfte med beviljad insats:
Den enskilde kan beviljas korttidsvard av olika orsaker.

Syfte

Beskrivning/ malgrupp/ avgransning

Avlastning for

Insatsen beviljas personer som ar i behov av stora omvardnadsinsatser och
tillsyn samtidigt som anhdriga ar i behov av avlastning.

kortidsvistelse/
Vaxelvard

narstaende Insatsen kan vara vid enstaka tillfallen eller kontinuerligt med intervall —
se vaxelvard.
Insatsen beviljas personer som ar i behov av aterkommande
Aterkommande |omvardnadsinsatser och tillsyn samtidigt som anhériga ar i behov av

avlastning.
Avgransning:
Vistelsen pa korttidsenheten far ej 6verstiga tiden i det ordinara boendet.

Utredning av
vidare insatser

Insatsen beviljas nér boendesituationen eller omfattningen av andra
bistandsinsatser behover utredas.

Insatsen kan aven tillfalligtvis beviljas under en évergangsperiod om det
ar avgorande for att personer med stora omvardnads- och tillsynsbehov
skall kunna atervénda till sitt hem efter sjukhusvistelsen.

Avgransning:

Korttidsvistelse beviljas inte vid behov av utredning av insatser enligt
HSL.

Aterhamtning
efter

sjukhusvistelse

Endast vid omfattande behov da behoven inte kan tillgodoses inom
ordinart boende (Trygg Hemgang, hemtjansten).

Avgransning:
Det normala &r att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse.
Korttidsvistelse beviljas i undantagsfall.

Mobilisering/
Rehabilitering

Insatsen kan beviljas om det finns behov av mobilisering/ rehabilitering
som inte kan tillgodoses i ordinart boende.
Avgransning:

Beslut om vistelse pa kommunens korttidsenhet for rehabilitering fattas
alltid i samrad med ansvarig sjukgymnast/arbetsterapeut. Detsamma
géller beslut om forlangning av vistelse.
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Insatsen beviljas personer som véntar pa plats i sarskilt boende och dar
behovet inte kan tillgodoses i det ordindra boendet.

Insatsen beviljas i vantan pa att annan atgérd ska utforas, t ex
bostadsanpassning eller vantan pa operation.

Avgransning:

For att inte kunna vanta i sin bostad kravs ett stort omvardnads- och
Vintplatser trygghetsbehov som inte kan tillgodoses av hemtjansten.

Om den enskilde vantat hemma och tackat nej till erbjuden plats pa
sérskilt boende beviljas darefter inte korttidsvistelse under vantetiden om
inga andra behov har uppstatt.

Den som vistas pa korttidsboende och véntar pa sarskilt boende kan inte
tacka nej da plats erbjuds. | forekommande fall atergar den enskilde till
sitt ordindra boende och erbjuds andra insatser exempelvis i form av
hemtjénst.

3.2.1 Beddtmning

De behov som foranleder insatsen skall framga av bedémningen. Det &r
alltid en individuell bedémning som skall vara grunden for detta.
Huvudregeln &r att det handlar om kortare och tillfalligare insatser &ven om
vissa ar kontinuerliga dver tid.

3.2.2 Beslut

Av beslutet om insats i form av korttidsvistelse skall framga skélet, d.v.s. om
det &r avlastning, utredning etc. Beslut om korttidsvistelse f6ljs upp vid
behov och i samrad med den enskilde och personalen. Vid regelbundet
aterkommande insats, avlastning och vaxelvard féljs dessa upp regelbundet.

3.2.3 Mal

Malet for vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifran malet
utarbetar verkstalligheten en individuell plan under vistelsen. Tillfalliga
besok till det ordindra boendet ska ses som rutin.

3.2.4 Uppfolining

Uppfdljning och planering for framtida insatser gors utifran den enskildes
behov. Vid uppféljningsmotet ska samtliga aktérer vara val forberedda for
att inte fordroja hemgangen till det ordinéra boendet.

4 Trygg Hemgang
Lagrum: SoL 4 kap 18

4.1 Definition

Trygg hemgang r ett arbetssatt dar flera yrkeskategorier arbetar i ett
tvarprofessionellt team for att skapa trygghet for vardtagaren vid hemkomst
fran vard pa sjukhus eller korttidsplats. Trygg Hemgang ska alltid provas
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som forsta val vid planeringen av vard och omsorg efter sjukhusvistelse/
korttidsvistelse.

Teamet utgar fran vardagsrutiner och livskvalité, ser mojligheter och skapar
I6sningar.

Central roll i teamarbetet har underskéterskorna som har den dagliga
kontakten med vardtagaren och som &r en lank till de andra
yrkeskategorierna i teamet.

| Osbyomradet utgar Trygg hemgang fran korttidsvarden Spangen och i nara
samarbete med hemtjanstgrupp D. Kvéllar och helger &r det grupp D som
ansvarar for Trygg hemgang, nattetid ar det nattpatrullen. |
Lonsbodaomradet utgar Trygg hemgang fran hemtjansten.

| konceptet med Trygg Hemgang ingar en korttidsplatsgaranti. Detta innebar
att vardtagaren som far insatser genom Trygg Hemgang &r garanterad en
korttidsplats om vard och omsorg i hemmet inte tillgodoser de behoven
vardtagaren har.

4.2 Syfte
Trygg hemgang syftar till att:

o Oka tryggheten vid hemgang fran sjukhus eller korttidsvistelse

o Oka mojligheten for vardtagaren att bo kvar hemma genom ett
rehabiliterande och teambaserat arbetssétt i vardtagarens hem som
leder till 6kad sjalvstandighet hos den enskilde.

o vara behjalplig vid utredningar av ansokningar om hjalp i hemmet
dar hjalpbehov formodas vara omfattande

4.3 Mal

o att forsakra en trygg och séker vard och omsorg i hemmet for
vardtagaren vid hemkomst fran sjukhus eller korttidsplats.

o att insatsnivan stammer med det faktiska behovet nar vardtagaren
lamnar teamet

o att forstarka vardtagarens sjalvstandighet genom ett rehabiliterande
forhallningssatt och en helhetssyn pa omvardnaden.

o att vardtagaren och narstaende ar delaktiga i processen utifran sina
forutséattningar

4.4 Malgrupp
o Vardtagare som kommer hem fran vistelse pa sjukhus eller
korttidsboende som har ett rehabiliteringsbehov, forandrat
hjalpbehov fran hemtjanst och/eller kanner otrygghet infor sin
hemgang

o Vardtagare som ans6ker om omfattande hjélp i hemmet resp. sarskilt
boende i de fallen dar beslutsunderlaget ar otillrackligt eller
svarbedémt

4.4.1 Avgransningar

Personer som efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse ar i behov av
samma/mindre forandringar av hemtjanstinsatser som tidigare.
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Personer som efter sjukhusvistelsen ar i behov av att fa insatserna utforda av
sedan tidigare kénd utforare.

5 Omvardnadsinsatser

5.1 Personlig omvardnad
Lagrum: SoL Kap4 §1

5.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som saknar férmaga att sjalv klara sin personliga omvardnad. Hjalp
med personlig omvardnad beviljas utifran individuella behov saval for
personer som bor i ordinért boende som for personer med beviljats vard och
omsorgsbhoende.

5.1.2 Riktlinjer:

. Den enskilde skall i sa stor utstrackning som mojligt vara
delaktig i insatsen.

. Personlig hygien - Handrackning, stod eller hjalp efter behov
med daglig personlig hygien sker vanligtvis morgon och kvall i
samband med uppstigning och séanggaende. Personlig hygien kan
innefatta morgon- och kvéllstoalett med nedre och 6vre personlig
hygien, okomplicerad tand/munvard och 6ronvard, kamning,
smorjning, rakning och rengéring av glaségon och horapparat.

. Pa- och avkladning - Handrackning, stod eller hjalp efter behov
med kl&dsel sker vanligtvis morgon och kvall i samband med
uppstigning och sanggaende samt vid dusch.

. Dusch - Stod och hjalp ges efter behov, vanligtvis en till tva
ganger per vecka men majlighet finns att fa stod och hjalp med dusch
flera ganger i veckan. I dusch ingar harvard sdasom kamning och
rullning av har samt okomplicerad nagelvard. Dusch sker vanligtvis i
den enskildes bostad; saknas duschmgjligheter finns mojlighet att
duscha inom nagra av kommunens vard och omsorgsboende.
Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch ingar.

. Toalettbesok - Stéd och hjélp efter behov med
toalettbesdk/byte av intimitets- och inkontinensskydd sker vanligtvis
vid planerade besok under hela dygnet. Utgangspunkt ar den
enskildes behov. Hjalp med nedre personlig hygien i samband med
toalettbesdken ges vid behov.

. Forflyttningar - Stod och hjalp ges efter behov med
forflyttningar till fots eller med rullstol i bostaden. Forflyttning kan
aven galla stod och hjalp att forflytta sig till och fran stol och sang
eller vandning i sdngen. Stod och hjalp med forflyttningar sker
vanligtvis vid planerade besok under hela dygnet, utgangspunkt &r
den enskildes behov.

. Maltidsstod - Tillsyn, stod eller hjalp efter behov att 4ta och
dricka ges till den enskilde i samband med frukost, middag och
kvallsmat eller vid behov av hjalp med dryck och mellanmal under
dagen. Insatsen ges aven under natten om behov foreligger.
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5.1.3 Avgréansning:
. Personlig hygien - Rakning utfors endast med rakapparat.
. Forflyttningar - Om den enskilde nekar till att hjalpmedel

anvands, ges stéd och hjélp till den enskilde efter de forutsattningar
som finns enligt enhetschefens beddmning utifran arbetsmiljélagen.

. Dusch: Klippning av naglar i komplicerade fall hanvisas till
fotvardare.

5.2 Utevistelse/promenad
Lagrum: SoLKap4 §1

5.2.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte har formaga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad.

5.2.2 Riktlinjer:
. Utevistelse/ promenad sker en till tva ganger per vecka.

. Omfattning planeras i samrad med den enskilde.

5.2.3 Avgréansning:

Om den enskilde anvéander forflyttningshjalpmedel (rullstol, rollator) kan vid
ogynnsamma vaderforhallanden erbjudas socialsamvaro som komplement
till utevistelse/promenad.

5.3 Social samvaro

5.3.1 Malgrupp/Behov:
Personer som pga sjukdom, alder eller funktionsnedsattning inte sjalv kan
tillgodose sitt behov av social samvaro och social aktivitet.

Insatsen kan besta av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter
utomhus utifran den enskildes behov och énskemal. Det kan rora sig om en
pratstund, en promenad eller liknande. Malsattningen med insatsen ska alltid
vara att utoka den enskildes mojlighet till sociala aktiviteter.

6 Trygghetsinsatser

6.1 Trygghetslarm
Lagrum: SoL kap 4 § 1

6.1.1 Malgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde erhaller trygghetslarm.

6.1.2 Riktlinjer:

Insatsen &r forsta steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes
bostad. Insatsen ges till personer som p g a fysiska, psykiska eller
medicinska orsaker har behov av att snabbt kunna tillkalla hjalp. Vid behov
beviljas &ven extra klockan till ssammanboende utan extra kostnad.
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6.1.3 Avgréansning:

. Insatsen beviljas €j till enskild som ej forstar eller formar
anvanda trygghetslarmet. Vid behov av trygghet som grundas pa
upplevd ensamhet eller allmén oro ska behovet tillgodoses genom
annan insats.

. Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska
installeras i dennes lagenhetsdorr eller annat l[ampligt stalle.

Den enskilde ska lamna en nyckel samt ge medgivande till att en
nyckelgdbmma installeras

6.2 Telefonservice
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

6.2.1 Malgrupp/Behov:

Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde blir kontaktad via
telefonsamtal.

6.2.2 Riktlinjer:

Insatsen &r andra steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes
bostad. Personal ringer upp den enskilde pa avtalade tidpunkter. Om den
enskilde inte svarar har personalen ansvar for att kontrollera orsaken till
detta och vidta 6verenskomna atgarder.

Insatsen ar kostnadsfri.

6.2.3 Avgransning:

. Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska
installeras i dennes lagenhetsdorr eller annat lampligt stélle.

. Det ar den enskildes ansvar att inneha telefon.
. Insatsen beviljas inte for enskild som inte kan anvanda telefon.

. Insatsen ges ej heller nar behovet tillgodoses med insats i form
av tillsyn eller

trygghetslarm.

6.3 Tillsyn
Lagrum: SoL Kap 4 8§ 1

6.3.1 Malgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde far tillsynsbesok.

6.3.2 Riktlinjer:

Insatsen &r tredje steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes
bostad. Personal bestker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter
under dygnet. Tillsynsbesok &r ej forenade med andra bistandsinsatser.

6.3.3 Avgransning:

. Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska
installeras i dennes lagenhetsdorr eller annat lampligt stalle
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. Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses
genom telefonservice eller trygghetslarm.

7 Serviceinsatser

7.1 Stadning
SoLKap4§81

7.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte har formaga att sjalva klara stadning eller delar av
stadning och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt t.ex. genom
inneboende anhdrig.

7.1.2 Riktlinjer:

. Stadning sker en gang varannan vecka, om inte beslut fattas
utifran sarskilda behov. Sérskilda behov kan uppsta da den enskilde
anvénder utomhus rullstol som smutsar ner inne, motorik eller
synproblem som medfor spill, flackar eller liknande.

. Stadning avser tva rum och kok, samt hall, badrum och toalett.
Tre rum vid sammanboende.

. | stadning ingar damning, dammsugning samt vattorkning av
golv. En latt avtorkning av kdksluckorna/vitvaror vid synlig smuts
ska ingd i stadet

. Vid ansdkan kan om behovet finns dven beviljas
fonsterputsning, rengdring av kyl samt avfrostning av frysen i
omfattningen 2 ggr/ar.

7.1.3 Avgréansning:
. Storstadning, tak- och vaggtvatt, skaprengoring, stadning av
kéllare, vind, samt flyttstddning och arbete som silverputs, vadring av
stora mattor ingar ej. Stadning av balkong eller altan ingar ej.

. I samband med utredningen skall information ges om att
lamplig basutrustning ska finnas. Detta innebar en val fungerande
dammsugare, mopp/hink, dammtrasor och lampligt rengéringsmedel.
El-utrustning skall vara godkand. Saknas funktionella redskap kan
stadning helt eller delvis utebli.

7.2 Tvatt/kladvard
SoLKap4§81

7.2.1 Malgrupp/Behov:

Personer som saknar formaga att sjalva klara av tvétt eller delar av tvitt och
som behover hjalp med att halla klader, sanglinne eller dylikt rena.

7.2.2 Riktlinjer:

. Det ar skaligt att fa hjalp med tvatten en gang varannan vecka
om inte beslut fattas utifran sarskilda behov. Sarskilda behov kan
uppsta da den enskilde har nedsatt motorik eller synproblem som
medfor spill, flackar eller liknande. .
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. Tvétt utfors i den enskildes bostad eller i nagon av kommunens
tvattinrattningar.

7.2.3 Avgransning:
. Tvétt utfors av klader sénglinne eller dylikt for personligt bruk.

. Handtvatt utfors ej.

. Strykning gors av plagg som behdver strykas for att kunna
anvandas, till exempel bomullsskjortor och blusar.

Foljande tillhandahalls av den enskilde:
. Tvéttmaskin och torkmojligheter.
. Tvattmedel.

7.3 Inkdp
Lagrum: SoL Kap 4 §1

7.3.1 Malgrupp/Behov:

Personer som saknar formaga att sjalva klara inkop och &r i behov av hjélp
att fa hem dagligvaror till bostaden.

7.3.2 Riktlinjer:
. Inkop beviljas en gang per vecka i narmaste affar

. Ink6p kan beviljas &ven for andra inkdp an dagligvaror, t ex
klader, apoteksvaror, systembolagets varor, etc.

7.3.3 Avgransning:

. Post- och banké&rende utfors inte. Hanvisning sker till god man
eller anhdriga/narstaende.

. Postning av brev utfors vid postens brevlada i samband med
inkop.
. Personal handhar inte den enskildes ekonomi och rakningar.

7.3.4 Den enskildes medverkan:

. Med- Mera kort Konsum, ICA-kort eller dylikt med tillrackliga
medel insatt for inkop.

. Kontanter for inkop da mojlighet inte finns att anvanda sig av
Med- Merakort, ICA kort eller dylikt.

7.4 Ovriga service insatser

. Baddning - Stod och hjalp med baddning ges efter behov, pa
morgonen med att lagga till ratta sangklader och lagga pa 6verkast
om sa énskas, samt pa kvallen med att ta bort séngoverkast och
badda upp infor natten. Renbaddning ingar vid behov.

. Beredning av maltider - Stod och hjalp ges efter behov att
bereda enklare maltider vid frukost, eftermiddagskaffe och kvéllsmat.
Stod och hjalp kan aven ges till mellanmal under dagen. Hjélp med
diskning av den enskildes disk utfors. Forberedelse for maltid sasom
exempelvis delning av maten, upplaggning pa tallrik och dukning
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ingar. (Vid behov av hjalp med beredning av middagsmat: se rubrik
matdistribution).

8 Matdistribution
Lagrum: SoL Kap4 §1

8.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte sjalva kan eller pa annat satt kan fa hjalp med att tillreda
huvudmaltiden.

8.1.2 Riktlinjer:

. Matdistribution beviljas da den enskilde inte kan tillreda sin
middagsmat pa egen hand eller att behovet inte kan tillgodoses pa
annat sétt.

. Vid behov ingar upplaggning och delning av maten i insatsen.

8.1.3 Avgransning:

. Matdistribution avser endast distribution av huvudmaltiden.
Den enskilde kan beviljas hjélp med tillagning av enklare maltid
morgon och kvall.

. Endast helportioner distribueras.

. Insatsen beviljas inte om den enskilde kan ata i narbeldgen
matsal.

9 Ovrigainsatser

9.1 Avldésning i hemmet
Lagrum: SoL 4 kap 1 §

9.1.1 Definition:

Personal/avlésarteam avloser en person som vardar eller stodjer narstaende i
bostaden.

9.1.2 Malgrupp:
Den som hjalper en narstaende i ordinart boende och behdver avlastning.

9.1.3 Syfte:

Att personen som vardar och stodjer en narstaende ska fa mojlighet att vila
eller gora nagot for egen del. Insatsen syftar till att gora det mojligt for den
enskilde att bo kvar i sin bostad med stodet fran personen/anhorige som
hjalper.

9.1.4 Forutsattningar — avgransningar:
. Det &r den enskilde som anstker om insatsen.

. Insatsen erbjuds vardagar kl 07.00-19.00 och ar kostnadsfri upp
till 16 timmar per manad.

. Insatsen &r avgiftsbelagd pa andra tider an ovanstaende och for
tid 6verstigande 16 timmar.



Datum Sida
Riktlinjer avseende insatser inom aldreomsorgen 2018-02-06 20(21)

. Insatsen ges som komplement till beviljade hemtjénstinsatser
eller som enda insats.

. Avlosning ges vid enstaka tillféallen, vid flera planerade
angivna tillfallen eller kontinuerligt.

. Behovet ska aviseras senast tva dagar innan. Onskemal om
avlésning med kortare varsel kan endast erbjudas i man av
personaltillgang.

10 Ledsagning
Lagrum: SoL Kap4 §1

10.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som har behov av ledsagning och inte kan fa behovet tillgodosett pa
annat satt.

10.1.2 Riktlinjer:

Ledsagning beviljas endast da behovet ej kan tillgodoses pa annat sétt.
Personal inom hemtjansten som foljer med vid lakarbesoket har ingen
skyldighet att fora den enskildes talan. Enligt 6verenskommelsen med region
Skane ligger detta ansvaret pa regionens vardpersonal. Detta innebar ocksa
att personalen inte har informationsskyldighet gentemot anhériga till den
enskilde.

Ledsagning till vardinrattningar debiteras med en faststalld avgift. Behovet
ska aviseras senast 2 dagar innan ledsagningstillfalle.

Ledsagning till sociala aktiviteter ar kostnadsfria och verkstélls vardagar,
mellan kl. 07.00-19.00. Behovet ska aviseras senast 7 dagar innan
ledsagningstillfélle .

10.1.3 Avgransning:

Ledsagning till vardinrattningar beviljas i samband med besck hos ldkare,
tandlakare eller medicinsk fotvard.

Ledsagning till sociala aktiviteter sa som frisor, fika mm har for syftet att
bryta den isolering som kan bli en konsekvens av funktions nedsattning

11 Kontaktperson
Lagrum: SoL Kap 4 81

11.1.1 Malgrupp

Personer som &r i behov av att bryta social isolering och har ett skralt social
kontaktnét.

11.1.2 Riktlinjer

12 Dagverksamhet
Lagrum: SoL kap 4 8§81
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12.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer med demenssjukdom, eller funktionsnedséttande minnesstorningar,
vilka har behov av sérskilt stéd, social samvaro och aktivering.

12.1.2 Riktlinjer:

. Den enskilde &r i behov av stimulans och aktivitet.

. Den narstaende behdver avlastning.

. Insatsen skall underlatta for den enskilde att bo kvar hemma.
Kommentar:

Insatsen ges pa kommunens dagverksamheter for demenssjuka i Osby resp.
Lonsboda.

12.1.3 Avgransning:

Insatsen ges till personer med demenssjukdomar. Beslut fattas av
kommunens demensskoterska.

13 Husdjur

Omsorg om husdjur beviljas normalt ej. Den som inte Klarar av detta sjalv
ska ombesorja det pa annat sétt.

Undantag: Kan beviljas med begransning till ett dygn da annat
omhéndertagande av husdjuret ska ha ordnats. Om den enskilde inte kan ta
dessa kontakter sjalv ska hemtjansten vara behjalplig med detta.

Avgransning: Omsorg om service- och ledarhundar kan beviljas om den
enskilde & hemma och inte kan sjélv ta hand om hunden. Under
sjukhusvistelse géller samma riktlinjer som for 6vriga husdjur.



