OSBY KOMMUN
Vard och omsorg

Vardighetsgarantier inom Aldreomsorgen
Vardigt liv

Integritet

Oshy kommun garanterar att var personal inom dldreomsorgen presenterar sig med
namn vid motet med dig och att de nar de blir tillfragade kan uppvisa en giltig
tjanstelegitimation med foto.

Sjalvbestammande

Oshy kommun garanterar att det finns mojligheter att ha 6nskemal om matrétter och
att kunna paverka matsedel. Vi lyssnar pa dina 6nskemal. Vid matdistribution utgar
vi fran att din mat ska serveras trevligt upplagd pa en talrik. Maten serveras
tillsammans med de tillbehdr och den dryck du énskar.

Delaktighet och individanpassning

Osby kommun garanterar att du som beviljats insatser i aldreomsorgen, inom 1
manad efter att de beviljats, ska fa en genomforandeplan upprattad av din
kontaktperson tillsammans med dig och/eller din narstaende eller din legala
foretradare. Du ska ges mojlighet att paverka hur och pa vilket sétt den beviljade
insatsen ska utforas. Genomforandeplanen ska foljas upp minst 1 gang per halvar
samt revideras vid forandring eller nskemal fran dig, din narstaende eller din legala
foretradare.

Ett gott bemo6tande

Osby kommun garanterar att du far ett gott bemétande vilket innebar att vi tar hansyn
till dina individuella 6nskemal och visar respekt genom att fraga och lyssna. Vi tar
inget for givet utan fragar vid varje mote hur du vill ha det. Klagomal behandlas
genom var synpunkts-och klagomalshantering. Ar du inte nojd lovar vi att dina
synpunkter pa vart bemotande besvaras inom 14 dagar samt att du far veta vilka
atgarder som vidtagits.

God kvalitet

Osby kommun garanterar att majoriteten av omvardnadspersonalen har
underskoterske- utbildning. I kommunen finns &ven sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
dietist, sjukskoterskor och underskoterskor med specialistkunskap inom demens,
psykiatri, sarvard, palliativ vard och smartlindring. Denna kompetens finns vid behov
tillganglig for dig som har beviljade insatser inom &ldreomsorgen.



Valbefinnande

Att kdnna trygghet

Oshy kommun garanterar att personalen kommer pa avtalat tid +/- 20 min. Vid langre
forseningar meddelar vi dig. Du kompenseras alltid for utebliven insats med
motsvarande insats pa 6verenskommen tid. Samtidigt forvantar vi oss att fa
information fran dig nar du inte kan ta emot oss,

Meningsfullhet

Oshy kommun garanterar att du som bor pa sarskilt boende ska fa 4 timmars social
samvaro varje manad, dar du sjalv bestammer innehallet. Dessa 4 timmar kan du fordela
som du vill, anvanda samtidigt eller dela upp pa flera ganger inom samma manad



