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Granskning av sjukfranvaro

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osby kommun genomfort en
granskning av sjukfranvaron i Osby kommun.

Syftet med granskningen har varit att

¢ bedoma om kommunstyrelsen sakerstaller att kompetensforsorjningen sker péa ett
andamalsenligt vis inom namnder och bolag,

e bedoma om kommunstyrelsen arbetar andamalsenligt med att forebygga och mot-
verka sjukfranvaro samt analysera orsakerna till personalomsittningen.

Utifran genomford granskning ar bedomningen att

¢ kommunstyrelsen delvis sdkerstiller att kompetensforsorjningen sker pa ett
andamalsenligt vis inom ndmnder och bolag,

e kommunstyrelsen delvis arbetar andamalsenligt med att forebygga och motverka
sjukfranvaro samt analysera orsakerna till personalomsattningen.

Bedomningen grundar sig pa utfallet av nedan kontrollmal.

Kontrollmal Kommentar

Kommunstyrelsen har vidtagit Delvis uppfyllt

atgdrder med utgéngspunkt frn  vj konstaterar att kommunstyrelsen i delar har

de rekommendationer som vidtagit atgarder enligt revisorernas rekom-
angavs vid revisorernas gransk- mendationer i granskningen ar 2016. Det har
ning av kompetensforsorjning r  ytifran rekommendationerna paborjats ett
2016 arbete med framtagandet av en kompetensfor-

sorjningsplan vars slutférande har férsenats pa
grund av personalomsittning. Vi anser att det
ar av vikt att kommunstyrelsen séakerstéller att
en kompetensforsorjningsplan fardigstalls for
att skapa en struktur i arbetet med kompetens-
forsorjning. Vi anser vidare att kommunstyrel-
sen bor uppdra at de kommunala bolagen att ta
fram en plan f6r kompetensforsorjning. Detta
for att sdkerstilla en medvetenhet och dnda-
malsenlig hantering av kompetensforsorjning-
en inom kommunens alla organisationer.

Vi konstaterar vidare att det tagits fram en
rutin for avgangssamtal men att utfallen av
samtalen dock inte tillstalls HR-funktionen for
vidare analys och bedomning vilket vi ser som
en brist. Vi bedomer att utfallen frén avgangs-
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Granskning av sjukfranvaro

samtalen bor tilldelas den centrala HR-
enheten for vidare analys och pa sa satt bli ett
underlag i kommunen som en lirande organi-
sation.

Vidare konstaterar vi att det finns kontroll-
moment avseende kompetensforsorjning i den
interna kontrollplanen samt att kompetensfor-
sorjningen inte har blivit en stiende punkt pa
dagordningen vid de tillfallen kommunstyrel-
sen har dialog med namnderna.

Det finns maél och aktiviteter for
att minska sjukfranvaron.

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att det genomfors aktiviteter i
syfte att minska sjukfranvaron men att det
saknas konkreta mal for att minska sjukfranva-
ron vilket vi ser som en brist. Vi bedomer att
det bor inforas kommunovergripande mal for
sjukfranvaron. Kommunstyrelsen bor dven
uppdra at de kommunala bolagen att ta fram
maltal for sjukfranvaron. Detta for att kom-
munstyrelsen genom sin uppsiktsplikt (KL 6
kap 1 §) ska kunna folja utvecklingen av sjuk-
franvaron dven i de kommunala bolagen.

Det vidtas andamalsenliga &t-
garderna i syfte att minska sjuk-
franvaro

Uppfyllt

Vi konstaterar att det vidtas atgarder i syfte
att minska och forebygga sjukfranvaro. Vi
bedomer att de atgiarder som genomfors
sdsom aktiviteter inom ramen for chefsfor-
sorjningen samt projekt for att ta fram meto-
der som paverkar sjuktal och den upplevda
hilsan ar andamalsenliga. Vidare konstaterar
vi att det framtagits méalviarden for de forvan-
tade resultaten i projektet "Bryta trenden”
vilket vi ser som positivt. Detta d& det mgjlig-
gor en uppfoljning av om projektet natt 6nsk-
varda resultat. Det dr ocksa av vikt att det
inom ramen for samtliga atgarder genomfors
uppfoljning och utvardering for att se om
atgarderna gett onskvard effekt.

Det genomfors analyser av vad
sjukfranvaro och personalom-
sdttning beror pa
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Uppfyllt

Vi konstaterar att det genomf6rs analyser av
sjukfranvaro och personalomséttning i sam-
band med den personalekonomiska redovis-
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Granskning av sjukfranvaro

Rekommendationer

ningen vilken genomfors arligen. Vi konstate-
rar vidare att Osby kommun inte utmarker
sig med hog sjukfranvaro under ar 2017 jam-
fort med andra kommuner i Skdne Nordost
samt att sjukfranvaron i kommunen var lagre
ar 2017 jamfort mot ar 2016. Vi konstaterar
att antalet tillsvidareanstillda som slutade ar
2017 var hogre dn &r 2016. Okningen beror
framst pa egen uppsagning. Vi konstaterar att
kommundirektéren och HR-chefen gjort be-
domningen att det till stor del beror pa 6kad
rorlighet. Vi bedomer att det ar av vikt att
skilen dokumenteras och samlas pa den cen-
trala HR-avdelningen. Detta for att ha okat
underlag for analyser och kunna forebygga
eventuella strukturella anledningar till upp-
sagning.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e fardigstilla kompetensforsorjningsplanen,

e uppdra at de kommunala bolagen att ta fram en kompetensforsorjnings-

plan,

e sikerstilla att den centrala HR-enheten tilldelas utfallen fran avgdngsamta-
len for vidare analys i syfte att bidra till en ldrande organisation,

¢ infora kommunovergripande maltal for sjukfranvaron,

e uppdra at de kommunala bolagen att ta fram maltal for sjukfranvaron.

Januari 2019
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Granskning av sjukfranvaro

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Ar 2016 genomférde revisorerna i Osby kommun en granskning av kompetensforsorjning.
Den sammanfattande bedomningen i revisionsrapporten var att kommunstyrelsen till
overvagande del sdkerstiller att kompetensforsorjningen sker pa ett andamalsenligt vis
inom nidmnderna. Foljande rekommendationer lamnades i revisionsrapporten:

Att kommunstyrelsen tar initiativ till att genomfora en dokumenterad riskanalys.
Denna kan med fordel ligga som en del i den kommande kompetensforsorjningsplanen.

Att en rutin tas fram for hur avgangssamtal ska genomforas samt att resultaten av
samtalen tillstdlls Hr-funktionen for vidare analys och bedomning.

Att kompetensforsorjning blir en stdende punkt pa dagordningen vid de tillfdllen som
kommunstyrelsen har dialog med ndmnderna.

Att kommunstyrelsen dvervdger att ta med kompetensforsorjning i sin plan for intern
kontroll.

Det lyftes fram i revisionsrapporten att det pagick ett arbete ar 2016 med att ta fram en
kommunoévergripande kompetensforsorjningsplan dar fokus var pa att analysera hur
kommunen ska hitta sina framtida medarbetare och vilket budskap kommunen ska for-
medla som arbetsgivare for att attrahera nya medarbetare.

Utifran en bedomning av risk och visentlighet har revisorerna beslutat att genomfora en
uppfoljning av tidigare granskning av kompetensforsorjning samt granska kommunstyrel-
sens forebyggande arbete med att minska personalomséttning och sjukfranvaro.

2.2, Syfte och fragestallningar

Syftet ar att bedoma om kommunstyrelsen sakerstiller att kompetensforsorjningen sker
pa ett andamaélsenligt vis inom ndmnder och bolag samt om kommunstyrelsen arbetar
andamalsenligt med att forebygga och motverka sjukfranvaro samt analysera orsakerna
till personalomsattningen.

Kontrollmal

e Kommunstyrelsen har vidtagit dtgarder med utgadngspunkt fran de rekommendat-
ioner som angavs vid revisorernas granskning av kompetensforsorjning ar 2016.

e Det finns mél och aktiviteter for att minska sjukfranvaron.
e Det vidtas andamalsenliga atgirderna i syfte att minska sjukfranvaro

e Det genomférs analyser av vad sjukfranvaro och personalomséttning beror pa
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Granskning av sjukfranvaro

2.3. Revisionskriterier

¢ Kommunallagen 6 kap

e Strategidokument for personalforsorjning samt personalredovisning

2.4. Avgransning och metod

Granskningen avgrénsas till att omfatta kommunstyrelsens 6vergripande arbete med att
forebygga och motverka sjukfranvaro samt analysera orsakerna till personalomséttningen.
Granskningen avgrénsas vidare till att kartldgga vilka atgarder kommunstyrelsen vidtagit
med utgangspunkt fran de rekommendationer som angavs vid revisorernas granskning av
kompetensforsorjning ar 2016.

Granskningen avgransas till verksamhetsaret 2018.

Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor samt
HR-chef. Samtliga intervjuade har tagit del granskningsrapporten for sakgranskning.

Vi har dven tagit del av relevanta styrdokument for granskningsomradet samt den perso-
nalekonomiska redovisningen for ar 2017.
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Granskning av sjukfranvaro

3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Vidtagna atgarder utifran rekommendationer
3.1.1. Sammanfattning av granskningsrapporten

Ar 2016 genomforde revisorerna i Osby kommun en granskning av kompetensforsorjning.
Den sammanfattande bedomningen i revisionsrapporten var att kommunstyrelsen till
overvagande del siakerstiller att kompetensforsorjningen sker pa ett andamalsenligt vis
inom namnderna. Foljande rekommendationer lamnades i revisionsrapporten:

Att kommunstyrelsen tar initiativ till att genomfora en dokumenterad riskanalys.
Denna kan med fordel ligga som en del i den kommande kompetensforsorjningsplanen.

Att en rutin tas fram for hur avgangssamtal ska genomforas samt att resultaten av
samtalen tillstdlls HR-funktionen for vidare analys och bedomning.

Att kompetensforsorjning blir en stdende punkt pa dagordningen vid de tillfdllen som
kommunstyrelsen har dialog med ndmnderna.

Att kommunstyrelsen overvdger att ta med kompetensforsorjning i sin plan for intern
kontroll.

3.1.2. Kommunstyrelsens beslut utifran granskningsrapporten

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2017-01-25 § 12 beslutades att HR-enheten far i
uppdrag att ansvara for revisionens rekommendationer blir utférda enligt foljande:

e HR-enheten ansvarar for att i samverkan med forvaltningarna och fackliga foretra-
dare ta fram en kompetensforsorjningsplan.

e HR-enheten ansvarar for att rutin for avgangssamtal tas fram och implementeras

¢ HR-enheten ansvarar for att kompetensforsorjning finns med i planen for intern kon-
troll

¢ Kommunledningsforvaltningen ansvarar for att kompetensforsorjning finns med pa
dagordning vid presidietraffar

3.1.3. Kommunstyrelsens atgdrder
Vid intervju med HR-chefen och kommundirekt6ren sa framkom det att nedan atgarder
har genomforts utifran revisionens rekommendationer.

Rekommendation: Att kommunstyrelsen tar initiativ till att genomfora en dokumen-
terad riskanalys. Denna kan med fordel ligga som en del i den kommande kompetens-
forsorjningsplanen.

Januari 2019 7 av 18
Osby kommun
PwC



Granskning av sjukfranvaro

Vid intervju med kommundirektor och HR-chef framgér att det under varen ar 2017 pa-
borjades ett arbete med att ta fram en kompetensforsorjningsplan vilket resulterade i att
ett grundmaterial till plan tagits fram. Enligt intervju med kommundirektoren lyfts det
fram att det sedan &r 2017 har varit en viss personalomséttning pa HR-avdelningen och
bland annat har en ny HR-chef rekryterats vilket anges vara en anledning till att kompe-
tensforsorjningsplanen inte fardigstallts. Malet ar dock att kompetensforsorjningsplanen
ska fardigstillas framover. Aven om en kompetensforsorjningsplan inte fardigstillts
framhaller kommundirektoren och HR-chefen att ett arbete har skett kring attraktiv ar-
betsgivare bland annat genom en satsning pa chefsforsérjningen samt att det finns sam-
arbete med Malmo Universitet och Hogskolan i Kristianstad avseende verksamhetsforlagd
praktik for blivande forskoleldrare och larare.

Rekommendation: Att en rutin tas fram for hur avgdngssamtal ska genomforas samt
att resultaten av samtalen tillstdills HR-funktionen for vidare analys och bedomning.

Vi har tagit del av rutin for avslutningssamtal daterad till 2016-12-19 vilken ingar i perso-
nalhandboken. I rutinen beskrivs syftet med att halla ett avslutningssamtal, vikten av att
ta tillvara pa erfarenheter och synpunkter samt att pa ett positivt satt avsluta relationen
mellan medarbetare och arbetsgivare framhélls. Samtalet ska ske pa frivillig basis och
skall erbjudas tillsvidareanstillda som slutar sin anstillning. I rutinen finns dven en mall
for fragor att stilla vid dessa samtal. Huvudregeln ar att avgangssamtalet sker mellan
medarbetare och arbetsledare. Vid intervju med kommundirektér och HR-chef anges att
HR-avdelningen inte foljer upp avslutningssamtalen utan att det ar upp till respektive
forvaltningschef att fanga upp det som har framkommit i avgangssamtalen tillsammans
med sina chefer.

Rekommendation: Att kompetensforsorjning blir en staende punkt pa dagordningen
vid de tillfdllen som kommunstyrelsen har dialog med namnderna.

Vid intervju med kommundirektor och HR-chef framgar att dialogen kring kompetensfor-
sorjning inte dr strukturerad pa politisk niva. Dialogen uppges vara mer strukturerad mel-
lan kommundirektor och forvaltningscheferna. Daremot uppges kommunstyrelsens per-
sonaldelegation vara intresserade av kompetensforsorjningen och diskussioner avseende
omradet uppkommer dir. Aven kommunstyrelsens ordférande lyfter fram att de numera
arbetar mycket med kommunledningsgruppen och har dialoger med namnderna vid be-
hov.

Rekommendation: Att kommunstyrelsen 6vervdger att ta med kompetensforsorjning
1 sin plan for intern kontroll.

I den interna kontrollplanen 2018 finns det kontrollmoment dar HR ar ansvariga. Dessa
tre kontrollmoment ar:

¢ Undersokning av hur den social och organisatoriska arbetsmiljon fungerar med hjalp
av enkat,

e Undersokning av att aktiva atgiarder enligt framtagna rutiner foljs,

e Risk for 6kad sjukfranvaro. Foljs upp pa forvaltningsniva.
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Det finns dven ett kontrollmoment avseende raddningstjansten dar kontrollmomentet ar
att en kompetensforsorjningsplan tas fram och revideras I6pande.

Enligt intervju med kommunstyrelsens ordférande sker mycket av det arbete som péagar
pa tjinstemannaniva men att kommunstyrelsen dr mycket informerade om sjukfranva-
rons utveckling, bland annat genom den interna kontrollplanen.

3.1.4. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen i delar har vidtagit atgarder enligt revisorernas re-
kommendationer i granskningen ar 2016. Det har utifrdn rekommendationerna paborjats
ett arbete med framtagandet av en kompetensforsorjningsplan vars slutforande har forse-
nats pa grund av personalomsattning. Vi anser att det ar av vikt att kommunstyrelsen sa-
kerstiller att en kompetensforsorjningsplan fardigstills for att skapa en struktur i arbetet
med kompetensforsorjning. Vi anser vidare att kommunstyrelsen bor uppdra at de kom-
munala bolagen att ta fram en plan for kompetensforsorjning. Detta for att sdkerstélla en
medvetenhet och andamalsenlig hantering av kompetensforsorjningen inom kommunens
alla organisationer.

Vi konstaterar vidare att det tagits fram en rutin for avgangssamtal men att utfallen av
samtalen dock inte tillstalls HR-funktionen for vidare analys och bedomning vilket vi ser
som en brist. Vi bedomer att utfallen fran avgangssamtalen bor tilldelas den centrala HR-
enheten for vidare analys och pé sa sitt bli ett underlag i kommunen som en larande or-
ganisation.

Vidare konstaterar vi att det finns kontrollmoment avseende kompetensférsorjning i den
interna kontrollplanen samt att kompetensférsorjningen inte har blivit en stdende punkt
pa dagordningen vid de tillfallen kommunstyrelsen har dialog med namnderna.

Sammantaget bedomer vi att kommunstyrelsen delvis har vidtagit atgarder utifran re-
kommendationerna vid revisorernas granskning ar 2016.
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3.2.  Mal och aktiviteter samt vidtas andamalsenliga
atgarder

3.2.1. Iakttagelser

Da de mal och aktiviteter som kommunen arbetar med for att minska sjukfranvaron ocksa
kan ses som atgarder i syfte att minska sjukfranvaron har vi valt att besvara bade
kontrollmal Det finns mal och aktiviteter for att minska sjukfranvaron och Det vidtas
dandamadlsenliga atgdrder i syfte att minska sjukfranvaron i detta avsnitt.

Vi har i granskningen inte kunnat identifiera nagra mal for att minska sjukfranvaron i
kommunens budget 2018. Avseende aktiviteter s finns det aktiviteter i den interna kon-
trollplanen vilket 4ven beskrivits i avsnitt 3.1.3 ovan. Dessa ar foljande:

e Undersokning av hur den social och organisatoriska arbetsmiljon fungerar med hjdlp
av enkdt.

Enkéten genomfors 1 gang per ar i samband med uppf6ljning av det systematiska arbets-
miljoarbetet. Denna enkét rapporteras till HR-chefen.

e Undersokning av att aktiva atgdrder enligt framtagna rutiner foljs

Genomfors genom en enkit som skickas ut en gang per ar. Denna rapporteras till perso-
naldelegationen och Kommunstyrelsen.

e  Risk for okad sjukfranvaro. Foljs upp pa forvaltningsniva
Foljs upp 2 ganger per ar och rapporteras till personaldelegationen.

Vid intervju med kommundirektoren och HR-chefen lyfts det fram att de genomf6r en rad
olika dtgarder for att minska och forebygga sjukfrdnvaron. Kommundirektoren lyfter sir-
skilt fram kommunens satsning pa chefer och vikten av en tydlig organisation och ledar-
skap som en del i det férebyggande arbetet mot sjukfranvaro. Under ar 2018 har det ge-
nomforts manga satsningar vilka beror chefer. Chefens ar ar ett program inom kommu-
nen vilket syftar pa att starka cheferna i deras ledarskap och dels for att behalla cheferna
de har idag. Aktiviteter som genomforts inom ramen f6r chefens ar ar bland annat fore-
lasning inom fordndringsledning, arbetsrattsutbildning, chefsdagar med externa forela-
sare och fokus pa attraktiv arbetsgivare. I den sistnamnda punkten delades cheferna enligt
intervju in i grupper utifrdn omradena arbetsmiljo, organisationskultur, rekrytering, an-
stallningsvillkor och personalutveckling. Utifran sina omraden plockade de fram vad de
ansag som viktigt for att vara en attraktiv arbetsgivare. Utifrdn detta material ska tva &t-
garder tas fram vilka de ska arbetas vidare med. Andra exempel pa aktiviteter for chefer ar
ledarskapsutveckling vilket bestar av olika moduler som cheferna kan vilja att ga bero-
ende pa deras tidigare erfarenhet. Det lyfts fram vid intervjuerna med kommundirektéren
och HR-chefen att genom starka ledare kommer battre verksamheter med god arbets-
miljo.

Ett annat projekt som varit under &r 2018 ar ESF projektet "Bryta trenden” dar kommu-
nerna Almhult, Osby och Tingsryd deltar. Syftet med projektet ér att ta fram metoder som
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paverkar sjuktal och den upplevda hilsan. Tanken med projektet ar att testa olika upplagg
och kontinuerligt folja upp och utvirdera dem i syfte att se vad som paverkar sjuktal och
den upplevda hilsan. Projektet har fyra huvudinriktningar for de insatser som ska provas
vilka anpassas till de lokala férutsiattningar och behov som finns. Fokus ska ligga pa att
forebygga ohalsa pa arbetsplatserna. De fyra huvudinriktningarna ar fokus péa det fysiska,
fokus pa stress och narvaro, fokus pa gruppen och dess relationer och det fysiska, det
mentala i ett.

Projektets malgrupp ar medarbetare inom omsorg (vardbitraden, underskoterskor, boen-
deassistenter samt personliga assistenter), kock (kock och ekonomibitriaden) och stad
(lokalvardare). I Osby kommun omfattar projektet 40 deltagare.

Forvdntat resultat pa individniva dr bland annat:

1. Minskad sjukfranvaro hos malgruppen (indirekt dven forbattrad privat ekonomi pa
grund av minskad sjukfranvaro).

2. Forbattrad upplevd halsa.

3. Okad sjilvkinsla och en forbittrad forméga att hantera “livspusslet”, d.v.s. familjeliv,
jamstalldhet, sociala relationer m.m.

4. Forbattrade kunskaper kring psykiska sjukdomar, stress och hur de kan hanteras.
5. Okad kompetens kring fysiska krav och triningssitt for att uppna dessa.
Forvdntat resultat pa organisationsnivd samt regional niva dr bland annat:

1. En béttre arbetsmiljo d& chefer och medarbetare 4r mer medvetna om vilka forutsatt-
ningar som kravs for att arbetet ska kunna utféras med bibehallen hilsa och de individu-
ella forutsattningarna battre stimmer med de krav som arbetet kraver.

2. Detta ger i sin tur ett forbattrat bemanningslage vilket leder till battre arbetsbelastning
for dem som ar i arbete vilket har en gynnsam halsopéverkan pa ovriga medarbetare.

3. Just paverkan pa hilsan har bidragit negativt till intresset for yrkena och blir de nega-
tiva halsoeffekterna mindre kan intresset for att arbeta i de aktuella verksamheterna oka.
Ett anstriangt kompetensforsorjningslage forbattras.

Projektets huvudsakliga mal ar att utveckla en metodik for hilsofraimjande arbete base-
rade pa arbetsplatsndrametoder som leder till att sjuktalen minskar. Hypotesen ar att om
metoderna ar arbetsplatsnara 6kar mojlighet till att det implementeras i ordinarie verk-
samhet. Metoderna ska vara litta att applicera i andra verksamheter och organisationer.

Delmal:

. Forbattrad halsa hos projektets méalgrupp (530 individer) specifikt bland kvinnliga
deltagare.
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. En minskning i andel sjukskrivningar i projektets méalgrupp, specifikt bland kvinn-
liga deltagare. Kvinnor ar idag 6verrepresenterade i sjukstatistiken.

. Lagre kostnad for efterhjalpande aktiviteter hos foretagshilsovarden. Kostnaden
for efterhjialpande aktiviteter minskar vilket medfor att mojlighet for att arbetsme-
toden kan implementeras och vidmakthallas.

o Utveckla ett paket med metoder for arbetsplatsforlagda kompetensutvecklingsin-
satser mot ohalsa.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer kontrollmélet Det finns mdl och aktiviteter for att minska sjukfrdnvaron som
delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att det genomfors aktiviteter i syfte att minska sjukfranvaron men att det
saknas konkreta mal for att minska sjukfranvaron vilket vi ser som en brist. Vi bedomer
att det bor inféras kommundovergripande mal for sjukfrdnvaron. Kommunstyrelsen bor
aven uppdra at de kommunala bolagen att ta fram maltal for sjukfranvaron. Detta for att
kommunstyrelsen genom sin uppsiktsplikt (KL 6 kap 1 §) ska kunna f6lja utvecklingen av
sjukfranvaron dven i de kommunala bolagen.

Vi bedomer kontrollmélet Det vidtas dndamdlsenliga dtgdrder i syfte att minska sjuk-
franvaron som uppfyllt.

Vi konstaterar att det vidtas atgirder i syfte att minska och forebygga sjukfranvaro. Vi
bedomer att de atgiarder som genomfors sdsom aktiviteter inom ramen for chefsforsorj-
ningen samt projekt for att ta fram metoder som paverkar sjuktal och den upplevda hal-
san ar andamalsenliga. Vidare konstaterar vi att det framtagits méalviarden for de forvan-
tade resultaten i projektet "Bryta trenden” vilket vi ser som positivt. Detta da det mojlig-
gor en uppfoljning av om projektet natt 6nskvirda resultat. Det ar ocksa av vikt att det
inom ramen for samtliga atgarder genomfors uppfoljning och utvardering for att se om
atgiarderna gett onskvard effekt.

Sammantaget bedomer vi att det delvis finns mal och aktiviteter for att minska sjukfran-
varon samt att det vidtas andamalsenliga atgarder i syfte att minska sjukfranvaron.
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3.3. Analys av sjukfranvaro och personalomsidtitning
3.3.1. Iakttagelser

Kommunledningsforvaltningen i Osby kommun tar arligen fram en personalekonomisk
redovisning vilken beslutas av kommunstyrelsen. Den senast framtagna redovisningen
avser ar 2017 och beslutades den 17 april ar 2018. Av redovisningen framgar att medarbe-
tarna ar kommunens viktigaste resurs och for att f6lja upp hur kommunen strategiskt ar-
betar med att ta tillvara pa denna personella kraft si tar de arligen fram den personaleko-
nomiska redovisningen. I redovisningen framgar analyser av vad sjukfranvaro och perso-
nalomsattning beror pa. Vid intervju med kommundirektoren och HR-chefen lyfts det
fram att den personalekonomiska redovisningen ar en stor del av det analysarbete som
genomfors.

Nedan presenteras de tabeller som framgar av den personalekonomiska redovisningen.

Tabell 1: Antal tillsvidareanstillda som slutat

Orsak 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Pensionsavgang 24 29 27 28 26 29
Egen uppséi_gning, dvs 93 59 39 31 30
slutat anst. 1 kommunen 105

I::Sba(i'{tsbnst och annan s 7 5 13 3 3
Totalt 144 134 91 80 65 62

Kalla: Personalekonomisk redovisning 2017

Det framgar av kommunens redovisning att den totala personalomsattningen under ar
2017 motsvarar 12,8 % (2016: 12,7 %, 2015: 9 %, 2014: 8,2 % och 2013: 6,7 %).

Av de 12,8 % av ar 2017 ars personalomsittning avser 9,3 % egen uppséagning (2016: 9,3
%, 2015: 5,8 %, 2014: 4 % och 2013: 3,2 %).

Det framgér vidare att av de yrkeskategorierna som slutat pa egen begaran var den pro-
centuella hogsta avgangen socialsekreterare, sjukskoterskor, forskollarare, larare, under-
skoterskor och chefer.

Vid intervju med kommundirektoren och HR-chefen lyfts det fram att arbetsmarknaden
har dndrats under de senaste dren mot att det ar en storre rorlighet pd marknaden. Vid
intervjun lyfts dven vikten av att inte stanna upp och bli radd for rorligheten som finns pa
arbetsmarknaden utan istillet f6lja med i anpassningarna. Detta bedomer kommundirek-
toren som en viktig aspekt for att mota och attrahera den yngre generationen.
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Tabell 2: Sjukfranvaro

Nyckeltal 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Sjukfranvaro, totalt * 5.5 6.5 5.6 5.2 5 3.9
::rcl:.icl sjukfranvaro 60 dagar eller 412 471 40.4 38.6 334 217
Sjukfranvaro for kvinnor 6,1 7.2 6.1 6 5.6 43
Sjukfranvaro fér mén 3,2 4.4 3.8 2.7 29 2.4
Sjukfranvaro i aldrarna 29 ar eller 45 5.5 37 21 2 )5
yngre
Sjukfranvaro i dldrarna 30-49 ar 4.8 6.3 5.2 4.6 4.6 4
?Jukfranvaro 1 aldrarna 50 ar eller 6.7 73 6.8 7 6.5 4
dldre

* Den totala sjukfrinvaron anges i procent av de anstilldas sammanlagda ordinarie arbetstid. Overtid och fyllnadstid ingér
inte i ordinarie arbetstid. Semester och kompledighet ingér i arbetstiden. Killa: Personalekonomisk redovisning 2017

Av tabellen gar det att utldsa att sjukfranvaron har minskat i forhallande till ar 2016.

Tabell 3: Sjukfranvaro inom respektive forvaltning

Total Total Lang Lang
Forvaltning sjukfranvaro |sjukfranvaro | sjukfranvaro |sjukfranvaro
% 2017 % 2016 2017 2016
Barn och skola 54 5,6 46,1 40,3
[Sommuplednmgs— 1.7 5.1 0.0 375
forvaltningen
Samhillsbyggnad 3.2 3.8 25,0 38.1
Serviceforvaltningen 5.6 27,1
Utbildning och 48 5.8 38.9 60.6
arbete
Vard och omsorg 6,7 8.5 43.1 49.1

Kalla: Personalekonomisk redovisning 2017

Av redovisningen gar det att utldsa att den totala sjukfranvaron har minskat inom samt-
liga forvaltningar. Den ldnga sjukfranvaron har minskat inom alla férvaltningar utom
inom barn och skola. Enligt redovisningen beror 6kningen inom barn- och skolforvalt-
ningen pa att den langa sjukfranvaron har okat inom forskolan fréan 41 % ar 2016 till 57,5
% ar 2017.
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Tabell 4: Sjukfranvaro i forhallande till kommuner i Skine Nordost

Total sjukfranvaro % Lang sjukfranvaro
Kommun

2017 2016 2017 2016
Bromélla 6.1 7.3 323 37.2
Horby 55 6.4 26,1 41,0
Hoor 7.3 5.8 41,2 26,5
Hassleholm 6.4 6,8 424 40.8
Kristianstad 7,3 7,2 57,0 57,0
Osby 5.5 6,5 41,2 47,1
Perstorp 4.8 4,7 30,8 46,6
Ostra Goinge 5.9 5,1 485 393

Kalla: Personalekonomisk redovisning 2017

I redovisningen framgar det att det genomforts en jamforelse for sjukfranvaron under ar
2017 med kommuner i Skane Nordost. Av redovisningen framgar vidare att Osby kom-
mun inte utmarker sig med hog sjukfranvaro i férhallande till de andra kommunerna.

3.3.2. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Vi konstaterar att det genomfors analyser av sjukfranvaro och personalomsattning i sam-
band med den personalekonomiska redovisningen vilken genomfors arligen. Vi konstate-
rar vidare att Osby kommun inte utmarker sig med hog sjukfranvaro under ar 2017 jam-
fort med andra kommuner i Skine Nordost samt att sjukfranvaron i kommunen var lagre
ar 2017 jamfort mot ar 2016. Vi konstaterar att antalet tillsvidareanstillda som slutade ar
2017 var hogre dn ar 2016. Okningen beror frimst pa egen uppsigning. Vi konstaterar att
kommundirektéren och HR-chefen gjort bedomningen att det till stor del beror pa 6kad
rorlighet. Vi bedomer att det ar av vikt att skdlen dokumenteras och samlas pé den cen-
trala HR-avdelningen. Detta for att ha 6kat underlag for analyser och kunna forebygga
eventuella strukturella anledningar till uppsagning.

Sammantaget bedomer vi att det genomfors analyser av vad sjukfranvaro och personal-
omséttning beror pa men att det finns utvecklingsmojligheter vad giller 16pande analyser
av skal till uppsagningar.
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4. Bedomningar
Syftet med granskningen har varit att

¢ bedoma om kommunstyrelsen sakerstaller att kompetensforsorjningen sker péa ett
andamalsenligt vis inom namnder och bolag,

¢ bedoma om kommunstyrelsen arbetar andamalsenligt med att forebygga och mot-
verka sjukfranvaro samt analysera orsakerna till personalomsattningen.

Utifran genomford granskning ar bedomningen att

¢ kommunstyrelsen delvis sdkerstiller att kompetensforsorjningen sker pa ett
andamalsenligt vis inom ndmnder och bolag,

e kommunstyrelsen delvis arbetar andamalsenligt med att forebygga och motverka
sjukfranvaro samt analysera orsakerna till personalomsattningen.

Bedomningen grundar sig pa utfallet av nedan kontrollmal.

4.1. Bedomning mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Kommunstyrelsen har vidtagit Delvis uppfyllt

atgdrder med utgingspunkt frn  vj konstaterar att kommunstyrelsen i delar har

de rekommendationer som vidtagit dtgarder enligt revisorernas rekom-
angavs vid revisorernas gransk- mendationer i granskningen ar 2016. Det har
ning av kompetensforsorjning &r  ytifran rekommendationerna paborjats ett
2016 arbete med framtagandet av en kompetensfor-

sorjningsplan vars slutforande har forsenats pa
grund av personalomsittning. Vi anser att det
ar av vikt att kommunstyrelsen sakerstaller att
en kompetensforsorjningsplan fardigstalls for
att skapa en struktur i arbetet med kompetens-
forsorjning. Vi anser vidare att kommunstyrel-
sen bor uppdra at de kommunala bolagen att ta
fram en plan for kompetensforsorjning. Detta
for att sdkerstélla en medvetenhet och dnda-
malsenlig hantering av kompetensforsorjning-
en inom kommunens alla organisationer.

Vi konstaterar vidare att det tagits fram en
rutin for avgangssamtal men att utfallen av
samtalen dock inte tillstalls HR-funktionen for
vidare analys och bedomning vilket vi ser som
en brist. Vi bedomer att utfallen fran avgéngs-
samtalen bor tilldelas den centrala HR-
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enheten for vidare analys och pa sa satt bli ett
underlag i kommunen som en lirande organi-
sation.

Vidare konstaterar vi att det finns kontroll-
moment avseende kompetensforsorjning i den
interna kontrollplanen samt att kompetensfor-
sorjningen inte har blivit en stiende punkt pa
dagordningen vid de tillfdllen kommunstyrel-
sen har dialog med nimnderna.

Det finns mal och aktiviteter for
att minska sjukfranvaron

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att det genomfors aktiviteter i
syfte att minska sjukfranvaron men att det
saknas konkreta mal for att minska sjukfranva-
ron vilket vi ser som en brist. Vi bedomer att
det bor inforas kommunovergripande mal for
sjukfranvaron. Kommunstyrelsen bor dven
uppdra it de kommunala bolagen att ta fram
maltal for sjukfranvaron. Detta for att kom-
munstyrelsen genom sin uppsiktsplikt (KL 6
kap 1 §) ska kunna folja utvecklingen av sjuk-
franvaron aven i de kommunala bolagen.

Det vidtas Andamalsenliga atgar-
derna i syfte att minska sjukfran-
varo

Uppfyllt

Vi konstaterar att det vidtas atgéarder i syfte att
minska och forebygga sjukfranvaro. Vi bedo-
mer att de atgiarder som genomfors sdsom ak-
tiviteter inom ramen for chefsforsorjningen
samt projekt for att ta fram metoder som péa-
verkar sjuktal och den upplevda halsan ar
andamalsenliga. Vidare konstaterar vi att det
framtagits méalvarden for de forviantade resul-
taten i projektet "Bryta trenden” vilket vi ser
som positivt. Detta d& det mojliggor en upp-
foljning av om projektet natt onskvirda resul-
tat. Det ar ocksa av vikt att det inom ramen for
samtliga atgarder genomfors uppfoljning och
utvirdering for att se om atgarderna gett onsk-
vard effekt.

Det genomfors analyser av vad
sjukfranvaro och personalom-
sdttning beror pa
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Uppfyllt

Vi konstaterar att det genomf6rs analyser av
sjukfranvaro och personalomséttning i sam-
band med den personalekonomiska redovis-
ningen vilken genomfors arligen. Vi konstate-
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rar vidare att Osby kommun inte utmarker sig
med hog sjukfranvaro under ar 2017 jamfort
med andra kommuner i Skane Nordost samt
att sjukfranvaron i kommunen var lagre ar
2017 jamfort mot ar 2016. Vi konstaterar att
antalet tillsvidareanstillda som slutade ar 2017
var hogre in ar 2016. Okningen beror frimst
pa egen uppsagning. Vi konstaterar att kom-
mundirektéren och HR-chefen gjort bedom-
ningen att det till stor del beror pa 6kad rorlig-
het. Vi bedomer att det ar av vikt att skélen
dokumenteras och samlas pa den centrala HR-
avdelningen. Detta for att ha 6kat underlag for
analyser och kunna forebygga eventuella struk-
turella anledningar till uppsagning.

4.2. Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

e fardigstilla kompetensforsorjningsplanen,
e uppdra at de kommunala bolagen att ta fram en kompetensforsorjningsplan,

e sikerstilla att den centrala HR-enheten tilldelas utfallen fran avgangsamtalen for
vidare analys i syfte att bidra till en larande organisation,

¢ infora kommunovergripande maltal for sjukfranvaron,

e uppdra at de kommunala bolagen att ta fram maltal for sjukfranvaron.

2019-01-21

Lena Salomon Malin Jonsson

Uppdragsledare Projektledare
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