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Giller beslut tagna mellan den 1 — 31 mars, Halsa och valfardsnamnden Aldreomsorg enl SoL

HVN/2019:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 11 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 12 0 0
2.1 Matdistribution 6 0 0
2.1 Trygghetslarm 10 0 0
2.1 Avldsning i hemmet 0 0 0
2.1 Trygg hemgang 8 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 6 0 1
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ Sol (Ovrigt) 0 1 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 13 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 0 0 0
02.9 Kontaktperson 2 0 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 mars, vard och omsorgsndmnden géllande LSS

HVN/2019:6 002

yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 2 0
3.5 Beslut om ledsagarservice 1 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 0
3.8 Beslut om avldsarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 0 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfor kommunen med sarskild 1 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 1 1




Géller beslut tagna mellan den 1 — 31 mars 2019, Hilsa och valfardsndmnden Sol, Ekonomiskt
bistand

HVN/2019:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
221 Forsorjningsstod 4:1 222
2:2.1 Livsforing i 6vrigt 4:1 117
2:2.1 Avslag 4:1

2.2.13 Forsorjningsstdd ensamkommande

2.2.4 Aterkrav 9:2 ersittning forsorjningsstéd

2.2.1 Forskott pd férman 9:2 Forsorjningsstod

6.10 Overklagan i ritt tid

6.10 Andring av dverklagat beslut

6.12 Avge yttrande m a a dverklagan av beslut

2.3.8 Livsfring i dvrigt 4:1 ensamkommande

2.21 Avslag Ovrigt

6.10 Overklagan avvisas 1

Giéller beslut tagna mellan den 1 —mars 2019, Hélsa och vélfirdsnimnden Sol, Individirenden
Vuxna

Delegationsnr | Arende Bifall Avsla
2.3.2 Boendestdd IFO 1

2.3.17 Avsluta utredning avslag 1

2.3.8 Tillfalligt boende 3

3.10 Lakarundersokning 9 § LVM 1

3.7 Utredning 7 § LVM inleds 1

6.22 Avsluta Yttr 3:8 kdrkortsforordn 2

6:22 Utredning 11:1 Yttr/Upplysn 1

Galler beslut tagna mellan den 1 - 31 mars 2019, Dédsboanmalningar
Delegationsnr | Arende Bifall Avslag

6.25 Dodsboanmaélan 1




OSBY

KOMMUN

Datum: 2019-03-18

Delegationsbeslut

Namnd: Hilsa och vilfardsnamnden

Delegationsordning fér Halsa- och valfairdsnamnden HVN/2019:22 002

Med anledning av omradeschefers franvaro/forfall finns skél att dels utse stf omradeschefer f6r omradet
Socialt st6d, arbete och integration samt for omradet Hélsa, sjukvard och boende, dels vidaredelegera
omradeschefernas, enligt hilsa- och vilfirdndmndens delegationsordning, ritt att pa delegation fatta
vissa i delegationsordningen angivna beslut.

Beslut

Verksamhetsutvecklare Emma Frostensson och Lina Bengtsson utses till stf omradeschefer nér ordinarie
omréadeschefer dr franvarande. Omradeschefernas ritt att pa delegation fatta 1 hilsa- och
vélfardsndmndens delegationsordning angivna beslut vidaredelegeras till ovan ndmnda
verksamhetsutvecklare vid ordinarie omradeschefers franvaro. Beslutet géller tillsvidare.

Delegatens underskrift

, ¢ LTI
Ul LA

Namnfortydligande: Helena Stahi







VERKSAMHETSBERATTELSE 2018

FAMILJERADGIVNING | KOMMUNAL SAMVERKAN KRISTIANSTAD

ALLMANNA BESTAMMELSER OM FAMILJERADGIVNING
Familjeradgivningens uppdrag

Sedan 1995 ar Sveriges kommuner alagda att ansvara for att familjeradgivning kan erbjudas dem
som begar det. | kommunens ansvar ligger ocksa att verksamheten skall vara av god kvalitet.
Detta regleras i Socialtjanstlagen, 5 kap 3 8.

Familjeradgivning ar en sjalvstandig verksamhet utan myndighetsutévning. Det innebar att
sekretess rader i forhallande till 6vriga verksamheter. (Prop. 1993/94:4 och JO-yttrande
1999/2000, dnr 3500-1997, sid 272).

Familjeradgivningens huvuduppgift ar terapisamtal for att medverka till bearbetning av
samlevnadsproblem och konflikter, framst i par- och familjerelationer. Arbete med parrelationen
ar huvudfokus och familjeradgivningens specialitet.

Familjeradgivningen ar ett folkhalsoarbete som bidrar till forbattrade parrelationer, tryggare
uppvaxtmiljo for barnen och forbattrad halsa for individerna. Familjeradgivning ar ocksa en
viktig férebyggande verksamhet och en resurs for att forhindra ohalsa. (Kérlek och halsa,
Lundblad, A-M, doktorsavhandling 2005).

Familjeradgivningens arbete bygger pa frivillighet och fortroende. En forutsattning for detta ar
den sarskilt stranga sekretess som galler for kommunal familjeraddgivning. Sekretesskyddet
innebdr att det rader s k absolut sekretess” enligt Offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 3 8.

Anmalningsskyldigheten géller enligt SoL 124 kap 1 § tredje stycket, dvs om familjeradgivaren
i sin verksamhet far kannedom om att barn utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk
misshandel i hemmet. Socialstyrelsen har tydliggjort att barn som lever i en situation med vald
och hot om vald utsétts for psykiskt vald.



Familjeradgivningens vardegrund

Familjeradgivningens vardegrund bygger pa véarderingen att goda och trygga familjerelationer
byggs béast pa principer om jamstalldhet och demokratiska grundvarderingar. Samhallet och
familjeradgivaren har ett sarskilt ansvar att motverka fortryck och varna om en svagare part, t ex
barnen. FN:s barnkonvention och deklarationen om manskliga rattigheter galler i
familjeradgivningens verksamhet. Familjeradgivningen varnar individens ratt att géra egna
livsval enligt foreningen CKFR) Sveriges kommunala familjeradgivares policydokument.

Tillganglighet

Enligt socialstyrelsen bor vantetiderna vara rimliga. Verksamheten maste anpassas sa att
vasentliga vantetider inte uppstar. Enligt KFR bor vantetiderna inte dverstiga tva veckor.
Verksamheten bor organisera filialmottagningar for att undvika langa reseavstand for besékarna.
Lokalerna bor vara avpassade for grupper med specifika behov, t ex rérelsehindrade. (KFR:s
policydokument).

FAMILJERADGIVNINGENS ORGANISATION OCH INNEHALL | KRISTIANSTAD
MED SAMVERKANSKOMMUNER 2014

Antal invanare, 2018-12-31

Kristianstad 84 908 40,3 %
Hassleholm 52 121 24,8 %
Simrishamn 19 278 9,1%
Ostra Goinge 14 915 7.1 %
Tomelilla 13 557 6,4 %
Oshy 13 267 6,3 %
Bromaolla 12 876 6,1 %
Totalt 210922 100 %



Organisation

Familjeradgivningen bedrivs i samverkan mellan ovanstaende sju kommuner. Det finns tre
mottagningar, i Kristianstad, Hassleholm och Simrishamn.

En styrgrupp med representanter fran alla kommunerna har insyn i verksamheten och paverkar
utformningen. Styrgruppen traffas tva ganger om aret. Verksamhetsidén bygger pa att alla
kommuner, oavsett storlek, skall kunna erbjuda familjeradgivning av god kvalitét.
Kommuninvanarna kan soka till den mottagning de sjélva valjer.

Personal

Verksamheten har 5 familjeradgivartjanster och 0,5 tjanst som enhetschef. Enhetschefstjansten
har tillsats fran och med 2018-01-01. En familjeradgivare har varit mer eller mindre 100 %
sjukskriven aret och ersatts av tva deltidsvikarier om 40 % i Simrishamn och 65 % Kristianstad.

VART BEHANDLINGSARBETE UNDER 2018
Antal par och samtal

Totalt erholl 385 par samtalsstod. Av dem var 334 par nya arenden for aret. Under 2018 bokades
totalt 2315 samtal in vilket innebar en 6kning om 264 bokade tider gentemot foregaende ar.
Antalet genomférda samtal uppgick till 1939 vilket innebar en 6kning om 264 genomfdrda
samtal i forhallande till 2017. Antalet aterbud/uteblivande pa 6verenskomna tider 376 vilket
innebar en minskning om 4 jamfort med 2017. Det betyder att andelen aterbud 2018 uppgick till
16,24 vilket ar en lagre siffra jamfort med genomsnittet i landet som brukar ligga pa minst 20 %.
Den ar 2,26% battre jamfort med aterbuden for 2017 pa 18,5 %.

Medelvéntetiden har uppgatt till 43 dagar vilket kan jamforas med 31 dagar under 2017.
Véntetiden under 2018 har naturligtvis inte varit tillfredsstallande. Vantetiden beror till del pa
att paren som soker familjeradgivningen generellt har allvarligare och mer komplexa bekymmer
samt att en medarbetare varit sjukskriven dar planerade atergang till tjanst inte blev mojlig. For
saval personal som klienter &ar det pafrestande nar véantetiden dverstiger tva till tre veckor.

Behandlingssamtalens innehall

De flesta som soker familjeradgivning 6nskar reparera sin relation. En mindre grupp vill
separera. | vissa fall arbetar vi med foréldrakonsultationer eller med problem i andra relationer



an parrelationen (t ex en vuxen och dennes foralder). Vi har ocksa ibland samtal med barn till de
par som besoker oss. Detta sker efter samrad mellan familjeradgivaren och foraldrarna.

Antal samtal har i genomsnitt uppgatt till 8 per par att jamféra med genomsnittet 6 samtal 2017.
| ca 58% av arendena ligger antalet samtal mellan 2-8. De som kommer endast en gang uppgar
till 12% och de som kommer fler an 8 samtal uppgar till ca 30%. Sammanfattningsvis har det
kravts fler samtal &n 8 per par i nastan en tredjedel av drendena vilket utgor en 6kning om 50 %
i forhallande till aret innan.

I de fall det forekommer speciella tyngre problem noterar vi det i statistikprogrammet. Under
2018 forekom tyngre problem i 58% av de nya drendena. De problem som asyftas &r missbruk,
fysiskt, psykiskt eller materiellt vald, suicidtankar- eller forsok, barnmisshandel eller psykisk
ohalsa. Vi kan konstatera att de vanligast forekommande speciella problem vi stétt pa ror sig om
psykisk ohélsa 48,3%, otrohet 28,4%, sexuella problem 10,8% och utmattningsdepression
12,5%. Nar det géller missbruk eller vald hanvisar vi i forsta hand till andra verksamheter som
ar specialiserade inom dessa omraden, i Kristianstad eller annan kommun.

| en kvantitativ tvarsnittsstudie dar bland annat par som erhallit stod fran var familjeradgivning
deltog framgick det att vara klienter i hog grad visar pa att ha en otrygg anknytningsstil och da
speciellt undvikande anknytningsstil. Anknytningsstil paverkar mojligheterna till goda trygga
parrelationer. Studien utférdes av Mia Nilsson och Sara Géransson och finns publicerad pa
Lunds universitet:

https://lup.lub.lu.se/student-papers/search/publication/8942431

Sammanfattningsvis kan man konstatera att dagens par som erhaller stod av familjeradgivningen
ofta kommer for att fa hjalp med komplexa paverkansfaktorer som pa verkar samlivet.

God kvalitét i familjeradgivningsarbetet

I kommunens ansvar for familjeradgivningen ligger att verksamheten skall vara av god kvalitét.
Familjeradgivning skall sdsom annat arbete inom socialtjansten bygga pa en evidensbaserad
praktik (EBP). Det innebar bland annat att personalen skall ha tillracklig kompetens samt tid och
resurser att halla sig uppdaterade i aktuell forskning och lagstiftning inom omradet samt att
utvardering av arbetet skall ske. Den for tillfallet basta vetenskapliga kunskapen om insatsers
effekt skall anvandas.

Utbildningsmaéssigt har enhetschefen samt samtliga familjeradgivarna legitimation som
psykoterapeuter. Fyra familjeradgivare tog sin psykoterapeutexamen maj 2018.

Pa familjeradgivningen anvands en evidensbaserad metod for parterapi som heter EFT,
Emotionally Focused Therapy for couples (kdnslomassigt fokuserad parterapi). Denna modell &r
utarbetad och utvarderad i Kanada med mycket goda resultat for olika populationer. Av de par
som genomgatt behandling, 8-12 samtal, i manga olika studier, visar det sig att mellan 70-73 %
helt laker ut sina problem. Totalt mer &n 90 % blir hjalpta. Alla familjeradgivare utom en har
gatt grundutbildning i EFT, tva har gatt fordjupningsutbildning och en ar certifierad EFT-
terapeut.


https://lup.lub.lu.se/student-papers/search/publication/8942431

Da familjeradgivningen i kommunal samverkan Kristianstad bestar tre mottagningar,
Kristianstad, Simrishamn och Hassleholm behover flera av familjeradgivarna arbeta pa tva
stallen. Det ar ocksa ett sétt att skapa ett gemensamt ansvar for hela verksamheten. En annan
omsténdighet &r att undvika en del av ensamarbete. Det ar inte bra ur arbetsmiljosynpunkt, inte
heller ur ett professionellt utvecklingsperspektiv. Den stora férdelen med flera mindre
mottagningar ar att de som bor pa orten har kort vag till familjeradgivningen, vilket kan
underlatta bokningar och praktiska arrangemang for paren.

Samtliga tillsvidareanstallda familjeradgivare har medverkat pa distansutbildningen
”Parsexualitet och familjeliv’ om 7,5 hogskolepoidng som Malmé Universitet erbjod under
hostterminen.

Tva av familjeradgivarna har deltagit KFR:s regionala studiedag (Kommunala familjeradgivare i
Sverige) som agde rum i Lund. Det ar viktigt att halla sig a jour med Familjeradgivningarnas
utveckling i Sverige och att mota kolleger fran olika delar av landet.

FOREBYGGANDE UTATRIKTAT ARBETE UNDER 2018

| Hassleholm har familjeradgivningen informerat om familjeradgivning pa ”Baby café¢”, pa
Familjens Hus, En familjeradgivare har varit representant i gruppen for Vald i néra relationer i
Kristianstad. En pilotgrupp i ”Hall om Mig” fardigstalldes under vintern med fyra par fran
Héssleholm och Kristianstad samt att ytterligare en ”Hal om mig” holls i Kristianstad med fem
par fran Bromolla, Kristianstad, Osby och Ostra Goinge. Hall om Mig ar ett speciellt
grupprogram innehallande sju livsavgorande samtal om karlek som ingar i EFT-konceptet.
Verksamheten dr en av de forsta i Sverige att anvinda sig av den svenskdversatta "Hall om
Mig” manualen.

Planering for 2019

Familjeradgivarna planerar att genomfora och fortsétta en satsning pa forebyggande
relationsvard i form av Hall om Mig-grupper. Alla par boende i vara kommuner kommer att
kunna anmala sig till dessa grupper. En grupp planerad till hdsten 20109.

Minska vantetid for forsta samtal, var malsattning ar 2-3 veckors vantetid.

Att arbeta forebyggande samt att na ut till kommuner och allméanheten med information och
forelédsningar om parrelationer.

Enligt tidigare beslut i styrgruppen skall vi fortlépande gora besck i vara kommuner for att
informera om oss, skapa kontakter samt ocksa fa information om vad som ar pa gang i
respektive kommun som beror oss. Detta arbete kommer att fortsatta under 2019 genom att olika
familjeradgivare har extra ansvar for vissa kommuner som kontaktperson.



Vi kommer att bjuda in till Oppet Hus efter under 2019.

Det &r Hassleholm, Simrishamn som anvander familjeradgivningen nagot mer i forhallande till
folkmangd. Kommunerna Kristianstad, Bromélla och Ostra Goinge anvander
familjeradgivningen i nagot mindre utstrackning i forhallande till folkmangd. Det kan finnas
olika forklaringar som spelar roll men vi vill medverka till att samtliga vara kommuninvanare
far kunskap om familjeradgivning for att kunna vanda sig till familjeradgivningen vid behov.

Att oka professionaliseringen av familjeradgivarna genom extern handledning.

Med anledning av att kommunerna Simrishamn och Tomelilla sagt upp samverkansavtalet om
kommunal samverkan om familjeradgivning fran och med. arsskiftet 2019/2020 blir det aven ett
arbete for familjeradgivningen att medverka till en bra 6vergang av familjeradgivningsstodet till
den verksamhet som forvantas att ta vid fran 2020.

Konsekvensanalys gallande uppsagningen fran Simrishamns kommun och Tomelilla
kommun

Redan innan kannedom om tva samverkande kommuners beslut att dra sig ur samarbetet fordes
diskussioner om hur vi pa familjeradgivningen ska fa ner véntetiden till ett forsta samtal. Att
med nuvarande antal tjanster 6ka antal samtal namnvért beddéms ej méjligt om det inte sker i
bekostnad pa kvalitén i radgivningsstodet. Det kravs god kvalité for att kunna hjalpa
malgruppen med dess nuvarande identifierade behov med hdg grad av komplexitet gallande
maende, halsa och problem. Slutsats blir att 6ka bemanning om en tjanst for att sékerstalla
kvalité och fa ner vantetid. Efter besked om att kommunerna Simrishamn och Tomelilla drar sig
ur samarbetet skulle alternativ vara att den 50 % tj&nst som bemannar mottagningen i
Simrishamn fors over till Kristianstadsmottagningen och solidariskt finansieras av kvarvarande
samverkande kommuner.

Kristianstad 2019-03-19
Michael af Geijersstam Ottow
Enhetschef

Familjeradgivningen i Kristianstad med samverkanskommuner



Befolkning fordelade per kommun i %

Befolkning antal p

L

Bromdlla 12876
Hassleholm 52121
Kristianstad | 84908
Osby 13267

Simrishamn 19278

Tomelilla 13557 . . o
.. = Bromdlla = Hassleholm = Kristianstad = Osby
Ostra Goinge | 14915 )
Simrish T lill O Goi
Totalt 210922 m Simrishamn = Tomelilla m Ostra Gdinge

Arenden totalt férdelade per kommun i %

o

Arenden totalt

Bromdlla 18

Hassleholm 108

Kristianstad 137

Osby 26

Simrishamn 51

Tomelilla 24 . ; o

.. = Bromdlla = Hassleholm = Kristianstad = Osby
Ostra Goinge 21 o _ )

Totalt 385 m Simrishamn = Tomelilla m Ostra Goinge




Anmalda nya drenden férdelade per kommun i %

Anmalda nya
arenden (%
av 334)

Bromolla 6,9
Hassleholm 23,6
Kristianstad 36,5

Osby 5,7
Simrishamn 13,8
Tomelilla 7,2 ) ) N
Ostra Goinge 63 = Bromdlla = Hassleholm = Kristianstad = Oshy
Totalt 1(;0 m Simrishamn = Tomelilla = Ostra Goinge
Antal samtal fordelade per kommun i %
4%
3%
Antal samtal
Bromodlla 82
Hassleholm 534
Kristianstad 823
Osby 135
Simrishamn 151
Tomelilla 64 ) ) N
Ostra Goinge 150 = Bromdlla = Hassleholm = Kristianstad = Oshy
Totalt 1939 m Simrishamn = Tomelilla n Ostra Gdinge




Heltid eller vaxelvis boende barn 0-17 &r per kommun

Heltid eller - 23 39
vaxelvisboen

de barn 0-17

o o3 120
Bromolla 39

Hassleholm 120 e

Kristianstad 145

Osby 25

Simrishamn 63 I

Tomelilla 43 “ " N

0 = Bromélla = Hissleholm = Kristianstad = Osby
Ostra GOinge 23 ‘

Totalt 458 m Simrishamn = Tomelilla m Ostra Gdinge

Tabell och diagram 6ver heltid eller véxelvis boende barn 0-17 ar vars foraldrar under
verksamhetsaret fatt stod.

Arendestatistik 2014 — 2018 gallande 4rende, genomférda samtal, aterbud/uteblivande och totalt
antal bokade tider.

Familjeradgivning ikommunals samverkan Kristianstad
Statistik fran 2014 till 2018
Antal drenden |Anta| genomfdrda samtal Antal aterbud/uteblivande samtal |Tota|t antal bokade tider

2014 2015 2016 2017 2018] 2014 2015 2016 2017 2018] 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Bromélla 19 20 27 2 18 0 e 53 8 & 1 2 13 27 of 101 91 6 108 91
Hassleholm 8 112 119 110 108] 297 470 537 501 534 57 89 100 108 74| 354 559 637 609 608
Kristianstad 187 176 161 118 137| 800 767 716 685 823 125 173 192 143 151 925 940 908 828 974
Osby 7 2 2 25 26| 6 79 56 117 135 8 18 14 2 20 7 97 70 139 162
Simrishamn 3% 31 48 4 51 133 76 193 136 151 22 40 45 38 57 155 116 238 176 208
Tomelilla 19 16 32 28 24 & 102 108 70 6 19 25 24 23 30 108 127 132 93 94
Ostra Goinge 17 16 23 20 2| 4 8 76 8 150 5 13 23 16 28l 47 95 99 938 178
Totalt 379 393 432 367 385] 1518 1645 1739 1672 1939] 247 380 411 377, 376] 1765 2025 2150 2051 2315




VERKSAMHETSRAPPORT KRISCENTRUM 2018

VERKSAMHETEN 2018

2018 har for Kriscentrum varit ett ar fyllt av manga handelser i utvecklingens tecken. Antligen har
verksamheten ater fatt full bemanning, tillgang till nya lokaler och kunnat borja planera och utféra
verksamhetens uppdrag.

Nya lokaler

Den planerade flytten fran lokalerna pa Hojdvagen till Hagahuset pa Véastra storgatan ar verkstalld.
Forsta juni kunde Kriscentrum flytta in i frascha ombyggda, renoverade dndamalsenliga lokaler detta
dock efter ett glapp om drygt fyra manader da lokalerna pa Héjdvagen enbart var tillganglig januari
ut. Den icke planerade ofrivilliga bostadslosheten 16stes delvis med att Kriscentrum fick disponera tva
rum pa Ungdomsbasen samt ett rum pa Lonnen, bagge verksamheterna belagna i Kristianstads
centrum for att kunna ge klienter stodsamtal. Lokalerna bestaende av kontor, 4 st. samtalsrum, 1
barnrum, 1 grupprum, personalrum och konferensrum ligger pa entréplan med en ingang pa var sida.
| lokalerna ryms dven Nordostra Skanes Brottsofferjour som disponerar tva rum.

Precis som pa Hojdvagen finns det tva entreér till enheten, en fér personer som utsatts for vald och
brottsoffer och en for personer som vill ha hjalp med att upphdéra med valdsutévning.

Personal 2018

Tva nya medarbetare rekryterades under hésten 2017 samt en ny enhetschef om 50 % fran och med
1 januari 2018 vilket innebar att vakanserna blev tackta.

e Fyra familjeterapeuter 100 %

e Enhetschef 50 %

e En av Familjeterapeuterna foraldraledig fran och med oktober manad aret ut som ersattes av
en erfaren vikarie pa 100 %

Skapa arbetsgrupp och kompetensutveckling

Da Kriscentrum fran februari till och med maj pa grund av lokalbrist inte till fullt ut kunde
tillhandahalla stodsamtal med klienter samt att enheten antligen var ett fulltaligt team utnyttjades
Ovrig tid for teambuilding, studiebesok av andra stodverksamheter samt utbildningar om vald i néra
relation.

Bland annat har féljande gjorts under verksamhetsaret:

Studiebesék 2018
ATV Kalmar

Sankt Lucas
Kvinnojouren

Michael af Geijersstam Ottow, Kriscentrum



Utbildningar 2018

Barnafrid Linképing- TFK, CPP, EMDR Konferens om traumabehandling fér barn
Forsta hjalpen vid psykisk ohalsa

Temadag VNR och VoB —

Intersektionella perspektiv Malmo

Barns utsatthet - Cecilia Kjellgren Johanna Thulin

Rikskriscentrum utb om HBTQ och ViNR fragor vid tva tillfallen

Hanna Olsson — att hantera sekundartrauma

Licens i att utbilda andra att utféra Riskbeddmningarna SARA och PATRIARK
Egen utbildning gallande Trappanmetoden, en bearbetningsmetod fér barn med upplevelser av vald
Utbildning i att leda Kvinnogrupp fér valdsutsatta kvinnor

Utbildning i att leda Mansgrupp for man med valdsproblematik

Handledning

Handledning har under verksamhetsaret erhallits av leg psykoterapeut Kjell Nordén fran Alternativ
till vald i Jonkoping.

Samtalsstod

Under varterminen har Kriscentrum inte kunnat erbjuda stédsamtal i den utstrackning som det fanns
behov for vilket skapade kéer. Kberna innebar att en prioriteringsordning utvecklades sa att de
klienter som bedomdes vara i akut behov av samtal fick fortur samt att langvaga klienter togs hansyn
till vid tidsbokning. Kétiden var som langst tre manader under sommaren for att utvecklas till att bara
veckor nagra veckor i slutet av december.

Under 2018 har 137 personer erhallit stod av Kriscentrum. Alla kommuner 137
L . ) . Barn 13
| tabell till vanster beskrivs klienter total och kommunvis samt

ik o i de sie till Utsatta 104
vilka positioner klienterna rapporterade sig till. Utdvare 20

Klienter utsatta for vald har stérts andel om 76 %, personer som Bromélla
bar ansvar fér vald 15 % och barn med upplevelser av vald 9 %.  [Barmn !
Se cirkeldiagram. Utsatta -
Utovare 1

Kristianstad

Barn 8
Procentuell férdelning Utsatta 85
Utbvare 18
Oshy
15% 9%
Barn 1
Utsatta
Utbvare 1
Ostra Géinge
76%
Barn 3
Utsatta 5
Barn = Utsatta Utdvare Utovare 0
2

Michael af Geijersstam Ottow, Kriscentrum



Antal personer som erhallit stod 2018

Personer som erhallit stéd per kommun i %

3%

\ %

Bromodlla
Kristianstad
Osby

Ostra Goinge
Totalt

14
111
4

8
137

Befolkning antal personer 20181231

= Bromdlla

= QOshy

Ostra Gdinge

Befolkning férdelning per kommun i %

Bromolla 12876
Kristianstad 84908
Osby 13267
Ostra Gdinge 14915
Totalt 125966
Antal samtal 2018

Barn 193
Utsatta 1132
Utovare 170
Totalt 1495

® Bromdlla u Oshy Ostra Goinge
2016 2017 2018
Bromolla 4 6 14
Kristianstad 156 96 111
Osby 8 5 4
Ostra Géinge 9 14 8
Totalt 177 120 137

Under 2018 har antal personer som erhallit stédsamtal 6kat med 17 i férhallande till féregaende ar.

Riskbedéomningar

Under verksamhetsaret 2018 har Kriscentrum utfort 13 st. riskbeddémningar.

Michael af Geijersstam Ottow, Kriscentrum




Samverkan och utveckling

IDAP — kriminalvarden samverkan géllande partnerkontakt for partners vars partner gar i IDAP-grupp
Vaxjo Familjefrid som ar Kriscentrums motsvarighet i Kronobergs lan.

Maria Nordost- forbattra kunskap da det galler missbruk och KASAM utvardering

Linnéuniversitetet — infor kommande utvardering om vad som ger effekt i stodsamtal
Rikskriscentrum- handbok HBTQ+, sammanstallning av kontaktlista och anstallda

Rikskriscentrum styrelsemoten 6 st

Kontaktpersonskap gentemot uppdragskommuner, var kommun har en egen kontaktperson pa
Kriscentrum

Kriscentrum har medverkat till att inga som stod for valdsutovare géllande telefonlinjen ”Valj att
sluta” som ska starta pa prov 2019 i Region Skane och Stockholms lan.

Samverkan och ndéitverk

Utbildning omsorgsforvaltningen-
Rikskriscentrums konferens
Frukostmoten infor kommande kommundvergripande ViNR-natverket som ska bildas 2019

Jubileum Kriscentrum 10 ar och 6ppet hus arrangerades den 8:e november tillsammans med 6vriga
verksamheter i Hagahuset.

Projekt Sista slaget

| Nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor betonar regeringen vikten
av ett utokat och verkningsfullt férebyggande arbete mot vald. Ett satt att gora det ar att arbeta med
fokus pa den eller de som utdvar valdet for att forebygga upprepat vald (s.k. indikativ prevention.)
For att kunna gora detta startades i Kristianstads kommun hdsten 2017 ett projekt i syfte att 6ka det
aterfallspreventiva arbetet med personer som utévar vald i ndra relation. Malen var:

o okade mojligheter att fanga upp valdsutovare
o att starka forutsattningarna for samverkan gallande valdsutdvare
o att fler valdsutévare kommer till Kriscentrum.

Projektet avslutades den 5 oktober 2018 och under aret har arbetat med att etablera samarbete med
polis, Kriminalvard och hakte fortsatt. Fér detta finns nu en fardig handlingsplan med en
ansvarsfordelning fér var och ens atagande for denna malgrupp. Kristianstads kommuns arbete och
valfardsforvaltning tog beslut om att fran ar 2020 finansiera en tjanst under Kriscentrum med
uppdrag att arbeta uppsékande och samverkande for att na personer som bar ansvar for vald. Under
aret identifierades ett stort behov av att dven samverka med Region Skane i denna fraga, for att pa

Michael af Geijersstam Ottow, Kriscentrum



béasta satt fanga upp saval de som ar utsatta for vald i en néra relation, som de som utévar vald mot
en narstaende. Vilket ledde till en gemensam ansékan om FINSAM-finansiering (se bilaga). Ansdkan
blev beviljad i december 2018 och resulterade i att Kriscentrum redan till arsskiftet 2018/2019 kan
rekrytera en person som har uppdraget att uppsdka och samverka for att na personer som bar ansvar
for vald samt motivera dem till stod pa Kriscentrum. Regionen fick i sin tur medel om tre ar for att
utbilda vardcentralerna Vilan och Va om ViNR samt skapa rutiner for hur man kan na personer som
bar ansvar for vald i sin verksamhet.

Planering 2019

Infor verksamhetsar 2019 ar Kriscentrum val rustad med andamalsenlig lokal, full bemanning och en
forstarkning i form av en ”Sista slaget” person vilket bér innebara att fler personer valdsutsatthet och
valdsproblematik far stod under.

Utveckla inhdamtning av statistik om relevant data gallande klientstddet for att battre kunna se
maonster och trender inom malgruppen.

Anvanda skattningsverktyget FIT-Outcomes (Feedback Informed Treatment) i klientarbetet. | den
ingar ORS som mater klientens vilbefinnande samt effekt av insats.

Anvianda KASAM i klientarbetet som mater personliga resurser och copingférmaga, ju hogre varden
ju battre salutogena egenskaper hos klienten vilket i regel ar ett av behandlingsmalen bade for
valdsutsatta- och valdsutévande personer.

| mars planeras den forsta kvinnogruppen att starta.

Kriscentrum kommer ocksa att fokusera mer pa samverkan med uppdragskommuner samt de
relevanta verksamheter som kommer i kontakt med malgruppen och da framfor allt genom
kontaktpersonerna samt aven erbjuda majlighet att diskutera arenden.

Kriscentrum kommer att erbjuda halvdagsutbildningar basutbildning om ViNR till samverkande
kommuner som planeras utifran de behov som kommunerna identifierar.

Ett natverk kring "Trappan” metoden kommer att erbjudas alla som har den utbildningen.

Kriscentrum kommer att medverka i det kommande kommundévergripande ViNR-natverket i
Kristianstads kommun som ska bildas.

Kriscentrum kommer att fortsatta att erbjuda Kriminalvarden IDAP-partnerkontakt samt att personer
som avslutar IDAP-programmet far erbjudande att fortsatta sitt arbete att férandra beteende mot
valdsfrihet pa Kriscentrum.

Kriscentrum kommer under 2019 att medverka i att utbilda vardcentralerna Vilan och Va géllande
kunskap om ViNR samt hur man stéller fragan om vald och motiverar till stod.

Delta i Linnéuniversitetets studie om vad som ger effekt i stodsamtal.

Michael af Geijersstam Ottow, Kriscentrum



Identifierade behov

Kriscentrum kommer att behova ytterligare utrymme i form av arbetsplats for “Sista slaget” person

samt kanske ytterligare en person. Forslag till I16sning ar att hyra del av kéllare fér grupprum sa att
kontor frigors for tillkommande medarbetare.

Michael af Geijersstam Ottow, Kriscentrum
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Handlaggare, direkt telefon
Marie Johnsson 2019-04-03

Tel 0479-52 83 37
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Hérmed anmaéles inkomna LOB (Lagen om omhindertagande av berusade
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KOMMUN

Koﬁmunstyrelseférvaltningen
Kenneth Lindhe

0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Budgetuppfoljning 2019
Dnr HVN/2019:121 042

Halsa och valfardsforvaltningen forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Halsa- och vilfardsnimnden beslutar att:

e Godkinna budgetuppfoljningen per 31 mars 2019

Sammanfattning av arendet

Budgetuppfoljningen pekar mot ett totalt underskott med 8 951 tkr. En icke fordelad
besparingspost med 8 347 tkr stir for merparten av detta underskott. Riknas den posten
bort stannar underskottet pa strax dver 600 tkr. Prognosen for ekonomiskt bistand utgér
fran de tre forsta manadernas utfall och ligger ndrmare 2 000 tkr 6ver budget. Ordinért
boende med bland annat hemtjinst prognostiserar ett underskott med nirmare 1 600 tkr
medan verksamheterna for funktionsnedsatta forvintas ge ett dverskott med strax over

Beslutsunderlag

Stratsysrapport ”Uppfoljning mars 2019 HoV Stratsys”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till kommunstyrelsen, forvaltningschef Hdilsa och vilfird

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
Kommunstyrelseférvaltningen E-post kommun@osby.se

283 80 Osby
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UPPFOLJNING

DRIFTREDOVISNING

. Budget Utfall Differens o Differens
Belopp i tkr perioden perioden period Budget helar Prognos helar helar
Intékter 12 721 12 435 -286 58 855 99 196 40 341
Personalkostnader 52 438 53 573 -1135 215 536 216 894 -1 358
Lokalkostnader 5114 5299 -185 20 453 20 308 145
Ovriga kostnader 14 915 13 643 1272 55929 104 003 -48 074
Summa kostnader 72 467 72515 -48 291918 341 205 -49 287
Resultat exkl. 59 746 60 080 -334 233063 242 009 -8 946
kapitalkostnad
Kapitalkostnader 2131 2141 -10 8523 8528 5
Resultat inkl 61877 62 221 -344 241586 250 537 -8 951
kapitalkostnader

Kommentarer till helarsavvikelser

Forvaltningen prognostiserar ett underskott motsvarande 8 951 tkr inkluderat det oférdelade sparbetinget pa 8 347.
Det reella underskottet for arets verksamhet hamnar pa 604 tkr.

De beslutade anpassningsatgérderna: reducering av dietist rdknas vara verkstillt 1 juli = 120 tkr, trygghetsvérdinna
beréknas vara verkstillt 1 juni 230 tkr, uppsokande vht redan verkstéllt f o m april 200 tkr/ar.

Nidmnd, ledning och administration vird och omsorg

Kostnadsredovisning namnd/ledning

Verksamhet

Budget helar

Foregaende
prognos

Utfall perioden

Prognos helar

Avvikelse

Namnd/ledning

4254

0 4107

12 333

-8 079

Den sé hér langt ofordelade besparingsposten pa 8 347 tkr belastar detta omrédet. Det innebér att det

prognostiserade underskottet med 8 079 tkr i realiteten inte &r ett underskott utan snarare ett mindre 6verskott.
Utifran utfallet sa hir langt har prognosen for ndamnden lagts strax 6ver budget. Detta kompenseras av nagot lagre
kostnader for ledningsorganisationen i ovrigt.

Aldreomsorg

Kostnadsredovisning dldreomsorg

Verksamhet Budget helar S?;;giinde Utfall perioden Prognos helar Avvikelse
Gemensamt 17 124 0 3858 16 847 277
Ordinart boende 56 101 0 14 430 57 690 -1589
Sarskilt boende 81224 0 21219 81533 -309
Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2019 3(9)




Verksamhet

Budget helar

Foregaende
prognos

Utfall perioden

Prognos helar

Avvikelse

Summa

154 449

39 507

156 070

-1621

Gemensamma kostnader

Minskning av kostnader i forsta hand beroende pa besparing pa dietisttjénst.
Ordinart boende

Hemtjinsten prognostiseras ha ett underskott pa 1 250 tkr. Under de forsta tre manaderna har nyttjandegrad varit
lagt 62,3%. Antalet utférda timmar ar lagre dn budgeterat vilket &r ytterligare tecken pé att personalen inte har
anpassats till vardbehov. Bedomningen é&r att vi kan hoja effektiviteten och himta en del av underskottet dock svért
att i nuldget bedoma i vilken omfattning.

Sarskilt boende

Sarskilt boende prognostiserar ett visst underskott. Underskott visas d&ven pé nattorganisation i Osby dér
extraresurser behovs for oroliga vardtagare och pa grund av att minska risk for smittspridning vid magsjuka. Denna
mdjlighet fanns tidigare inom ramen for dldresatsningen.

Viss extrapersonal har satts in vid hog vardtyngd men verksamheterna kan i nuldget i huvudsak hantera detta inom
enheternas budget.

Enheten for funktionsnedsatta

Kostnadsredovisning LSS

Foregaende

Avvikelse
prognos

Verksamhet Budget helar Utfall perioden Prognos helar

LSS 38016 0 7 965 36 944 1072

Inom enheten for funktionsnedsatta prognostiseras ett dverskott med drygt 1 000 tkr. Overskottet genereras inom
personlig assistans (ca 1 400 tkr). Overskottet minskas med underskottet inom elevboende (ca 400 tkr).

Individ och familj

Kostnadsredovisning individ o familj

Verksamhet Budget helar Pzl Utfall perioden Prognos helar Avvikelse
prognos

Individ o familj 33649 0 6618 35594 -1 945

vuxen

Individ och familj

Verksamheten prognostiserar en negativ avvikelse pa 1 945 tkr

Budgeten for ekonomiskt bistand ligger pa 15 000 tkr. De prognoser som gjorts i borjan av aret visar en
genomsnittlig manadskostnad pa 1 443 tkr. Om detta fortsétter kommer arets kostnad att hamna strax dver

17 000 tkr. Prognosen hamnar darfor 1 920 tkr 6ver budget. Nagot som forsvarar arbetet med att fa ut individer i
arbete &r att arbetsformedlingen i dagsldget ej beviljar varken extratjanster eller introduktionsjobb.

Integration

Kostnadsredovisning integration

Foregaende

Avvikelse
prognos

Verksamhet Budget helar Utfall perioden Prognos helar

Integration -2010 0 -1476 -3 597 1587
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Integration

Verksamheten prognostiserar en positiv avvikelse om 1 587 tkr. Avvikelsen beror pé en 6kning av en intern
overforing fran Barn- och utbildning av flyktingschabloner.

Arbetsmarknadsenhet

Kostnadsredovisning arbetsmarknadsenhet

Verksamhet Budget helar Pz Utfall perioden Prognos helar Avvikelse
prognos

AME 4705 0 2491 4 665 40

AME

Arbetsmarknadsenheten prognostiserar en positiv avvikelse pa 40 tkr.

Forslag pa atgarder till avvikelser

Nya riktlinjer for ekonomiskt bistdnd haller pa att implementeras. En tillfdllig omorganisation pa ledningsnivan har
gjort fo m 1 april for att 1dgga ledningsfokus pé ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsenheten. Resultat av det nya
arbetsséttet kopplat till riktlinjerna ar dock avhéangigt av vad som hiander inom den statliga arbetsmarknadspolitiken.
Utan subventionerade anstillningsformer kommer det att bli svért att fa ut personer i sysselsdttning och arbetet att fa
ner kostnaderna for ekonomiskt bistdnd forsvaras.

Allmén aterhallsamhet tillimpas i alla verksamheter.
Tidplan for atgardsprogram
Nyckeltal

Uppfdljning personalkostnader

Belopp i tkr | jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
Kostnad 1638 | 1545 | 1492 | 1593 | 1607 | 1616 | 1732 | 1884 | 1744 | 1574 | 1596 | 1562
arbetskraft

6 2 5 6 1 2 3 7 3 7 6 0
2018
Kostnad
arbetskraft 18 62 17 92 17 O?
2019
varav
kostnad for 209 331 405 327 226 200 143 117 214 272 245 273
sjuklén 2018
varav
kostnad for 267 414 256
sjuklén 2019

Observera att kostnaden 2018 avser gamla vdrd och omsorg. Aren dr dirfor inte jamforbara.

Sarskilt boende

jan feb rsnar april | maj | juni | juli aug | sep | okt nov | dec | Snitt/manad
'28}""8' aktuella 147 | 147 | 145 | 139 | 143 | 145 | 145 | 145 | 144 | 145 | 143 | 146 1445
Antal aktuella
o 149 | 144 | 145 146
Lediga rum 2018 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 06
Lediga rum 2019 0 0 0 0
Vintelista 2018 10 7 9| 10 0 2 3 2 4 6 9 6 57
Vintelista 2019 10| 12| 14 12
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jan feb giar april | maj | juni | juli aug | sep okt nov | dec Snitt/manad
varav i ordinart 6 7 8 7
boende
varav i
korttidsboende 4 5 6 5
Betalningsansva
r 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Betalningsansva
r 2019 0 0 0
Antal pa korttid 15 15 16 15,3
Hemtjanst antal timmar
= mar a q q q R - 2
jan feb s april | maj | juni | juli aug | sep | okt nov | dec | Snitt/manad
740 | 669 | 740 | 717 | 740 | 717 | 740 | 740 | 717 | 740 | 747 | 740
Budgeterat 2018 8 9 8 0 8 0 8 8 0 8 0 8 7294
. 722 | 671 | 705 | 652 | 647 | 604 | 617 | 682 | 620 | 664 | 655 | 698
Utfort 2018 0 8 0 8 2 8 9 3 6 8 0 5 6619
Differens 2018 -188 26 | -358 | -642 | -936 1 2’; 22; -585 | -964 | -760 | -920 | -423 -675
722 | 652 | 722 | 699 | 722 | 699 | 722 | 722 | 699 | 722 | 699 | 722
Budgeterat 2019 4 5 4 1 4 1 4 4 1 4 1 4 7 088
. 690 | 677 | 692
Utfort 2019 5 6 8 6 869
. -6 -7 -6 -7 -7 -6 -7 -6 -7
Differens 2019 | -322 | 251 | -296 | gq1 | 204 | 091 | 204 | 224 | 991 | 204 | 991 | 224 -219
Nyttjandegrad
2019 61,5 | 619 | 62,8 62
LSS och LASS
Per_sonllg jan feb mar april | maj | juni | juli aug | sep | okt nov | dec | Snitt/manad
assistans s
Antal 2018 23 23 22 22 22 22 22 22 22 22 22 19 21,9
Varav LSS 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,2
Antal 2019 20 20 20
Varav LSS 6 6 6
;’gfgda timmar 940 | 850 | 917 | 853 | 937 | 929 | 936 | 929 | 903 | 949 | 919 | 947 917,4
Utfoérda timmar
2019 954 794 874
Boende
Antal 2018 27 27 27 27 27 27 28 27 27 27 27 27 27,1
Antal 2019 27 27 27
Varav i annan 9 9 2
kommun
Delegationsbeslut aldreomsorg
Aldreomsor Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva Tota | Tota | Tota
2019 9 rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal It It It
1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
Arende Bif | Avs | Ej Bif | Avs | Ej Bif | Avs | Ej Bif | Avs | Ej Bifal | Avsl | Ej
all | till all | till all | till all 1 till | till

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2019
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P Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva
?(I;:;eomsorg rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal | rtal ;I;ota ;I;ota ;I;ota
1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4

Hemtjanst service 37 0 37 0
Hemtjanst pers 44 0 44 0
omv
Matdistribution 26 0 26 0
Trygghetslarm 42 0 42 0
Avldsning i 2 0 2 0
hemmet
Trygg hemgang 31 0 31 0
Vo 22 0 3 22 0 3
omsorgsboende
Beslut 4 kap 1 0 3 0 3
&SolL
Korttidsvistelse 29 1 1 29 1 1
SoL
Plats i 0 0 0 0
dagverksamhet
Kontaktperson 3 0 3 0
Summa 236 4 4 236 4 4
Delegationsbeslut LSS

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal
LSS 2019 1 1 2 2 3 3 4 4 Totalt Totalt
Arende Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag
Bitrade pers ass | 4 1 4 1
Ledsagarservice | 2 0 2 0
Kontaktperson 1 0 1 0
Avldsarservice i
hemmet 1 0 1 0
Korttidsvistelse
utanfér hemmet 3 1 3 1
Korttidstillsyn
skolungdom
over 12 ar 0 0 0 0
Boende med
sarskild service
barn o ungdom 0 0 0 0
Boende med
sarskild service
eller anpassad
bostad fér vuxna | 2 0 2 0
Daglig
verksamhet
inom kommunen | 1 0 1 0
Daglig
verksamhet
utanfor
kommunen 1 1 1 1
Summa 15 3 15 3
Utbetalt ekonomiskt bistand
Rostna | yan | Febr | Mars | April | Maj | Juni | Juli | A9 | sept | Okt | Nov | Dec | Snit
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2018 1267 1234 1272 1385 | 1544 | 1073 | 1060 1225 1075 1337 1433 1456 1280
2019 1523 1348 1457 1443
Ack
2018 1267 2501 3773 5158 | 6702 | 7775 | 8835 | 10060 | 11135 | 12472 | 13905 | 15361
Ack
2019 1523 2871 4328 4328 | 4328 | 4328 | 4328 4328 4328 4328 4328 4328
Pagaen
_c_ie Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Snitt
drende
n
2018 174 183 197 198 208 213 219 216 203 204 213 222 204
2019 201 202 206
Placeringsdygn och kostnad missbruksplaceringar
Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Antal dygn
SoL 174 40 43
LVM 16 0 0
S:a 190 40 43
Kostnad tkr
SoL 235 108 122
LVM 69 0 0
S:a 494 | 148 | 165
Placeringsdygn och kostnad psykiatriplaceringar

Jan Febr | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept | Okt Nov Dec Snitt
Dygn 217 | 222 | 248 229
Kostnad tkr 501 556 625 561
Placeringsdygn och kostnad vald i nara relationer

Jan Febr | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept | Okt Nov Dec Snitt
Dygn 93 60 82 78
Kostnad tkr 215 134 193 181
Tidplan for namndens behandling
Uppfoljningen behandlas av Hélsa- och vélfardsndmnden 2019-04-17.
INVESTERINGSREDOVISNING

Utfall Budget Prognos Avvikelse, tkr, | Klart
Projekt Namn perioden, tkr | helar, tkr helar, tkr prognos (tidpunkt)
nr jamfort med
budget

1700 Larm sérskilt boende 0 500 500 0
1702 Inventarier barnkorttid 0 300 300 0
1703 Rullstol 0 60 60 0
1704 Program aut handlaggning 0 500 500 0
1711 Inventarier korttid demens 0 100 100 0

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2019
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Utfall Budget Prognos Avvikelse, tkr, | Klart
Projekt N perioden, tkr | helar, tkr helar, tkr prognos (tidpunkt)
amn A
nr jamfort med
budget

1712 TES-lyftet 0 110 110 0
1792 Verksamhetssystem 0 2000 2000 0

Totalt 0 3570 3570 0

Kommentarer till budgetavvikelser

Sa hir langt ser forvaltningen inga tecken pa avvikelser jamfort med budget. Viss osikerhet kring projekt 1792
"Verksamhetssystem" da upphandlingsprocessen drar ut pa tiden. Férhoppningen ér att projektet ska kunna avslutas

under aret men viss osdkerhet rader.

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2019

9(9)






' TJANSTESKRIVELSE Sida
/fr., OSBY Datum 1(1)

KOMMUN 2019-04-11

Koﬁmunstyrelseférvaltningen
Kenneth Lindhe

0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Budget 2020
Dnr HVN/2019:120 041

Halsa och valfardsforvaltningen forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Halsa- och vilfardsndamnden beslutar att:

e Godkinna forvaltningens plan géillande fastighetsinvesteringar dren 2020-2024
Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har sammanstéllt forslag till fastighetsinvesteringar dren 2020-2024.
Forslagen presenteras i bifogad Stratsysrapport.

Beslutsunderlag

Stratsysrapport “Fastighetsinvesteringar 2020-2024 HoV”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till kommunstyrelsen, forvaltningschef Hdlsa och vdlfdrd

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
Kommunstyrelseférvaltningen E-post kommun@osby.se
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Innehéllsforteckning

Investeringar
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Investeringar

Fastighetsinvesteringar 2020-2021

. . EFP | Forslag EFP | Forslag
Proj.nr. Projektnamn 2020 2020 2021 2021 Kommentarer
XXXX Klimatkontroll XXXX Mojlighet att kontrollera temperatur
Roénnebacken inomhus vid framst varmebdljor.
och Lindhem
XXXX Underhallsatgar XXXX Stora underhallsbehov av
der gruppbostad lagenheterna i dessa bostader.
V. Storgatan
XXXX Nyckelsystem XXXX Ett system kopplat till vara SITHS-
Rénnebacken kort fér att komma ifran nuvarande
och Lindhem nyckelhantering.
(SITHS)
XXXX Utemiljo XXXX Onskemal om bland annat pergola.
Lindhem Osakert om detta handlar om
(pergola) summa som kommer upp i
investering.
XXXX Aldreboende xxxx | Nytt aldreboende for att ersatta
Lénsboda Bergfast och Soldalen
TOTALT
Fastighetsinvesteringar 2022-2024
. . Forslag | Forslag | Forslag
Proj.nr. Projektnamn 2022 2023 2024 Kommentarer
XXXX Byggnation XXXX Ombyggnation Lindhem. Behévs dels fler
Lindhem platser, men ocksa en férbattring av standard
och gruppstorlek for att effektivisera
verksamheten. Galler framst nuvarande
avdelningar for personer med kognitiv svikt.
XXXX Gruppbostad XXXX Ny gruppbostad for att tacka férvantat behov av
LSS platser.
TOTALT
Kommentarer

Halsa och valfardsndmnden, Fastighetsinvesteringar 2020-2024 3(3)
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KOMMUN 2019-03-26

Halsa- och valfard

Mensur Numanspahic
0479-528228
mensur.numanspahic@osby.se

Intern kontroll 2019
Dnr HVN/2019:127 040

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Anta forslag till kontrollplan for Intern kontroll 2019 enligt bifogat inventering.
Sammanfattning av arendet

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit fram en bruttolista innehéllande en del riktlinjer
och processer som bedomdes vara angeldgna som punkt i arets intern kontroll. I bifogat
forslag finns totalt 7 punkter. En sannolikhets- och konsekvensbeddmning gjordes for att
faststilla vilka punkter dr mest angeldgna att arbeta med. Gransvérde for riskbeddmning
ar 9; dvs punkterna som har en riskvirde 9 och hdogre blir de punkterna som skulle ingd 1
intern kontroll. Utifrén detta bestimde forvaltningen att ldgga fram forslag om 4 punkter
som skulle vara foremal for intern kontroll 2019. Dessa ér:

1. Riktlinjer Trygg hemgéng (sdkerstilla att riktlinjer efterlevs)
2. Avvikande hédndelser (kvalitetssékra processen)

3. Fordndrad delegationsordning (sdkerstdlla att medarbetare har kunskap om och
foljer antagen delegationsordning)

4. Uppfoljning av individuella mal i hemtjénsten (sékerstélla att uppfdljning av
individuella mal gors enligt rutin)

Finansiering

Inga kostnader utdver budgeten

Beslutsunderlag

Bruttolista med forslag om punkterna for intern kontroll 2019

Tjansteskrivelse daterad 2019-03-26
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Helena Stahl Andriette Nasslund

Forvaltningschef Omradeschef

Emma Frostennson

Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
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Mensur Numanspahic

Omréadeschef

Lina Bengtsson

Verksamhetsutvecklare/MAS
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Intern kontrollplan 2019

- Forsla -
Rutin/system Kontrollmoment Sannolikhet | Konsekvens E ISK..' . till J Ansvarig Frekvens Metod Rapporterlng Klar Motivering
edémning K till
ontroll
Riktlinjer trygg Sakerstalla att 3 3 9 Ja Omradeschef | Varannan Casediskussion | Foérvaltningsc Riktlinjer som
hemgang riktlinjer efterlevs. och MAS manad hef behover
efterlevas har
tagits fram.
Avvikande Kvalitetssakra 3 4 12 Ja Verksamhetsu | 2 ggr/ar Sammanstalla Forvaltningsc Kartldgga och
handelser processen. tvecklare, inkomna hef héja kunskap dar
MAS handelser det behdvs.
Sékerstalla att
rapporter sker
enligt rutin.
Foérandrad Sakerstalla att 3 4 12 Ja Omradeschef | 1 gng/ar Information till Forvaltningsc Ny
delegationsordn | medarbetare har er chefer hef delegationsordnin
ing kunskap om och g och ny
foljer antagen organisation.
delegationsordning.
Uppféining av Sékerstélla att 3 3 9 Ja Omradeschef | 2 ggr/ar Stickprov 25 % | Férvaltningsc Ny rutin
individuella mal | uppféljning av hef framtagen 2017
i hemtjansten individuella mal gors och det behdvs
enligt rutin. sakerstallas att
den foljs.
Utdrag ur Sakerstalla att 2 4 8 Nej Det finns ett
belastningsregi personal vid fungerande
stret sker vid anstallning lamnar arbetssatt for att
anstalining av utdrag ur sakerstalla detta.
personal belastningsregistret.
Riktlinje AME Sakerstalla att 2 2 4 Nej Riktlinjen
riktlinje foljs. beskriver ett
redan val
inarbetat
arbetssatt.
Hantering av Sakerstalla att 1 4 4 Nej Det finns rutiner

personuppgifter

personuppgifter
hanteras enligt den
nya
dataskyddsforordnin
gen GDPR.

som efterfoljs.

Halsa och valfardsndmnden, Intern kontroll - kontrollplan 2019
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KOMMUN 2019-03-27

Halsa- och valfard

Mensur Numanspahic
0479-528228
mensur.numanspahic@osby.se

Projektering trapphusboende LSS
Dnr HVN/2019:107 731

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Halsa- och vélfardsndmnden beslutar att foresld Samhillsbyggnadsforvaltningen att ta
fram forslag pa byggnation av trapphusboende. Hélsa- och vilfardsndmnden beslutar dven
att en planering av framtida byggnationer inleds i samrdd med Samhéllsbyggnads-
forvaltningen.

Sammanfattning av arendet

Verksamheterna inom LSS omriden véxer hela tiden; det ér fler unga som vill flytta
hemifran till eget boende. Forvaltningen har sedan 2015 arbetat med inventeringar av
framtida behov; inventeringen har omfattat savil antalet omsorgstagare som &r 1 behov av
boende som vilken sorts boende skulle vara lamplig for de omsorgstagarna. Vi kan
urskilja fyra typer av boenden som kan vara aktuella i var kommun.

Korttidsboende (barn resp. vuxna) ér ett tillfdlligt boende oftast med syfte att avlasta
anhoOriga men dven en traning infor flytten till ett eget boende.

Servicebostad dr det sorts boende som &r anpassat for personer med lattare
funktionsnedséttningar; de klarar av det mesta 1 sin vardag men behover ha lite stod 1 det
egna boendet. Det finns en boendebas med gemensamma utrymme; personallokal finns
ocksa inom boendebas. Den enskilde bor i egen ldgenhet pé ett rimligt avstdnd frén
boendebas. Den enskilde kan komma in till boendebas men personalen kan ocksé utga
frén boendebas och stdtta omsorgstagare i deras bostdder.

Trapphusboende ér anpassat till personer med nagot svérare funktionsnedsattningar.
Dessa omsorgstagare bedoms inte kunna klara av att bo i en fristdende 1dgenhet ute 1
samhdllet. Behover mer tillsyn och stdd i vardag; omvardnadsbehov dr dock inte s&
omfattande. Personalen disponerar en lokal inom trapphusboendet; lokalen har
gemensamhetsutrymme.

Gruppbostad dr anpassad for personer med svara funktionsnedséttningar och stora
omvardnadsbehov. Mer personaltdt boende med hoga krav pa tillganglighet.

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
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Vi har idag ett beslut om att bygga ett gruppboende (Gjutaren). Vi dr ocksa i gdng med att
flytta var servicebostad till g:a posthuset vilket innebér att vi kan ta emot fler
omsorgstagare (inventeringen visar att vi kan utoka antalet omsorgstagare med detta sorts
boende fran 10 till 14). Arbete med att flytta vara korttidsboende for barn och vuxna
pagér; detta bedoms kunna tillgodose behov av dessa boendeformer flera &r framover.

Fragan om byggnation av ett trapphusboende aktualiserades vid senaste inventeringen och
ndmnden fatade beslut om att ga in 1 detta projekt. Med ev. dagens beslut tas nista steg i
detta arbete.

Forvaltningen har ocksa sett behov av att paborja planeringen av ytterligare boenden i god
tid; erfarenheter dr att denna process tar tid och dr resurskrédvande.

Finansiering

Atgirder inom ramen for detta forslag innebir inte kade kostnader for forvaltningens del.
Kostnader for sjdlva byggnation hanteras som separata drenden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2019-03-27

Helena Stéhl Mensur Numanspahic

Foérvaltningschef Omradeschef

Beslutet skickas till
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2019-03-20
KOMMUN
Halsa- och valfard
Andriette Naslund
0479-528280
andriette.naslund@osby.se

Framtidens aldreomsorg 2016-2030, VON/2016:99
Dnr HVN/2019:72 730

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Hilsa och vélfardsndmnden beslutar foresla att samhéllsbyggnadsforvaltningen goér en
byggnadsteknisk utredning av vard och omsorgsboendet Lindhem utifrdn beredningens
betdnkande.

Sammanfattning av arendet

Fullmiktigeberedningen for framtidens dldreomsorg har foreslagit att det gors en
byggnadsteknisk utredning av Lindhem. Utredningen ska faststélla vilka atgirder som ar
bist och mest kostnadseffektivt utifran verksamhetens framtida behov 2023-2030 for att
ge en modern och anpassad standard for personer med demenssjukdom. Beredningen
foreslar att man bor planera for tillrickligt stora vard- och omsorgsboende med enheter
for nio vardtagare. Vidare foreslés att Lindhem atgirdas genom om- eller nybygg-nation
for att uppna god standard och kostnadseffektiv drift.

Den éldre delen av Lindhem som idag inrymmer gruppboende for demenssjuka ar uppnér
inte god standard och &dr oekonomisk att driva pa grund av hoga driftskostnader. I den
dldsta, vita delen av Lindhem finns ocksa stora utrymmen som inte kan anvéndas pa ett
effektivt sitt. Beredningens uppfattning dr att det foreligger ett investeringsbehov pa
Lindhem som behdver utredas av kvalificerad expertis.

Forvaltningen ser ett behov av att utreda hur kostnadseffektiv vard ska bedrivas pa
Lindhem. Lokalerna har hoga driftskostnader och behover forbéttras for att anpassas till
framtidens demografiska utveckling samt individuella behov for att mota behovet hos
personer med demenssjukdom. Utredningen foreslds innehélla foljande:

e Forslag pa forbéttringar och anvindningsomriden for den vita huskroppen
som idag har stora ineffektiva lokalutrymmen och héga driftskostnaderna
utifran energiforbrukning.

e Hur anvénds eller forbéttras gruppboendedelen som har undermaligt lag
standard avseende ldgenheterna ( dusch saknas pé 3 av 28 rum, rummen
saknar “koksdel”, avlopp och stammar dr i behov av renovering).
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Avdelningarna &r inte maximalt kostnadseffektiva att bemanna eftersom
det dr 7 boende per enheter istéllet for 9 vilket blir dyrare att bemanna.

e Hur kan Lindhem byggas ut eller byggas om for att se samordningsvinster
for personal, f fungerande enheter med 9 grupper samt méta behovet av
framtida byggnation for att mota behov av ytterligare vard och
omsorgsboende.

Beslutsunderlag

Byggnadsteknisk utredning Lindhem

Helena Stahl Andriette Naslund

Forvaltningschef Omréadeschef

Beslutet skickas till



OSBY 16)
KOMMUN Datum
2019-03-20

Byggnadsteknisk utredning Lindhem

Fullmaktigeberedningen for framtidens aldreomsorg har foreslagit att det
gors en byggnadsteknisk utredning av Lindhem. Utredningen ska faststélla
vilka atgarder som &r bast och mest kostnadseffektivt utifran verksamhetens
framtida behov 2023-2030 for att ge en modern och anpassad standard for
personer med demenssjukdom. | slutbetdnkandet behandlar beredningen for
framtidens aldreomsorg fragan hur man kan skapa hogre kostnadseffektivitet
nar det galler lokaler. Beredningen foreslar att man bor planera for
tillrackligt stora vard- och omsorgsbhoende med enheter for nio vardtagare.
Vidare foreslas att Lindhem atgardas genom om- eller nybygg-nation for att
uppna god standard och kostnadseffektiv drift.

Den aldre delen av Lindhem som idag inrymmer gruppboende for
demenssjuka ar uppnar inte god standard och ar oekonomisk att driva pa
grund av hoga driftskostnader. | den aldsta, vita delen av Lindhem finns
ocksa stora utrymmen som inte kan anvandas pa ett effektivt satt.
Beredningens uppfattning &r att det foreligger ett investeringsbehov pa
Lindhem som behdver utredas av kvalificerad expertis.

Boendeantalet pa enheterna bor vara nio personer for att bemanna sa
kostnadseffektivt som mojligt. Alla vard- och omsorgsboende ska vara
anpassade for personer med demenssjukdom. | nationella riktlinjer for vard
och omsorg av personer med demenssjukdom (Socialstyrelsen 2010)
beskrivs att god vard for demenssjuka inte kan ges om antalet vardtagare blir
for manga pa en enhet, varden paverkas da negativt. Rekommendationen ar
max 10 vardtagare. Lindhem har idag en gruppboendedel som &r i behov av
om- eller nybyggnation. Sma boendegrupper som ér otillfredsstéallande
utifrn kostnadseffektiv bemanning. Idag har dessa enheter 7 vardtagare per
grupp vilket medfor kad kostnad att bemanna enheterna. Standarden pa
lagenheterna ar generellt 1ag och sex lagenheter saknar tillfredstallande
hygienutrymme.

Baserad pa demografiutvecklingen kommer att behévas ca 8-10 nya SABO-
platser 2023-2024. Prognosen 2026 visar att ytterligare 9 platser och 2030
darutéver 9 till. Totalt beraknas det behovas 26-28 nya SABO under
perioden 2023-2030. Ett alternativ som férvaltningen forslar och som

Besdksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx  Hemsida www.osby.se Organisationsnr 212000-0902
Postadress Osby kommun Fax 0479-52 81 86 E-post kommun@osbhy.se Bankgiro 281-6809
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diskuterades i beredningen ar att avveckla nuvarande gruppboende och till
2023 fardigstalla 4 nya enheter med 9 lagenheter i varje del vilket skulle ge 8
nya platser. Under perioden 20262030 kan det byggas till 2 st 9- enheter
ytterligare. For att uppna samordningseffekter ar det lampligt att bygga dessa
nya enheter i anslutning till Lindhem. Utredning bor aven innehalla forslag
till vad nuvarande gruppboende ska anvéndas till.

Forvaltningen ser ett behov av att utreda hur kostnadseffektiv vard ska
bedrivas pa Lindhem. Lokalerna har hoga driftskostnader och behéver
forbéattras for att anpassas till framtidens demografiska utveckling samt
individuella behov for att mota behovet hos personer med demenssjukdom.
Utredningen foreslas innehalla foljande:

e Forslag pa forbattringar och anvandningsomraden for den vita
huskroppen som idag har stora ineffektiva lokalutrymmen och
hoga driftskostnaderna utifran energiférbrukning.

e Hur anvénds eller forbattras gruppboendedelen som har
undermaligt 1ag standard avseende lagenheterna ( dusch
saknas pa 3 av 28 rum, rummen saknar “’koksdel”, avlopp och
stammar &r i behov av renovering). Avdelningarna ér inte
maximalt kostnadseffektiva att bemanna eftersom det ar 7
boende per enheter istéllet for 9 vilket blir dyrare att
bemanna.

e Hur kan Lindhem byggas ut eller byggas om for att se
samordningsvinster for personal, fa fungerande enheter med 9
grupper samt mota behovet av framtida byggnation for att
mota behov av ytterligare vard och omsorgsboende.
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2019-03-20
KOMMUN
Halsa- och valfard
Andriette Naslund
0479-528280
andriette.naslund@osby.se

Uppfoljning forebyggande hembesok
Dnr HVN/2019:122 723

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Godkénna informationen géllande uppfoljning och resultat forebyggande hembesok 2018.

Sammanfattning av arendet

I Osby kommun har forebyggande hembesok utforts sedan 2006. Verksamheten har
genom aren haft olika utformning och olika professioner sdsom sjukskoterskor,
distriktsskoterskor och handlaggare, har utfort besoken dver tid. Personer som fyllt 77 ar
far erbjudande om ett hembesok dér syftet ér att 4 rad och stod for att forbéttra eller
bibehalla hélsan. En distriktssjukskoterska eller sjukskoterska utgar under samtalet fran
ett digitalt frigeformuldr dar svar pé fragor registreras och sammanstélls. Under besoket
tas &ven Tum-EKG och blodtryck. Verksamheten har utvérderats och det har framkommit
att besoken leder till att personer som fatt hembesok utfor flera forbattrande atgérder for
att bibehélla eller forbattra hélsa.

Vard och omsorgsndmnden gav under hdsten 2018 forvaltningen i uppdrag att redovisa
resultaten for verksamheten under 2018. Hélsa och vélfardsforvaltningen ser att dessa
besok ar en viktig resurs 1 kommunens forebyggande arbete for att dldre ska kunna bo
kvar i hemmet langre och pa sa sitt skjuta fram behovet av stod fran forvaltningen.
Resultaten fran frageformuldren ger mojlighet for forvaltningen att se vilka omraden dldre
behover rad och stdd kring.

Beslutsunderlag
Uppfdljning forebyggande hembesok 2018
Resultat forebyggande hembesok
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Helena Stahl Andriette Naslund

Foérvaltningschef Omradeschef

Beslutet skickas till
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o

| allménhet, skulle du vilja séga att din hélsa och ditt
valbefinnande ar

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Utmarkt 33 8,9 8,6 8,6
Mycket bra 89 23,0 23,3 31,9
Bra 151 39,0 39,5 71,5
Nagorlunda 93 24,0 243 95,8
Daligt 16 41 4,2 100,0
Total 382 98,7 100,0
Missing  System 5 1,3

Total 387 100,0
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Bor ensam/tillsammans:Boende

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Sammanboende 237 61,2 62,5 62,5
Ensamboende 128 33,1 33,8 96,3
Sarboende 14 3,6 3,7 100,0
Total 379 979 100,0
Missing  System 8 2,1

Total 387 100,0
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Boendeform
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Villa 249 64,3 65,5 65,5
Lagenhet 105 27,1 27,6 93,2
Radhus 1 0,3 0,3 93,4
Trygghetshostad 25 6,5 6,6 100,0
Total 380 98,2 100,0
Missing  System 7 18
Total 387 100,0




o

Utévar du nagon form av fysisk aktivitet? (T.ex. promenad, cykelturer,
hushallsarbete eller tradgardsarbete)

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Dagligen 278 718 76,6 76,6
Flera ganger per vecka 56 145 154 92,0
1 gg per vecka 17 44 4,7 96,7
1-3 gg per manad 9 2,3 2,5 99,2
Aldrig/sa gott som aldrig 3 08 0,8 100,0
Total 363 93,8 100,0
Missing  System 24 6,2

Total 387 100,0




o

Sakerhet I hemmet fortsattning: Ramlar du ofta, tror du att du
skaramla eller & du radd for att ramla?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Nej 370 95,6 100,0 100,0

Missing  System 17 44
Total 387 100,0
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Besvaras du av sméarta eller vark?

o

Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent
Valid Nej 173 447 46,3 46,3
Ja 197 50,9 53,2 100,0
Total 370 95,6 100,0
Missing  System 17 44
Total 387 100,0




o

Fysisk halsa:Besvaras du av urinldckage?

Cumulative
Frequency ~ Percent ~ Valid Percent  Percent
Valid  nej 295 76,2 85 85
ja 81 20,9 215 100,0
Total 376 97,2 100,0
Missing ~ System 11 28

Total 387 100,0




o

Omrade: Nutrition:Hur &r din aptit jamfort med tidigare?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Béttre 59 15,2 15,6 15,6
Samma 274 70,8 72,3 87,9
Samre 46 11,9 12,1 100,0
Total 379 97,9 100,0
Missing  System 8 2,1

Total 387 100,0




o

Omrade: Nutrition:Har du gatt ner i vikt ? (ofrivillig viktforlust
oavsett tidsforlopp och omfattning)

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Nej 328 848 86,8 86,3
Ja 50 129 132 100,0
Total 378 97,7 100,0
Missing  System 9 2,3

Total 387 100,0




o

Besvaras du av ensamhet?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Nej 328 84,8 86,5 86,5
Dels/ganskalibland 47 12,1 124 98,9
Ja 4 1,0 11 100,0
Total 379 979 100,0
Missing ~ System 8 2,1

Total 387 100,0




o

Omrade: Diverse: Stodjer/hjalper du nagon annan?

Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent
Valid Nej 282 129 758 758
Ja 90 23,3 242 100,0
Total 372 96,1 100,0
Missing  System 15 39

Total 387 100,0




OSBY

Omrade: Diverse: Ar du bekymrad for din ekonomi?

Cumulative
Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent
Valid Nej 362 93,5 97,1 97,1
Ja 11 2,8 2,9 100,0
Total 373 96,4 100,0
Missing  System 14 3,0

Total 387 100,0




Foljdfraga till: Anvander du "smart telefon" ? * Kommun Crosstabulation

Kommun

Bromélla  Héssleholm  Horby  Kristianstad ~ Osby  Perstorp ~ Ostra Go
Foljdfraga till: Anvénderdu  Ja Count 27 167 33 64 131 16

SR 9% within Kommun 52,9% 506%  57,0% 660%  353%  6L5%
Nej Count 24 163 24 33 240 10

9% within Kommun 471% 494%  421% 0%  647%  385%

Total Count 51 330 57 o7 311 2%
%withinKommun ~ 1000%  1000%  1000%  1000%  1000%  1000%




Foljdfraga till: Anvander du dator? * Kommun Crosstabulation

Kommun

Bromélla  Hassleholm ~ Horby  Kristianstad ~ Osby ~ Perstorp = Ostra Goi

Foljdfraga till: Anvénder du  Ja Count 34 231 40 72 171 21
L 9% within Kommun 66,7% 69.8%  70,2% 742%  461%  80.8%
Nej Count 17 100 17 25 200 5

% within Kommun 33,3% 30,2% 29,8% 25,8% 53,9% 19,2%

Total Count 51 331 57 97 371 26

% within Kommun 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%




Ny vidare undersokning av doktorand

» Promotion, vad gor att vi behaller halsan
» Vad far dig att ma bra
» Vad gor att dagen kanns meningsfull
» Hur behaller aldre det friska

» Kanna sig behovd
» Bade se risker och utveckla det starka
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KOMMUN

Vard och omsorg

Uppfdljning férebyggande hembesodk 2018

Inledning

I Osby kommun har férebyggande hembesok utforts sedan 2006. Verksamheten har genom
aren haft olika utformning och olika professioner har utfort besoken éver tid. Personer som
fyllt 77 ar far erbjudande om ett hembesok dar syftet ar att fa rad och stod for att forbattra
eller bibehalla halsan. En distriktssjukskaterska eller sjukskoterska utgar under samtalet fran
ett digitalt frageformular dar svar pa fragor registreras och sammanstalls. Under besoket tas
aven Tum-EKG och blodtryck. Vard och omsorgsnamnden gav under hosten 2018
forvaltningen i uppdrag att redovisa resultaten for verksamheten under 2018.

Syfte

Forebyggande hembesok syftar till att bibehalla sjalvstandighet och hélsa samt att minska
graden av sjuklighet och vardberoende hos &ldre i ordinart boende. | Osby har syftet dven
varit att skapa kontakt med de aldre, att ge uppmuntran och stod for att underlatta vardagen.
Att skapa trygghet genom att informera om var personen kan far hjalp nar behov uppstar samt
att ge rad som leder till att de aldre kan bibehalla god halsa langre.

Organisation

Under 2018 hade verksamheten 1,75 % tjanst under varen. Verksamheten forandrades sa att
fler personal utforde besoken och att de var kopplade till de olika omradena som
hemsjukvarden ar delar sin verksamhet inom i Osby och Lonsboda. Detta gav da en mojlighet
for sjukskoterskan att fa en bild av de aldre som fanns inom det geografiska omradet dar
sjukskaterskan oftast tjanstgjorde. Tva personer utbildades i Lonsboda for att samma
organisation skulle kunna fungera pa liknande satt. Viss forandring gjordes dven med
assistenter som bokade besoken. Kompetensen hos de anstallda i verksamheten var tva
distriktsskéterskor, en dldrespecialist och tva sjukskoterskor. Verksamheten utformades sa att
personalen skulle kunna utfora tre besok per arbetstillfalle. Under juni manad fick
forvaltningen uppdrag till anpassning av budget. Forvaltningen gavs i uppdrag att fordndra
ifor forebyggande hembesok och minska med 50% tjénst. Eftersom assistenter utforde
bokningar och aldern forandrats till 77 ar kunde trots besparing forvéantade besok utforas.
Under 2018 har 422 besok utforts. Verksamheten klarar att utféra besok och ar aven under
aret klara malet med uppféljning vart annat ar.

Resultat

Hembesokarna upplever att de moter manga personer som far rad och stod. De har upptéckt
flera ldre med héga blodtryck som hanvisats till primarvarden. Nagon har haft
minnesproblematik och fatt besok av demenssjukskoterska. Flera har dven fatt stod gallande



inkontinenshjalpmedel och tekniska hjalpmedel for att forhindra fall. Alla dessa insatser
forbéattrar hédlsa, minskar risk for sjukdom och férebygger ohélsa hos de aldre i kommunen.

| information fran riksstroke som &r en databas dar insjuknande av stroke redovisas for landet
har visats att Oshy idag har lagst insjuknande av stroke i norddstra Skane. Trots att Osby har
fler antal &ldre &n 6vriga kommuner insjuknar férre i stroke. Enligt tolkning av Magnus
Esbjornsson lakare som ansvarar for uppsokandes screening av tum-EKG &r detta ett resultat
av screeningen som gors i de forebyggande hembesoken.

Verksamheten har fortsatt med gruppsamtal under 2018. Gruppsamtal har startats enligt en
validerad modell dar fler yrkeskategorier ingar. Modellen heter ”Livslots for dldre”.
Gruppsamtalen har forts bade i Osby och Lonshoda. | samtalen har 24 personer deltagit. De
har varit valdigt uppskattade och givit verksamheten mojlighet att skapa sociala natverk
samtidigt som de personer som deltar far rad om hur de kan foranda vardagen sa att hélsan
forbattras. Under grupptraffarna far personerna som deltar traffa arbetsterapeut, fysioterapeut,
dietist, handlaggare och demensskoterska. Deltagarna far dven tips fran varandra hur de pa
olika satt hittat I6sningar i vardagen.

Samarbete med hogskolan i Kristianstad och forskningsplattformen har fortsatt under 2018. |
samarbetet har en gemensam modell for besoken tagits fram for hela nordéstra Skane. Med en
gemensam modell ges mojligheter att utvardera pa mer 6vergripande niva. Med den nya
modellen kommer forskning att kunna goras pa de olika kommunernas resultat. Detta kommer
att kunna ge kommunen och verksamheten rad om hur insatser kan forbéattras dar forskning
ligger till grund for resultat och insatser. Under 2018 har en ny digital plattform inforts dar
jamforelser kan goras mellan kommunerna.

Framtid

Modellen och intervjuformuléret som utformats i samarbete med hogskolan behdver
utvérderas. Just nu ar det nya formularet nytt for alla kommuner. Fragorna behéver minskas
ner i antal, finslipas och ordningen pa fragorna behdver justeras for att samtalet ska kunna bli
naturligt och fa ett bra flyt i samtalet.

Nar de uppféljande samtalen blir tatare behover ocksa nya mallar for samtal utformas dar
storre djup i olika fragor kan belysas. Detta kommer vi att se 6ver under hosten 2019.

Fortfarande behdver mer riktade insatser goras utifran de personer som vi ser som
riskgrupper. De personer vi ser som riskgrupper ar anhorigvardare, personer som nyss blivit
ankeman/ankor eller de som blivit beroende av insatser nyligen. Verksamheten behdver finna
satt att gora uppfoljningar och tatare besok hos dessa. Detta ser vi som ett utvecklingsomrade
att arbeta med framat.

Inventering och digital plats for att se alla aktiviteter som finns for pensionarer behdver
utformas for att personal i uppsokande verksamhet ska kunna hénvisa aldre till de olika
aktiviteterna som finns i Osby for dldre. Detta kan forbattra aldres mojligheter att finna satt
for social samvaro och aktiviteter utifran intresse.

Ytterligare anpassningar har gjorts i verksamheten dar forvaltningen i nuléget anvander en
100% tjanst i verksamheten for forebyggande hembesok. Under 2019 kommer vidare att
arbetas med hur fordelning av tjénster ska se ut mellan kommundelarna.









' TJANSTESKRIVELSE Sida
"z = O SBY Datum 1(3)

KOMMUN 2019-03-26

Halsa- och valfard

Emma Frostensson
0479528120
emma.frostensson@osby.se

Motion - Halvera forsorjningsstodet nasta mandatperiod 2019-

2022, se aven KS/2018:371
Dnr HVN/2019:49 754

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Forslag till Kommunstyrelsen
Forslag till Kommunfullmiktige

- Handlingsplan for att halvera forsorjningsstddet under perioden 2019-2022
godkénns

- Kommundirektoren far i uppdrag att:
- bilda och leda styrgrupp enligt forslag i handlingsplanen

- med handlingsplanen som utgangspunkt utarbeta forslag till politisk strategi som
ska beslutas av kommunfullmiktige

- utreda forutséttningarna for ett arbetsgivarcenter
- utreda forutsittningarna for ett arbetssokarcenter
Sammanfattning av arendet

I motion inkommen den 31 maj 2018, yrkar Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna att:

- Representanter for Véxjo bjuds in till Osby for att informera om deras
framgangsrika arbete pd att halvera forsorjningsstddet for berdrda politiker och
tjanstemdn i Osby kommun.

- Att en handlingsplan for att halvera forsérjningsstodet i Osby kommun under den
kommande mandatperioden 2019-2022 utarbetas och antas av kommunfullmiktige
1 Osby kommun.

Kommunfullmiktige beslutade den 18 juni att motion “Halvera forsorjningsstddet nésta
mandatperiod 2019-2022” skulle remitteras till kommunstyrelsens utskott for utbildning
och arbete for yttrande, §63.

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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Utskottet for Utbildning och arbete ansdg att det arbete som bedrivs inom ramen for det
som kallas Vixjoloftet dr intressant. Inom Viéxjoloftet arbetar Vixjo kommun tillsammans
med statliga aktorer, arbetsgivare och Vixjobor med mélséttningen full sysselsdttning och
fokus pé matchning och kompetensforsorjning. Sektionschefer péd Arbetsformedlingen
som forvaltningen har ett regelbundet samarbete med har uttryckt ett intresse i att delta
vid ett eventuellt mdte med Vixjo kommun.

Utskottet framhdll 1 sin tjdnsteskrivelse att en handlingsplan maste, om den ska vara
verkningsfull och bidra till 6nskade resultat, involvera statliga aktorer, privata niringslivet
samt ovrig kommunal verksamhet. Det dr inte ett arbete som kan ske enbart pa direkt
berdrda enheter. Handlingsplanen bor innehélla allt frén aktiviteter pa strategisk till
operativ niva.

Utskottet for Utbildning och arbete stéllde sig positiva till forslaget att Vaxjo kommun
bjuds in och att man darefter tar fram en handlingsplan enligt resonemang ovan.

2018-10-29 beslutade Kommunfullmiktige att bifalla motionen med hinvisning till
tjénsteskrivelse ” Motion — Halvera forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019-2022”
daterad den 29 augusti 2018. Kommunfullméktige beslutar ocksé att 6verfora drendet till
Hiélsa och vilfardsnamnden.

2019-02-21 ger Hélsa och vilfardsndmnden forvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att halvera forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019-2022 och
redovisa den pa hilsa- och vilfardsndmnden den 17 april. Forvaltningen far dven i
uppdrag att under varen 2019 bjuda in representanter frain Véaxjokommun och bjuda in
lampliga representanter till triffen (§34).

Forvaltningen har tagit fram handlingsplan som ska gé vidare till Kommunfullméktige
enligt beslut. Véxjo kommun dr inbjudan till Osby den 4 juni 2019.

Finansiering

Osby kommun har mojlighet att soka extern finansiering 1 ny utlysning hos Europeiska
socialfonden. Vid ett beviljande kan delar av forslagen 1 handlingsplanen finansieras.
Behov av ytterligare medel for den foreslagna handlingsplanen kommer att hanteras via
interna omstruktureringar och i1 budgetarbetet 2020-2022.

Beslutsunderlag

- Handlingsplan for att halvera forsorjningsstodet under perioden 2019-2022,
daterad 2019-03-26.

- Halsa- och vilfardsnimndens beslut 2019-02-21, §34
- Kommunfullméktiges beslut 2018-10-29, § 101

- Motion "Halvera forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019-2022”, daterad 29
maj 2018.
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Helena Stahl Emma Frostensson

Foérvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till
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Handlingsplan for att halvera forsorjningsstodet under perioden 2019-2022

Utvecklingsomréide/
Identifierat problem

Kommentarer och eventuella forslag pa atgirder

Resurser

Avsaknad av strategi
for integration och
arbetsmarknad

Ansvaret for arbetsmarknadspolitiken ligger pé staten. Kommunens arbetsmarknadsarbete
ska vara ett komplement. Kommunens arbetsmarknadsarbete upplevs idag som spretigt och
har brister bade pa strategisk och operativ niva. Idag upplever forvaltningen att det sker
mycket gott arbete, det finns ménga kloka idéer och initiativ. Problemet &r att de inte ar
synkade och alla arbetar utifrdn sina specifika uppdrag. Det finns i och med det en risk for
dubbelarbete, felprioriteringar samt att insatser ej far maximal effekt. Ett forsta steg for att
komma tillrdtta med bristerna kréver att det tas fram en politisk strategi. Strategin ska
formulera vision, mal och inriktning kring hur kommun ska uppna integration, full
sysselsittning och en lyckad kompetensforsorjning. Manga delar som rédknas upp i denna
handlingsplan kan med fordel vara en del av strategin. Alla verksamheter i Osby kommun
maste kénna att de har ett ansvar och ska formulera riktlinjer, dtgdrder och aktiviteter for att
bidra till strategins intentioner.

En ansvarig person ska utses for att leda processen mot integration, full sysselsittning och
en lyckad kompetensforsorjning. Den personen ska ansvara for att arbeta fram forslag péa
strategi samt 1 utforandet folja upp forvaltningarnas arbete utifran strategins vision. Det dr
lampligt att den ansvarige personen utses av kommunens ledningsgrupp.

Ansvarig for
upprittande och
implementering.

Inrittande av
styrgrupp med ansvar
for integration, full
sysselsdttning och
kompetensforsorjning

Styrgruppen ansvarar for att fatta beslut om inriktningar och prioriteringar som ska
harmoniera med visionen i strategin. Kommundirektdren bor leda styrgruppens arbete. I
styrgruppen bor finnas representanter for kommunens alla férvaltningar,
arbetsformedlingen, ideella sektorn samt privata néringslivet. Styrgruppen ska styra den
operativa ledningsgruppen (OPL) som bestar av representanter for kommunen (utbildning,
socialtjénst och arbetsmarknad) samt arbetsformedlingen. OPL-gruppen existerar idag, men
representationen skulle kunna ses dver, bland annat skulle med fordel representant for
ideella sektorn och kommunens tillvixtavdelning kunna delta.

En politisk styrgrupp behdver utses som ansvarig.
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Arbetsgivarcenter i
samarbete med
arbetsformedlingen —
en vag in for
arbetsgivare

Goda relationer med néringslivet dr en forutsattning for att lyckas. Osby kommun ska vara
med och bidra till ett gott foretagsklimat och underlétta for vara foretagare att verka i
kommunen. Vara foretagare ockséd beroende av god kompetensforsorjning.

Osby kommun bor utreda forutsdttningarna for ett arbetsgiveenter dir kommun och
arbetsformedling arbetar gemensamt for att moéta upp néringslivets och offentliga
arbetsgivares behov av bland annat kommunikation, kompetensforsorjning, natverk och rad.

Arbetsgivarcenter ska ha ansvar for att kartligga rekryteringsbehov hos arbetsgivare, bade
privata och offentliga. Utifrdn det underlaget kan styrgruppen sedan fatta beslut om
prioriteringar och inriktningar.

Arbetsgivarcenter kan ha ansvar for att arbeta strukturerat med att nyanlédnda ska starta eget
foretag. Ett forslag fran forvaltningen &r att i en uppstart bjuda in Ove Jansson senior
advicer Foretagarna. Ove arbetar mycket med etableringsfrdgan och ar projektledare for
Nyanlédnt foretagande.

P& arbetsgivarcenter bor planering for arbetsplatsspecifika utbildningar ske utifrén
arbetsgivares behov. For det krivs ett nira samarbete med vuxenutbildningen (se
arbetssokarcenter nedan).

Pé arbetsgivarcenter (alternativt pa arbetssokarcenter) kan det erbjudas sprékstod likt
konceptet sprakombud inom dldreomsorgen. Det innebér att kommunen anstéller en person
som kommer ut pd arbetsplatsen for att oka arbetsgivares mojligheter att ta emot framforallt
SFI-elever for att de snabbare ska lara sig det svenska spraket och pé s sitt snabbare
komma ut i arbete.

Sprékstod

Fortsatt utveckling av
arbetsmarknads-
enheten — skapa en
vég in for
arbetssokande -
arbetssOkarcenter

Osby kommun bor se 6ver mojligheten att utveckla arbetsmarknadsenheten till ett
arbetssOkarcenter. Forvaltningens uppfattning &r att arbetssokarcenter ska bestd av bade
vuxenutbildning och de delar av arbetsmarknadsenheten som arbetar med stod och
matchning av individer. KAA-samordnare/ungdomsvégledare kan med fordel ocksa bli en
naturlig del av arbetssokarcenter med sérskilt fokus pa arbetslosa ungdomar. Osby kommun
ska arbeta for att arbetsformedlingen ingar 1 detta center. Arbetssdkarcenter arbetar med att
individer blir anstillningsbara och matchas mot arbetsgivare, bade offentliga och privata.
Arbetssokarcenter behover arbeta nira arbetsgivarcentret for att utbilda och matcha utifrdn
arbetsgivares behov. Genom att samordna vuxenutbildning och arbetsmarknadsenhet




2019-03-26 Osby kommun

skapas en sammanhéllen organisation kring atgérder och insatser (bland annat validering),
med individen 1 fokus.

Pa arbetssokarcenter finns behov av en foretagslots. Hen ska arbeta aktivt ut mot privata
ndringslivet med att matcha individer mot arbete. Foretagslotsen matchar individer som
finns inom vuxenutbildningen, i servicegruppen och dvriga pé arbetssokarcenter ut mot
reguljira arbetsmarknaden.

Servicegruppen ska utifran ovan resonemang inte vara en del i arbetssdkarcenter, utan bli
en egen verksamhet i kommunen. Den ska fortsatt finnas kvar for de som ér 1 behov av
sarskilt anpassat stod i arbetsmarknadspolitiska atgérder pa sin vdg mot den reguljira
arbetsmarknaden.

Det kommer finnas behov av en utdkad budget for att mdjliggora for fler
arbetsmarknadspolitiska anstillningar, bade 1 servicegruppen och i kommunen i 6vrigt.
Mgjligheten till att arbeta med subventionerade anstédllningar paverkas av
arbetsformedlingens mojlighet att bevilja subventioner. Under perioder da
arbetsmarknadspolitiska dtgidrder med hog subvention saknas méste verksamheten fa
forutséttningar att anvinda sig av andra dyrare alternativ. Det kan 1 vissa fall innebéra att
ekonomiska medel behover tillforas verksamheten under verksamhetséret.

Alla forvaltningar behover se over vilka arbetsuppgifter som skulle kunna laggas Gver pa
servicegruppen. Genom att skapa fler arbetsuppgifter kan fler personer fa mojlighet till
praktik/arbetstraning/resursanstdllning inom servicegruppen. Om fler arbetsuppgifter laggs
over kommer det finnas behov av fler handledare i servicegruppen. Budgeten for den
verksamhet som flyttas fors dver till servicegruppen.

Foretagslots

Ja, utokad budget

samt 6kade resurser
vid behov

Sociala hinsyn vid
upphandling

Social hansyn dr det begrepp som anvinds i svensk upphandlingslagstiftning for att referera
till kontraktsbestaimmelser avseende samhéllsansvar och social héllbarhet. Social hidnsyn
kan vara till exempel sysselsittning, arbetsvillkor, tillgdnglighet och etiska villkor. Genom
att stdlla sociala krav vid upphandling av varor och tjanster kan samhélleliga vinster
genereras och offentlig upphandling bidra till ett mer bade socialt och ekonomiskt hallbart
samhille.
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OCN (open college
network)

OCN ir en metod for att validera kompetenser som &r forvirvade pa andra sétt &n genom
formell utbildning. Det krdvs en tydlig plan for hur vi ska arbeta for att dra nytta av och fa
OCN att bli accepterat i alla forvaltningar och kunna bli ett verktyg for att arbeta mot
arbetsloshet och for lyckad kompetensforsorjning. Arbetet med OCN behover forankras i
alla led och med fackliga organisationer.

FINSAM-finansiering
tom 2021-08-31
darefter cirka 100 000
kr/ar

Arbetsmarknads-
kunskap i skolan

Syftet med Arbetsmarknadskunskap &r att skapa en storre forstaelse hos unga, att fa dem att
tanka till och gora medvetna studie- och yrkesval. Det 6kar mdjligheterna for en héllbar
kompetensforsorjning Gver tid och en battre matchning pa framtidens arbetsmarknad.
Konceptet startade i Vastmanland 2011 och har sedan dess spridit sig i landet. Idag finns
konceptet 1 atta regioner med sammanlagt ett 60-tal kommuner och fler och fler ser vinsten
med att tidigt sétta Arbetsmarknadskunskap pd schemat. Idag bestar
Arbetsmarknadskunskap av inspirationslektioner, branschférdjupade forelasningar med
tema Vard samt Energi och teknik, fordldramoéten, larartraffar och kontakter med foretag pa
olika sitt.

Ja

Nya yrkeskategorier

Alla forvaltningar bor, tillsammans med fackliga organisationer, gora en kartliggning av
nuvarande yrkeskategorier och deras arbetsuppgifter. Syftet &r att identifiera vilka
arbetsuppgifter som skulle kunna utforas av ndgon annan med légre formell kompetens.
Osby kommun skulle utifran den kartldggningen inleda ett arbete med att inféra nya
yrkeskategorier. Styrgruppen ansvarar for prioriteringar och inriktningar.

Att infora nya yrkeskategorier skulle bidra till att fler individer i arbetsléshet kommer i
arbete. Samtidigt skulle det vara en étgérd i arbetet med kompetensforsorjningen. Ett
exempel pa en ny yrkeskategori ar serviceassistenter inom dldreomsorgen, koksbitrédden,
extraresurser inom forskola/skola/fritidshem och grontjanst.

Ja

KIVO -
kompetensforsorjning
genom inkludering.

For allt fler branscher vixer svarigheterna med rekrytering av ny personal. Samtidigt
forsoker riksdagen med arbetsmarknadspolitiska dtgirder skapa en stegforflyttning av de
som star utanfor arbetsmarknaden mot arbete. Med KIVO-metoden byggs systematiserade
somldsa floden dér arbetsgivarna erbjuds anpassade och tydliga verktyg for att
framgangsrikt kunna nyttja dessa insatser. Insatser som gor det mojligt att se gruppen som
star utanfor arbetsmarknaden som resurs for rekryteringsétgirder i stillet for en
problemgrupp nagon annan har ansvar for. KIVO-metoden ser malgruppen arbetssékande
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och/eller icke-forvirvsarbetande som en underutnyttjad resurs och har darfor utvecklat
verktyg och arbetssétt som syftar till en systematiserad somlos stegforflyttning via bland
annat arbetsplatsforlagt 1drande mot anstéillning. I KIVO-metoden ingar tydliga strukturer
for vilka funktioner som behdver samverka och ett tydligt stddmaterial for varje insats.
Vigen mot anstéllning anpassas individuellt utifrén arbetsgivarens behov och individens
forutséttningar. Det ingar ocksa en tydlig rollférdelning och ett tydligt stddmaterial for
samverkansparternas stdd for individens stegforflyttning mot anstéllning. Sedan 2012 har
ett strukturerat arbete med KIVO-metoden dgt rum 1 Gavleborg med fokus pa inkludering
av utrikesfodda i vard och omsorg.

Osby kommun bor utreda om KIVO-metoden kan vara en atgérd 1 att uppnd full
sysselsdttning och att kompetensforsorja offentlig sektor och privata niringslivet.

Ideella sektorn Diskussion behdver tas med representanter for ideella sektorn i Osby kommun. Dérefter
skulle en plan behova tas fram for hur Osby kommun och ideella sektorn pa ett strukturerat
sétt kan arbeta tillsammans for integration och full sysselséttning. Ideella sektorn bér med
fordel engageras béade i styrgrupp och operativ grupp. Utan ideella sektorn kommer Osby
kommun inte lyckas med uppdraget att né full sysselsdttning, integration och lyckad

kompetensforsorjning.
Enheten for Inférandet av ett nytt arbetssétt pa enheten ér inlett. Det nya arbetssattet innebér storre
ekonomiskt bistdnd fokus pa individens fOrutséttningar att né egen forsorjning och mindre fokus pa kontroll.

Malet ér att na okad sjalvforsérjning 1 gruppen som uppbér forsérjningsstdd. Process ar
inledd for att infora e-tjanst samt automatiserad handldggning. En detaljerad handlingsplan
gillande enheten for ekonomiskt bistdnd har tagits fram.

Forvaltningen bedomer att det kan finnas en mojlighet att arbeta fram en strategi och en projektorganisation enligt handlingsplanen med stod av
extern finansiering (ESF-medel);

Programomréde 1, mél 1.2 - Okad samverkan och forstirkt koppling mellan utbildning, arbetsliv och arbetsplats-forlagt lirande

Programomréde 2, mél 2.1 - Héllbara 6vergingar till arbete. Fokus ska vara att individen kommer i arbete, utbildning eller genom
stegforflyttning ndrmar sig arbetsmarknaden. Detta med hjélp av att samarbetsformer mellan relevanta aktorer uppréttas och/eller stiarks utifran
innovativa och/eller beprovade metoder och arbetssitt.
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https://www.esf.se/Min-region/Sydsverige/Utlysningar/Kommande-utlysningar/
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2019-02-21

Halsa- och vilfardsndmnden

§ 34
Halvera férsorjningsstéodet mandatperioden 2019-2022
HVN/2019:49 754

Halsa- och valfairdsndmndens beslut

Hilsa- och vilfirdsndmnden beslutar.

- Ge forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en handlingsplan for att hal-
vera forsorjningsstodet nésta mandatperiod 2019-2022.

- Redovisning av handlingsplanen ska ske pa Hilsa- och vilférds-
ndmnden den 17 april 2019.

- Forvaltningen ska under varen 2019 bjuda in representanter fran
Vixjo kommun och andra framgéngsrika kommuner enligt forslag i
tjénsteskrivelse.

- Hélsa- och vélfiardsndmnden far i uppdrag att bjuda in lampliga
representanter fr&n néringslivet, statliga aktér samt 6vriga kommu-
nala verksambheter for att delta i en informationstraff.

Sammanfattning av drendet

I motion inkommen den 31 maj 2018, yrkar Moderaterna, Liberalerna,
Centerpartiet och Kristdemokraterna att:

- Representanter for Véxjo bjuds in till Osby for att informera om de-
ras framgéngsrika arbete pa att halvera f6rs6rjningsstodet for be-
rorda politiker och tjdnstemén i Osby kommun.

- Att en handlingsplan for att halvera forsorjningsstodet 1 Osby kom-
mun under den kommande mandatperioden 2019-2022 utarbetas och
antas av kommunfullméktige i Osby kommun.

Kommunfullméktige beslutade den 18 juni att motion “Halvera
forsorjningsstodet nédsta mandatperiod 2019-2022” skulle remitteras till
kommunstyrelsens utskott for utbildning och arbete f6r yttrande, §63.

Utskottet for Utbildning och arbete anség att det arbete som bedrivs inom
ramen for det som kallas Vixjoloftet dr intressant. Inom Viaxjolsftet arbetar
Vixj6 kommun tillsammans med statliga aktorer, arbetsgivare och Véxjobor
med maélséttningen full sysselséttning och fokus pa matchning och
kompetensf6rsérjning. Sektionschefer pa Arbetsformedlingen som
forvaltningen har ett regelbundet samarbete med har uttryckt ett intresse i att
delta vid ett eventuellt méte med Véxj6é kommun.

Justerandes sign

Expedierat Utdragsbestyrkande

[ | |
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KOM M U N Sammantradesdatum

2019-02-21

Hilsa- och vilfairdsnamnden

Utskottet framholl 1 sin tjénsteskrivelse att en handlingsplan maste, om den
ska vara verkningsfull och bidra till 6nskade resultat, involvera statliga
aktorer, privata nédringslivet samt 6vrig kommunal verksamhet. Det 4r inte
ett arbete som kan ske enbart pa direkt berérda enheter. Handlingsplanen
bor innehélla allt fran aktiviteter pa strategisk till operativ niva.

Utskottet f6r Utbildning och arbete stéllde sig positiva till forslaget att
Vixj6 kommun bjuds in och att man dérefter tar fram en handlingsplan en-
ligt resonemang ovan.

2018-10-29 beslutade Kommunfullmaktige att bifalla motionen med
hénvisning till tjdnsteskrivelse ” Motion — Halvera forsorjningsstddet nésta
mandatperiod 2019-2022” daterad den 29 augusti 2018.
Kommunfullméktige beslutar ocksa att 6verfora drendet till Halsa och
vélfardsndmnden.

Halsa och vilfdrdsforvaltningen foreslér att arbetet fortskrider enligt plan.

Beslutsunderlag

Hilsa- och vilfardsndmndens arbetsutskotts beslut den 14 februari 2019,
§13.

Tjénsteskrivelse "Motion — Halvera f6rs6rjningsstodet nidsta mandatperiod
2019-2022, se dven KS/2018:37”, daterad den 14 januari 2019, fran forvalt-
ningschef Helena Stéhl och verksamhetsutvecklare Emma Frostensson.

Motion "Halvera fors6rjningsstédet nista mandatperiod 2019-2022”, date-
rad 29 maj 2018.

Tjansteskrivelse, Utbildning och arbete "Motion — Halvera forsorjningssts-
det nésta mandatperiod 2019-2022” daterad den 29 augusti 2018.

Kommunfullméktiges beslut 2018-10-29, § 101

Beslutet skickas till

Hilsa- och valfirdsforvaltningen
Forvaltningschef Helena Stahl
Omréadeschef Mensur Numanspahic
Verksamhetsutvecklare Emma Frostensson

Justerandes sign

/a

Expedierat Utdragsbestyrkande

2 | |
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Sammantradesdatum
KOMMUN 2018-10-29

Kommunfullméaktige

§ 101

Svar pa motion ”Halvera forsorjningsstodet nasta
mandatperiod 2019-2022" fran Alliansen (M, L, C och
KD)

KS/2018:371 750
Kommunfullmaktiges beslut

- Motion” Halvera forsorjningsstodet nésta mandatperiod 2019—
20227, bifalls med hénvisning till tjénsteskrivelse "Motion — Halvera
forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019-2022 ”, daterad den 29
augusti 2018.

- I enlighet med kommunens foréndrade ndamndorganisation fran och
med den 1 januari 2019 dverfors drendet till hélsa och vélfards-
ndmnden.

Sammanfattning av arendet

I motion inkommen den 31 maj 2018, yrkar Moderaterna, Liberalerna,
Centerpartiet och Kristdemokraterna att:

- Representanter for Véxjo bjuds in till Osby for att informera om de-
ras framgangsrika arbete pa att halvera f6rsorjningsstodet for be-
rorda politiker och tjanstemén i Osby kommun.

- Att en handlingsplan for att halvera forsorjningsstodet i Osby kom-
mun under den kommande mandatperioden 2019-2022 utarbetas och
antas av kommunfullmaiktige i Osby kommun.

Kommunfullmaktige beslutar den 18 juni att motion “Halvera
forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019-2022” remitteras till
kommunstyrelsens utskott fér utbildning och arbete for yttrande, §63.

Forvaltningen for utbildning och arbete har redan inlett ett kartlaggnings-
och utvecklingsarbete pa enheten for ekonomiskt bistand samt pa
Arbetsmarknadsenheten. Omvérldsbevakning har skett genom studiebesdk
och 6vrig kontakt med andra kommuner.

Forvaltningen anser att det arbete som bedrivs inom ramen for det som
kallas Viaxjoloftet ar intressant. Inom Véxjoloftet arbetar Vixjo kommun
tillsammans med statliga aktorer, arbetsgivare och Vaxjobor med
malséttningen full sysselséttning och fokus pa matchning och
kompetensforsorjning. Sektionschefer pa Arbetsformedlingen som
forvaltningen har ett regelbundet samarbete med har uttryckt ett intresse 1 att
delta vid ett eventuellt mote med Véxjo kommun.

Justerandes sign Expedierat Utdragsbestyrkande

i ‘

Ao8-11-07 P
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Sammantradesdatum
KOMMUN 2018-10-29

Kommunfullmaktige

Forvaltningen har &ven paborjat arbetet med att ta fram en handlingsplan for
att minska antalet individer med bidragsberoende och pé sikt sdnka
kommunens kostnader for ekonomiskt bistand. Forvaltningen vill dock
patala att en handlingsplan méste, om den ska vara verkningsfull och bidra
till 6nskade resultat, involvera statliga aktorer, privata ndringslivet samt
Ovrig kommunal verksamhet. Det dr inte ett arbete som kan ske enbart pa
direkt berérda enheter. Handlingsplanen bor enligt férvaltningen dven
innehalla allt fran aktiviteter pa strategisk till operativ niva.

Forvaltningen stéller sig positiva till forslaget att Véxjo kommun bjuds in
och att man dérefter tar fram en handlingsplan enligt resonemang ovan.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens beslut 2018-10-10, § 171

Tjansteskrivelse Yttrande pa motion halvera forsérjningsstodet nésta man-
datperiod 2019-2022”, daterad den 29 augusti 2018, fran omradeschef
Emma Frostensson och forvaltningschef Mia Johansson.

Kommunfullmiktiges beslut 2018-06-18, § 63

Motion “Halvera forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019-2022”, in-
kommen den 31 maj 2018, fran Alliansen (KD, M,C,L).

Beslutet skickas till

Forvaltningen for utbildning och arbete
Forvaltningschef, Mia Johansson
Omradeschef, Emma Frostensson
Kommunsekreterare, Robin Skoglund

Justerandes sign Expedierat Utdragsbestyrkande
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OSBY KOMMUN

Kommunstyrelsen

M
OTION 2018 -05- 3 1

Till Kommunfullmiktige
OSBY KOMMUN

Diarienr. Arendetyp

KS[20€:37/ 750
“Halvera forsorjningsstodet ndsta mandatperiod 2019—2022”

Bakgrund
Forsorjningsstodet i Osby kommun dr pa vég att fordubblas ar 2017.

Mot en budget pa 9 Mkr ser prognosen f6r 2017 ut att hamna pa
rekordhoga 17 Mkr.

Tudelningen av arbetsmarknaden har aldrig tidigare varit sa pataglig.
Jobben dr védgen in i det svenska samhillet och det ar pa
arbetsmarknaden nyckeln till integrationen finns. Statens ansvar under
tva ar for den s k etableringen ar pa tok for kort!

Miljoner kronor som borde forstarkt skola, vard och omsorg delas ut

1 forsorjningsstod utan tydliga motkrav !

Moderatledda Vixjo har under de senaste fyra aren — mitt under
trycket efter flyktingvagen 2015- lyckats halverera sitt forsorjnings-
stdd ! Detta har skett genom individuellt arbete med varje individ,
som soker forsorjningsstdd med sikte pa snabbt intrdde pa arbets-
marknaden. Tydliga krav pa motprestationer, forsérjningsléan att
aterbetala i stéllet for stodpengar samt sprakkrav att ldra sig svenska
-allt detta har givit mycket goda resultat i Vix;jo !

Vi yrkar;
1. Att representant for Vaxjo bjuds in till Osby for att informera om
deras framgangsrika arbete pa att halvera forsorjningsstodet for

berdrda politiker och tjanstemén i Osby kommun.



2. Att en Handlingsplan for att halvera forsorjningsstddet i Osby
kommun under den kommande mandatperioden 2019—2022
utarbetas och antas av kommunfullmaiktige i Osby kommun.

RATTIGHETER - SKYLDIGHETER - MOJLIGHETER

LIKA FOR ALLA

Osby den 29 maj 2018

Lage Frej (m)

Dég [varsson (m)

-L(/\r-u_—\

Lars-Anton Ivarsson (m) Erlmg f:ersson (L)
et L——‘

Roland Anvegard ( KD) "Elin Mannhelmer (KD)

las son (c) Jlmmy Ekb rg (c)

ottt

Lotte Melin ( ¢) Henry Nilsson ( c)

Mats Ernstsson ( ¢)
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Halsa- och valfard

Emma Frostensson
0479528120
emma.frostensson@osby.se

Riktlinjer utsluss ensamkommande barn 6ver 18 ar
Dnr HVN/2019:110 133

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
- Riktlinjer for utsluss ensamkommande barn dver 18 ar antas

- Forvaltningen fér i uppdrag att 16pande revidera riktlinjer vid lagdndringar,
andringar i foreskrifterna samt radande rittspraxis. Behov av revideringar av andra
skil ska lyftas upp till Hilsa- och vilfairdsndmnden

- Forvaltningen far i uppdrag att lagga ut riktlinjer p4 kommunens hemsida
Sammanfattning av arendet

Syftet med utslussverksamheten é&r att tillgodose den unges behov av stdd och hjilp med
fragor som ror framst ekonomi, bostad, studier eller arbete.

Syftet med denna riktlinje &r att fortydliga Osby kommuns ansvar for ensamkommande
barn i utsluss. Syftet dr ocksa att bidra till likabehandling i kommunen samt vara ett stod
for personal.

Riktlinjen ger en generell beskrivning av Osby kommuns arbete och ger ddrmed
information till medborgare, enskilda, allmidnhet och 6vriga vad de kan forvinta sig av
Osby kommun.

Beslutsunderlag

- Riktlinjer utsluss ensamkommande barn 6ver 18 ar, daterade 2019-04-17.

Helena Stahl Emma Frostensson

Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare
Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809

283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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Beslutet skickas till

Mariana Moéller

Adina Popa
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Beslutad av:

Framtagen av:

Uppdaterad:

Ett utskrivet exemplar ar alltid en kopia, giltigt original finns p4 kommunens intranat.

Halsa- och vilfardsndmnden

Emma Frostensson,

verksamhetsutvecklare

Utsluss ensamkommande barn over 18

Beslutsdatum:
Dokumentansvarig:

Diarienummer:
Giltighetstid

2019-04-17
Verksamhetsutvecklare

HVN/2019:110
Tillsvidare

ar
Riktlinjer
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Datum

Utsluss ensamkommande barn 6ver 18 ar 2019-04-17 HVN/2019:110

1 Inledning

Kommunen har ansvar for det praktiska mottagandet av barn som kommer
till Sverige utan sina vardnadshavare. Barnen ska erbjudas ett tryggt och
sakert boende och fa det stod som de behdver i 6vrigt. Barns och ungas rétt
till stod och hjélp efter placering utanfér hemmet géller oberoende av barnets
alder nir virden avslutas och om barnet eller den unge varit placerad i
familjehem, Hem for vard och boende (HVB-hem) eller stodboende.

2 Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att fortydliga Osby kommuns ansvar for
ensamkommande barn i utsluss. Syftet dr ocksa att bidra till likabehandling i
kommunen samt vara ett stod for personal.

Riktlinjen ger en generell beskrivning av Osby kommuns arbete och ger
ddrmed information till medborgare, enskilda, allmédnhet och 6vriga vad de
kan forvénta sig av Osby kommun.

3 Ansvar

Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar fér ensamkommande barn upp
till 18 &r. Dérefter endast i de fall da barnet 4r placerat enligt
Socialtjinstlagen eller Lag med sirskilda bestimmelser om véard av unga
(LVU) i HVB-hem, familjehem eller stoddboende.

Hailsa- och vilfardsforvaltningen ansvarar for ensamkommande barn 6ver 18
ar som &r 1 utsluss 1 form av utslussldgenhet, egen ldgenhet eller som
inneboende. Ansvaret for Hélsa- och vélfardsforvaltningen omfattar bistand i
form av utslussldgenhet och ekonomiskt bistand. Den unge erbjuds dven stod
och radgivning géllande bland annat boende, ekonomi, studier, arbete samt
ovrigt utifrdn behov for att sdkerstilla en god etablering i Sverige.

Forvaltningen ansvarar vid behov dven for ekonomiskt bistand for de
ungdomar som bor i stodboende dir Barn- och utbildningsforvaltning har
ansvar 1 ovrigt.

4 Utslussverksamheten

Syftet med utslussverksamheten ér att tillgodose den unges behov av stod
och hjilp med fragor som ror fradmst ekonomi, bostad, studier eller arbete.

Skolgangen lyfts 1 forskning fram som sérskilt viktig for nyanlédnda barn och
unga, dels som struktur i vardagen, dels som en plats for sociala kontakter.
Eftersom personer som saknar gymnasieutbildning kan ha svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden striavar utslussverksamheten efter att alla ungdomar
ska fullf6lja sin gymnasieutbildning. I de fall d& det inte bedoms lampligt
ansvarar utslussverksamheten for att hitta andra vdgar for den unge att nd
arbetsmarknaden.

Utslussverkamheten samarbetar framforallt med gymnasieskolan,
vuxenutbildningen, arbetsmarknadsenheten och arbetsférmedlingen.

Sida
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Utslussverksamheten erbjuder stod till den unge sé linge behov finns, dock
langst till ungdomen gér ut gymnasiet eller fyller 21 ar.

4.1 Boende

Den unge kan bo i utslusslédgenhet, egen ldgenhet eller som inneboende.
Utslussldgenhet dr ett bistand enligt 4 kap 1§ Socialtjdnstlagen.

4.2 Ekonomi

Den unge har under tiden hen &r i utsluss rtt till ekonomiskt bistind om
forutséttningarna for bistdnd ar uppfyllda. Bistdnd beviljas enligt riksnorm
samt till skdliga kostnader for boende. Utover det beviljas kostnader for
livsforing 1 6vrigt for att den unge ska uppna en skilig levnadsniva.

Utslussverksamheten utgér vid sin bedomning av rétten till bistand utifrén
socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistind samt Hélsa- och
vélfardsndmndens riktlinjer for Ekonomiskt bistand.

Bistdndet utbetalas till den unges konto och huvudregeln ar att den unge
sjélv betalar sina fakturor.

En grundldaggande forutsittning for att kunna beviljas ekonomiskt bistand ar
att man foljer den planering som man gjort upp med sin integrationscoach.

Bistand utgar inte om den enskilde viljer att 8ka utomlands.

4.2.1 Studiestod

Ungdomar i utsluss kan studera pad gymnasieniva och erhalla ekonomiskt
bistdnd. Forutséttningarna ar att de saknar 3-arig gymnasiekompetens och ar
under 20 ar och didrmed inte kan erhalla studiemedel. Studiehjélp utgér vid
gymnasiestudier till och med vérterminen det r den unge fyller 20 ar.
Studiehjédlp medriknas som inkomst vid berdkning av rétten till bistand.
Extra tilligg medréknas inte.

Studiemedel kan utga vid studier vid kommunal vuxenutbildning,
folkhdgskola och gymnasieutbildning frdn hostterminen det &r en person
fyller 20 &r. Vuxna studerande har sin forsérjning tryggad genom
studiestodssystemet och kan bara i undantagsfall anses vara berittigade till
ekonomiskt bistaind. Ekonomiskt bistand kan da endast utga i en nddsituation
eller under ett studieuppehall om den enskilde aktivt sokt feriearbete, men
inte fatt nagot.

Om den studerande av ndgon anledning inte kan erhélla studiemedel &r
huvudregeln att hen maste avbryta studierna och istéllet stilla sig till
arbetsmarknadens forfogande. Endast i1 de fall dd socialtjédnsten i samrad med
arbetsformedlingen gér bedomningen att utbildningen &r direkt avgérande
for att den unge ska fa ett arbete, kan fortsatta studier med bibehallet
ekonomiskt bistaind godkdnnas under en begrinsad period. For denna
bedomning krévs ett studieutldtande fran lararen dér det framgar att det finns
rimliga chanser att den unge kan slutfora sin utbildning inom rimlig tid.

4.2.2 Bostadsbidrag

I vissa fall kan den unge ha ritt till bostadsbidrag som soks hos
Forsékringskassan. Bostadsbidrag medridknas som inkomst vid ansdkan om
forsorjningsstod.
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4.2.3 Lon vid arbete

Om den unge arbetar och erhaller 16n medriknas den som inkomst vid
ansokan om forsorjningsstod. Bestimmelsen i 4 kap 1a § socialtjdnstlagen
om att skolungdomars arbetsinkomster ska bortses ifran dr inte tillamplig.
Den bestdmmelsen géller vid provningen av fordldrarnas rétt till ekonomiskt
bistand for hemmavarande skolungdomar. (Socialstyrelsens PM
Ensamkommande barn och ungdomars forsorjning, 2015-11-11, Dnr 3.2-
27697/2015). Daremot kan den sérskilda berdkningsregeln i 4 kap. 1b §
Socialtjinstlagen, jobbstimulansen, vara tillimplig vid berékningen av
forsorjningsstod for ungdomar i utsluss. Det innebér att om den unge har fatt
forsorjningsstod under sex ménader 1 f6ljd ska 25 procent av inkomsterna av
anstéllning inte beaktas vid bedomningen av rétten till bistand.

4.2.4 Sparade pengar

Den unge har enligt Osby kommuns riktlinjer ritt att ha sparade medel upp
till max 10% av basbeloppet utan att det pverkar rétten till ekonomiskt
bisténd.
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- Kyvalitetsberittelse for socialtjansten inom Utbildning och arbete, verksamhetsaret
2018, godkénns.

Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, rekommenderar att verksamheten arligen sammanstéller
en kvalitetsberittelse.

Syftet med kvalitetsberittelsen dr att kunna visa uppdragsgivare och andra intresserade
parter hur verksamheten arbetat systematiskt med kvalitet. | SOSFS 2011:9 beskrivs att en
kvalitetsberittelse bor visa hur arbetet med att sédkra verksamhetens kvalitet har bedrivits
under foregaende kalenderar, vilka atgiarders som vidtagits och vilka resultat som
uppnatts.

Socialndmndens kvalitetsberittelse innehdller redovisning av de ingdende grundstenarna i
ledningssystemet och hur dessa har f6ljts upp for att sédkra verksamhetens kvalitet och for
att kunna bedriva ett utvecklings- och forbattringsarbete.

Beslutsunderlag

- Kuvalitetsberittelse for socialtjansten inom Utbildning och arbete, verksamhetsaret
2018, daterad 2019-03-18.
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Kvalitetsberattelse socialtjansten inom Utbildning och
arbete, verksamhetsaret 2018

Sammanfattning

Den sammanfattande bedomningen é&r att verksamheten sedan 2017 har satt
ramarna for att mojliggora ett mer strukturerat och sammanhallet sétt att
arbeta for att kvalitetssékra och utveckla verksamheten. Dock har
vidareutveckling av arbetet under 2018 inte skett i den omfattning som varit
onskvird. Anledningen till det dr framforallt hog arbetsbelastning pa
ansvariga chefer. Verksamheten behdver 1 hogre utstrackning arbeta med
systematiskt forbattringsarbete framdver.

Vid sammanfattning av verksamhetsaret 2018 vill verksamheten sérskilt
lyfta vissa omraden dér det krivs insatser for att sékerstélla verksamhetens
kvalitet;

Avvikelsehantering ér en viktig del 1 det systematiska forbattringsarbetet.
Under 2018 inkom tvé lex Sarah-rapporter, fem avvikande hdndelser och
risker samt sju synpunkter och klagomal pa verksamheterna. Det finns
troligen ett stort morkertal av hdndelser som aldrig registreras utan hanteras
och loses direkt. Det forsvarar mojligheten att skonja monster och trender
som kan vara viktiga i det systematiska forbattringsarbetet. Det dr med
anledning av det viktigt att verksamheten fortsitter att forbéttra processen for
avvikande hiandelser. Det kridvs en forenkling for medborgare att [dimna
synpunkter och klagomal. Dessutom behover verksamheten sékerstilla att
medarbetare registrerar inkomna synpunkter och klagomal och att de arbetar
enligt gillande rutiner vad giller alla former av avvikande hidndelser.

Ett ytterligare viktigt utvecklingsomrdde ar kartlaggning av vara processer.
Négot som enligt verksamhetens beddmning behdver verkstillas for att
sdkerstélla en verksamhet av god kvalitet. Nar processerna dr beskrivna
skulle det dven bli tydligare for verksamheten vilka styrdokument som
behovs for att sikra processerna.

Fortsatt utveckling av samverkan och samarbete, bade internt och externt,
kravs. Extern samverkan som behover forstarkas dr framforallt mot
sjukvérden, forsdkringskassan, arbetsformedlingen, men dven gentemot polis
och kriminalvarden. Nar det géller arbetsformedlingen pagar en 6versyn dver

Besoksadress Briogatan 1 Telefon 0479-52 80 00 vx  Hemsida www.osby.se Organisationsnr 212000-0902
Postadress Hélsa och valfard Fax 0479-52 82 97 E-post kommun@osby.se Bankgiro 281-6809
283 80 Osby
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den lokala 6verenskommelsen med tillhdrande bilagor. Den ér en bra grund
for verksamheten att arbeta vidare utifran. Nér det géller intern samverkan
kommer Osbymodell for samverkan, som ska arbetas fram under 2019, att
utgora ramen for ett battre och mer strukturerat samarbete internt.

Verksamheten behover ta fram en strukturerad metod for introduktion av
nyanstilld personal. Verksamhetsutvecklare har fatt detta uppdrag och
kommer inleda arbetet under 2019.

Verksamheten brister nir det kommer till stod at anhoriga till personer med
missbruk- och beroende. Atgird for det ir dock vidtagen da de nyrekryterade
behandlingspedagogerna kommer arbeta fram ett strukturerat program for
anhorigstdd. Dessutom behover vi arbeta enligt strukturerade
beddmningsinstrument vid utredning av behov inom missbruk- och
beroende.

Verksamheten bor dven prioritera att ta fram en rutin for att forhindra att
skyddade personuppgifter rojs.

Inledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, rekommenderar att
verksamheten arligen sammanstiller en kvalitetsberittelse.

Syftet med en kvalitetsberittelse ar att kunna visa uppdragsgivare och andra
intresserade parter hur verksamheten arbetat systematiskt med att utveckla
och forbéttra verksamhetens kvalitet.

Kvalitetsberéttelsen for 2018 innehaller en redovisning av grundstenarna i
ledningssystemet samt hur dessa har f6ljts upp och utvecklats. Verksamhet
som f0ljs upp 1 aktuell kvalitetsberittelse &r vuxenenheten (ekonomiskt
bistand, missbruk- och beroende, vald i néra relationer, socialt boende),
flyktingsamordningen samt boenden for ensamkommande barn.

Aktuellt Ledningssystem antogs av Hélsa- och vilfardsndmnden i februari
20109.

Processer och rutiner

Enligt kraven i foreskrifterna ska den som bedriver verksamhet identifiera,
beskriva och faststilla de processer som behovs for att sdkerstélla
verksamhetens kvalitet.

Under 2017 antogs en riktlinje for styrdokument som kom att gélla for hela
Osby kommun. Syftet med riktlinjen var att faststélla en definition for vad
som &r styrdokument samt att skapa en enhetlig struktur. Sedan dess
upplever forvaltningen en béttre struktur och en mer likvirdig hantering av
styrdokument. Alla styrdokument och checklistor samlas pa kommunens
intrandt och det ska for varje styrdokument finnas en dokumentansvarig.
Verksamheten upplever det problematiskt att framtagna styrdokument inte
pa ett naturligt sitt kopplas till en beskriven process.

Exempel pa en ny riktlinje som antagits under éret ar;

- Riktlinjer for socialt boende
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Under 2018 inleddes arbetet med att ta fram riktlinjer for
arbetsmarknadsenheten samt nya riktlinjer for enheten for ekonomiskt
bistand.

Revidering av styrdokument ska goras arligen, vilket dock inte har gjorts
under 2018.

Identifierade utvecklingsomrade inom processer och rutiner

Kartldggning av vara processer behdver paborjas. Efter det dr det lattare att
avgora vilka styrdokument som behdvs for att kvalitetssékra processen.
Detta utvecklingsomrade lyfte forvaltningen dven i sin forra
kvalitetsberéttelse. P4 enheten for ekonomiskt bistaind kommer verksamheten
behova prioritera framtagande av individens process, beroende pa stodbehov,
1 samband med inforandet av nytt arbetssitt.

Styrdokument som behover tas fram ar riktlinjer inom missbruk- och
beroende. Utover detta har verksamheten identifierat en del rutiner som
maste tas fram. Bland annat vid aterkrav av ekonomiskt bistand och rutiner
pa arbetsmarknadsenheten for uppfoljning av arbetslosa med ekonomiskt
bistand.

Samverkan

Flera av de individer som kommer i kontakt med vara verksamheter har
sammansatt problematik och det krdver insatser fran olika aktorer. Att vi
samverkar och samarbetar internt och externt &r i dessa fall en forutséttning
for att individen ska kunna fa den hjilp och det stod som svarar mot
behoven.

Den som bedriver socialtjinst ska identifiera de processer diar samverkan
behovs for att sdkra kvaliteten pa verksamheten. Foreskrifternas krav pa att
identifiera, beskriva och faststélla processer for samverkan géller inom
organisationen, det vill sdga mellan olika enheter och mellan olika
personalgrupper, men dven hur samverkan med externa aktorer ser ut.

Verksamheten har en rad olika 6verenskommelser med andra parter. Det
som ofta brister dr dock att processerna inte ar kartlagda och att rutiner for
hur samarbetet ska bedrivas saknas. Nér det giller samarbetet med
Arbetsformedlingen finns en 6verenskommelse kring vart gemensamma
arbete for hogre sysselséttningsgrad i kommunen. Under andra halvan av
2018 inleddes en dversyn av overenskommelsen med Arbetsformedlingen
och till den tillhérande rutiner. Arbetet med den dversynen och revidering av
rutiner kommer att fardigstéllas under 2019.

Osby kommun har en 6verenskommelse med psykiatrin rérande personer
som riskerar att utveckla eller som redan har utvecklat psykisk
ohilsa/psykisk funktionsnedséttning. Syftet med 6verenskommelsen &r att
skapa en tydlighet i ansvarsfordelning och samverkansformer sé att den
enskildes behov bast tillgodoses. En revidering av 6verenskommelsen
planeras och kommer att genomforas, men verksamheterna avvaktar
revidering av den regionala 6verenskommelsen. Den berdknades vara klar
den 31 oktober 2018, men dnnu har ingen information om ny
overenskommelse kommit.

Kommunerna i Skane nordost kommer tillsammans med vuxenpsykiatrin
dven att arbeta fram en 6verenskommelse kring personer med missbruk- och
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beroendeproblematik. Osby kommun kommer i arbetet med att ta fram
overenskommelserna vara noga med att tydliga rutiner for hur det operativa
samarbetet ska fungera finns bifogat 6verenskommelsen.

For att sdkerstélla kvalitet och réttssékerhet, bedriver Osby kommun en del
verksamheter i samverkan med 6vriga kommuner i Skéne nordost, bland
annat Maria Skane nordost som dr en mottagning for personer under 25 ar
som har problem med alkohol och/eller andra droger. P4 Maria Skane
nordost erbjuds individer kostnadsfri information, radgivning och individuell
samtalsbehandling. Osby kommun ingér dven i samverkan kring
Familjerddgivning, Kriscentrum och social jour.

Identifierade utvecklingsomrade inom samverkan

Intern samverkan ar ett omrade som behodver utvecklas, vilket d4ven
resultaten i Oppna Jimforelser visar pA. Kommunens ledningsgrupp gav
under 2017 omradescheferna i uppgift att ta fram en samverkansmodell och
samverkansrutiner for hur véra olika forvaltningar ska samarbeta kring
personer med social problematik och/eller funktionsnedséttning som kan
behova stdd och hjilp fran flera av kommunens forvaltningar och
verksamheter for att fa hela sitt behov tillgodosett. Det arbetet inleddes i
mars 2018. Tjansteskrivelse med forslag till beslut om att en
samverkansmodell ska arbetas fram togs 1 Hélsa- och vélfirdsndmnden
respektive Barn- och utbildning nimnden i februari 2019.

Under 2018 har samarbetet mellan Arbetsmarknadsenheten och enheten for
ekonomiskt bistdnd fortsatt att utvecklas. Resultaten av arbetet ar att ett helt
nytt arbetssétt, framforallt pd enheten for ekonomiskt bistand, kommer att
inforas. Inféorandet kommer ske succesivt med start i borjan av 2019.
Framtagande av riktlinjer for Arbetsmarknadsenheten har pagatt under
hosten 2018 och de antogs 1 Hilsa- och vilfardsndmnden i februari 2019. Pé
grund av fordndrat arbetssétt har arbete med att revidera riktlinjerna for
ekonomiskt bistdnd pagétt under stora delar av 2018. De antogs i Hélsa- och
vilfardsndmnden i mars 2019. Ett intensivt arbete kommer att krdvas under
2019 och framat for att uppna ett arbetssitt som speglar riktlinjerna och
ddrmed bidrar till 6nskade resultat.

Samverkan kring vald i ndra relationer lyftes i forra kvalitetsberittelsen som
ett omrade dér verksamheten omgaende behdvde forstirkas och utvecklas.
Framforallt lyftes samarbetet mellan vuxenheten och Barn- och
familjeenheten. Framtagandet av en rutin for nir vald identifierats har
paborjats och kommer att beslutas i borjan av 2019. Verksamheten saknar en
person som kan ansvara for att delta i samverkan med bland annat andra
kommuner och polisen och som kan samordna och utveckla kommunens
arbete med véld i ndra relationer. Forutsittningarna for att skapa denna roll
bor ses over.

Inom missbruk- och beroende skulle gemensamma rutiner med
kriminalvéarden vid kontraktsvard och vardvistelse behdva upprittas.
Dessutom skulle rutiner for samarbete med polisen vara av behovet, till
exempel samverkan mot alkohol och droger i trafiken.

Personal- och kompetensforsorjning

Att det finns tillrdckligt med personal och att personal har rétt kompetens &r
en forutsdttning for att bedriva en verksamhet av god kvalitet. Det &r dérfor
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en forutséttning att det finns en planering for personal- och
kompetensforsorjning.

Socialtjansten arbetar fortlopande med kompetensutveckling for att uppfylla
de kompetenskrav som finns. Kompetensutveckling dr viktigt for att
medarbetare ska kidnna sig trygga i sin profession och kinna att de kan utfora
sitt arbete 1 enlighet med lagstiftningen. Mgjligheten att fa
kompetensutveckla sig pa arbetsplatsen bidrar dven till att Osby kommun
betraktas om en attraktiv arbetsgivare.

Personalsituationen inom enheten for ekonomiskt bistand fortsatte vara
turbulent dven under 2018. Personalomséittningen har under lang tid varit
hog pa enheten, vilket har haft en negativ paverkan bland annat pa
arbetsmiljon. Verksamheten tvingades under aret anvénda sig av inhyrd
personal i form av socionomkonsulter for att klara av att fullflja sitt
uppdrag. I skrivande stund ér alla tjanster tillsatta. Av de sex som nu ar
tillsatta pé tjansterna ar fem socionomer och en beteendevetare.

En intern genomlysning av enheten genomfordes under 2018. Den gav ett
gott underlag for vidare planering av verksamheten. Den blev en start pd
arbetet med att utarbeta ett nytt arbetssétt. Verksamheten kommer arbeta
vidare med okad digitalisering i form av e-tjanst och automatiserad
handldggning. Fordndrat arbetssitt forvintas bidra till hogre attraktivitet for
att arbeta med ekonomiskt bistdnd, ndgot som verksamheten efterstrévar.

I borjan av 2018 genomfordes en fordndring av tjdnsterna pa vuxenenheten.
Forandringen innebar att handldggarna ansvarar for utredning av missbruk-
och beroende, vald i néra relationer och sociala boende, ndgot som tidigare
lag pé enheten for ekonomiskt bistdnd. Handldggare pd vuxenenheten ér
utbildade inom sociala- stodd och omsorgsprogrammet samt
Kriminologprogrammet.

Osby kommuns behandlingspedagog valde under hosten 2018 att avsluta sin
anstéllning i Osby kommun. I samband med det gjorde forvaltningen en
oversyn over vilka behov som fanns. Beslut fattades om att aterbeséitta
tjansten samt utoka med ytterligare en medarbetare. Rekrytering pagick
under vintern 2018 och 1 januari 2019 var rekryteringen klar och tva nya
medarbetare kommer pabdrja anstillning i Osby kommun under varen 2019.
Dessa medarbetare kommer att inga i1 en arbetsgrupp tillsammans med
kommunens boendestddjare. Tillsammans bildar de Osby kommuns
Oppenvard for vuxna. Medarbetarna kommer att arbeta med behandling av
missbruk och beroende, bade individuellt och i grupp. De kommer dven
ansvara for att utveckla ett strukturerat anhorigstod, ndgot som Osby
kommun saknar idag till malgruppen.

Medarbetarsamtal har skett enligt plan dar kompetensutveckling lyfts enligt
mall.

Identifierade utvecklingsomrade inom personal- och kompetensférsorjning

Det finns brister 1 introduktionen av nyanstélld personal. Introduktion av
nyanstillda dr ett omfattande arbete som kraver tid och resurser, men som ar
av stor vikt for att sdkra verksamhetens kvalitet. Verksamhetsutvecklare
inom Haélsa- och vélfard har fatt i uppdrag att arbeta fram ett strukturerat
introduktionsmaterial. Utover det finns det behov av en systematisk
kartlaggning och plan f6r kompetensutvecklingsbehov av medarbetare.
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Systematiskt forbattringsarbete

For att sdkerstilla att ledningssystemet dr uppbyggt pa ett &andamalsenligt sétt
kravs ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete. Till hjélp sin hjalp har
verksamheten Stratsys, ett [T-stdd for uppfoljning. Under borjan av 2017
lades processer in i systemet. Darefter gjorde verksamheten riskanalyser och
egenkontroller knutna till dessa processer. For nirvarande ar endast tre
stodprocesser identifierade, faststdllda och beskrivna; Synpunkter och
klagomal, lex Sarah och avvikande héndelser och risker kopplat till
verksamhetens kvalitet. I dessa processer har verksamheten identifierat
aktiviteter dér det finns en risk att brist uppstar. Dessa aktiviteter dr darefter
inlagda 1 Stratsys.

Riskanalyser

Den som bedriver verksamhet arbetar forebyggande genom att gora
riskanalyser. Det handlar om att identifiera hidndelser som skulle kunna
intrdffa och som gor att verksamheten inte lever upp till de krav pé kvalitet
som giller. Dar risker uppmirksammas ska atgirder séttas in. Risker faller in
1 en riskmatris och beroende pd hur risken graderas hamnar de i ndgot av
riskmatrisens fargfilt, gront dr 1ag risk, gult &r medium risk och rott &r kritisk
risk. Riskbedomningar gors en gang per ar.

Alla risker i Stratsys har 1 dagsldget allvarlighetsgraden hog, vilket ar styrt
frén central niva. Framdver kommer de olika enheterna att sjdlva gora sin
allvarlighetsgradsbedomning. Varje enskild enhet gjorde under 2018 en
riskbeddmning kring sannolikheten. Under 2018 identifierades tre kritiska
risker. Riskerna var att synpunkter och klagomal, avvikande hdndelser och
risker samt lex Sarah ej rapporterades. Anledningen till det bedoms vara att
vi har mycket nyanstélld personal som inte har erfarenhet av att gora dessa
typer av rapporter. Ledningen behdver arbeta ytterligare med att informera
om vad avvikande hidndelser av olika slag innebédr samt om gillande rutiner.
En Oversyn av rapporteringssystemet KIA behover ocksa goras.
Verksamheten har identifierat att ett kollegialt ldrande behdver utvecklas
kring utredningsprocessen av lex Sarah rapporter.

Egenkontroll

Den som bedriver verksamhet ska utdva egenkontroll. Det innebér att
systematiskt f6lja upp och utvirdera den egna verksamhetens resultat.
Egenkontrollen innebér dven en kontroll av att verksamheten bedrivs enligt
de processer och rutiner som finns beskrivna 1 ledningssystemet.
Egenkontroll kan bedrivas som en intern granskning av att verksamheten
uppndr stédllda krav och mal. Socialstyrelsen allmédnna rdd ger vigledning om
vad egenkontrollen kan innefatta.

Inom Osby kommun arbetar vi med egenkontroll genom bland annat Oppna
jamforelser, Kommunens kvalitet 1 korthet, malgruppsundersdkningar,
granskning av dokumnetation samt checklistor knutet till verksamhetens
kvalitet. Utover det sker egenkontroller knutna till identifierade risker i vira
kartlagda processer.

Egenkontroller kopplade till identifierade risker

I Stratsys finns en egenkontroll kopplad till varje enskild aktivitet 1 de
kartlagda processerna for att minimera riskerna. Alla egenkontroller
genomfordes ute péd de olika enheterna enligt plan under 2018. En brist i
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egenkontroller dterfanns pé ledningsniva och det dr att dialog och larande i
utredningsprocessen for lex Sarah ej dr genomford enligt plan.

Oppna jimforelser

Genom Oppna jimforelser kan du jimfora kvaliteten inom socialtjénst i hela
Sverige. Oppna jimforelser ger insyn och kan anvindas for analys,
uppfoljning och utveckling inom socialtjdnstens verksamheter. Inom
utbildning och arbete har vi fétt resultat av Oppna jimforelser inom foljande
omraden; ekonomiskt bistdnd, vald i néra relationer och missbruk och
beroendevard. Oppna jaimfdrelsers resultat redovisas i foljande kategorier;
tillgdnglighet, helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet,
sjdlvbestimmande och integritet samt trygghet och sikerhet.

Resultaten inom tillgdnglighet ar bra, vi erbjuder arbetsmarknadsinsatser,
ekonomisk radgivning och vi har social jour.

Naér det géller helhetssyn och samordning finns brister inom alla omraden.
Resultaten i Oppna Jimforelser var bakgrunden till att Osby kommun
paborjade ett arbete med att ta fram en samverkansmodell och
samverkansrutiner for hur véra olika forvaltningar ska samarbeta kring
personer med social problematik och/eller funktionsnedsdttning som kan
behova stdd och hjilp fran flera av kommunens forvaltningar och
verksamheter for att fa hela sitt behov tillgodosett.

Inom kategorin kunskapsbaserad verksamhet &r det blandade resultat. Det
som &r positivt dr att vi inom omradet for ekonomiskt bistand anvédnder oss
av FREDA-kortfragor vid misstanke om vald i néra relationer. Under 2018
har ytterligare medarbetare inom myndighetskontoret fortsatt att utbildas i
FREDA. Enligt resultaten dr det positivt att vi inom missbruk och
beroendevarden anvinder oss av standardiserade bedomnings- och
uppfoljningsinstrument samt att vi kompetensutvecklar vara medarbetar
enligt reckommendationer i de Nationella riktlinjerna for missbruks- och
beroendevard. Tyvirr har det dock visat sig att handldggarna idag inte
anvander beddmningsinstrument i den utstrackning som behovs. En brist ér
att vi saknar stodprogram for nérstdende till personer med missbruk- eller
beroende.

Inom kategorin sjdlvbestimmande och integritet dr det tydligt att
verksamheten pa ekonomiskt bistand behover utveckla sitt arbete med
genomforandeplaner.

Inom kategorin trygghet och sékerhet brister vi 1 vrikningsforebyggande
arbete, uppsokande verksamhet for de som riskerar att forlora sin bostad,
avsaknad av rutiner for att forhindra att skyddade personuppgifter rojs samt
att vi inte har genomfort ndgon kartlaggning av antalet valdsutsatta vuxna i
kommunen. Diaremot far vi positiva resultat da medarbetare inom alla
omréden har tillgang till juridiskt stod och kontinuerligt fir information om
nya réttsfall.

Checklista systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten har tagit fram en checklista for systematiskt kvalitetsarbete
som ska genomforas en gang per ar och beror foljande omrade; personal,
kvalitet, dokumentation och avvikelsehantering. Checklistan dokumenteras
och f6ljs upp 1 Stratsys. Planen var att checklistan skulle genomforas for



Datum Sida
Osby kommun 2019-03-18 8(13)

forsta gdngen under 2018. Tyvérr gjordes inte det pd grund av for hog
arbetsbelastning hos ansvariga chefer.

Granskning av handliggning och dokumentation
Genomfordes ej under 2018 pa grund av for hog arbetsbelastning hos
ansvariga chefer.

Brukarundersokning

2018 genomforde verksamheten for andra gangen en brukarundersékning.
Verksamheten anvinde sig av Sveriges kommuner och landstings mall.
Brukarundersokningen avsag att méta fem kvalitetsomraden, information,
delaktighet, bemotande, fordndring och tillganglighet. Undersékningen
genomfordes inom enheten for ekonomiskt bistdnd, missbruks- och
beroendevird samt ensamkommande barn exklusive HVB och stédboende.

Tyvirr fick verksamheten in valdigt & svar. Inom bade missbruksenheten
och enheten for ensamkommande barn var svarsfrekvensen sa 1ag att nagon
inrapportering till SKL ej var mojlig och dédrmed kan ingen analys av svaren
goras. Pa enheten for ekonomiskt bistand inkom 26 svar, se nedan.

Redovisningstabell for brukarenkéat: Ekonomiskt bistand

Antal personer som erbjudits att svara pa enkéten: 36 Svarsfrekvens (auto):
Bortfallsredovisning: Antal personer som svarat pa minst en fraga (utover konsfragan): 26
72
Antal besék/méten under undersékningsperioden:
Resultatredovisning Kon:| Totalt Kvinnor Q Min '
Antal Totaltantal |  Andel Antal Totaltantal |  Andel Antal Totaltantal |  Andel
positiva | svar(exkl. [ positiva positiva | svar(exkl. | positiva positiva | svar(exkl. [ positiva
Fraganr: svar vetej) [ svar(auto) svar vetej) | svar(auto) svar vetej) [ svar(auto)
2. Hur létt eller svart ar fa kontakt med socialsekreteraren (till
a ?esa ar det att fa kontakt med socialsekreteraren (ti 21 2 38 0 3 7 M M 100
exempel via telefon, sms eller e-post)?
3. Hur létt eller svért ar det att forsta informationen du far av
X 24 26 92 1 13 85 13 13 100
socialsekreteraren?
4. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation? 17 24 7 8 13 62 9 1 82
5. Fra ialsekret fter di kter p& hur din situation skull
ragats?ua sekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle & 7 & 0 B - o h0 .
kunna forandras?
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjélp du farav
. ...V . 2 HPETAZHL 10 21 48 6 1 55 4 10 40
socialtjansten i kommunen?
7. Hur n6jd eller missndjd &r d taget med det stod du far fra
.ur?m e e.rmlssnOJ ar du sammantaget med det stod du far frén @ 7 % o n 82 10 M o1
socialtjansten i kommunen?
8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med socialtjénsten i 1 2 55 6 10 0 5 10 0
kommunen?

Overlag #r svaren positiva. Dock ir det endast 48% som anser att de kunnat
paverka vilken typ av hjilp de fér fran socialtjénsten och endast 55% som anser
att deras situation fordndrats sedan de fick kontakt med socialtjénsten.

Utredning av avvikelser

I alla verksamheter kan héndelser uppsta som gor att verksamheten inte
uppnér en god kvalitet. Det &r viktigt att sddana handelser uppméarksammas
och utreds. Det gors genom:

- Hantering av synpunkter och klagomal

- Hantering av hdndelser som lett till missforhallanden eller pataglig
risk for missforhdllanden — Lex Sarah-rapport.

- Hantering av rapporterade missforhallanden eller risk for
missforhdllanden som ir sé allvarliga att en anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) ska goras — Lex Sarah-anmélan.
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- Hantering av anmélningar om avvikande héndelser och risker i
verksamheten.

Forhallandet mellan dess kan beskrivas 1 nedanstaende bild:

Lex Sarah-
anmalan till
IVO

Lex Sarah-
rapport

Synpunkter och
klagomal samt
avvikande handelser
och risker

Samtlig personal inom vuxenenheten, boende for ensamkommande barn och
flyktingsamordningen har under 2018 i samband med APT fitt information
om riktlinjer och rutiner for Lex Sarah, avvikande héndelser och risker samt
synpunkter och klagomal.

Lex Sarah

Samtlig personal som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten &r enligt
bestaimmelserna om Lex Sarah skyldiga att rapportera missforhéllanden eller
pataglig risk for missforhallanden som drabbar en eller flera individer som far
insatser eller kan komma ifrdga for insatser inom socialtjdnsten.

Under 2018 gjordes tva lex Sarah-rapporter inom Utbildning och arbete, en
mindre under 2017. En av dem inom Flyktingsamordningen och en
overgripande. Ingen av de inkomna rapporterna ledde till anmélan till IVO.
Lex Sarah-rapporten som gjordes dvergripande handlade om att Osby
kommuns mailserver 14g nere under en period. Rapporten som berorde
Flyktingsamordningen gjordes av VoB Syd da det framkommit att det fanns
brottsmisstankar mot en familjehemspappa i ett familjehem som de anlitat.
Utredningen visade att VoB Syd vidtagit de atgdrder som behovts, vissa
fordandringar 1 rutiner kom till efter denna rapport.
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lex Sarah
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Avvikande hindelser och risker kopplat till verksamhetens kvalitet

En avvikande hindelse ér ett avsteg fran verksamhetens kvalitet. En risk &r
ett tinkbart avsteg frin verksamhetens kvalitet. Samtlig personal ska anmila
avvikelser och risker i verksamheten. For att bakomliggande orsaker till
avvikelserna ska bli tydliga dr det viktigt att varje avvikelse utreds,
analyseras och anvénds 1 forbattringsarbetet.

Att arbeta systematiskt och strukturerat med avvikande hindelser och risker
ar ett relativt nytt fenomen inom socialtjdnsten 1 Osby kommun. Under 2017
togs en kommundvergripande riktlinje fram for hur Osby kommun ska
forhélla sig till avvikande hdndelser och risker. Utifran den har
verksamheten sedan arbetat fram rutiner. Sedan 2017 registreras alla
avvikande hindelser och risker kopplat till verksamhetens kvalitet 1 KIA,
samma system som hanterar tillbud och olycksfall.

For socialtjdnsten inom Utbildning och arbete rapporterades totalt fem
avvikelser och risker kopplade till verksamhetens kvalitet runder 2018, lika
ménga som under 2017. Tvd av dem handlade om att utskrifter med
sekretessuppgifter kom ut 1 en annan verksamhets skrivare. En avvikelse
avsdg en handling som skickats av verksamheten till Semantix for
overséttning. Nar dokumentet inte dterkom kontaktas Semantix som pastod
sig inte ha fatt handlingen. Ingen handling aterkom heller till verksamheten.
Tvé av avvikelserna handlade om gammal post som hittades i
internkuverten.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver verksamhet ska ta emot och utreda synpunkter och
klagomal pa verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomél kan lamnas
av brukaren eller dess nérstdende, av personal eller av andra intressenter som
berodrs av verksamhetens arbete.

Under 2018 registrerades totalt sju synpunkter och klagomal {or
socialtjanstens verksamhet inom Utbildning och arbete, tio farre 4n under
2017. Sex av dem var riktade mot enheten for ekonomiskt bistand och en
mot flyktingsamordningen.
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Tre av de inkomna klagomalen kategoriserades under 6vrigt, men berérde
alla tre brister 1 handlaggningen, tva berorde tillgdnglighet, en
handldggningstid och en bemdétande.

P& enheten for ekonomiskt bistdnd visade utredningen att
handléggningstiden som det klagats pd var rimlig utifran nér ansdkan blev
komplett. Klagomalet pd bemdtande var pa en av oss anlitad konsult. Under
utredningstiden framkom det att den enskilde egentligen var missndjd med
ett fattat beslut. Individen bokades in pé ett mote for att fa fortydligande
kring fattat beslut.

Tva klagomal avsag tillgidnglighet och da framforallt telefontiden och att den
bara dr mellan klockan 9-10, att det dr svart att komma fram och att det inte
finns mojlighet att sitta i telefonkd. Telefontid aterinférdes under 2018 efter
att ha provat vara utan den. Detta pa grund av att det var otydligt for
medborgarna att veta nir de kunde na en handldggare ér de inte hade
telefontid. Vart telefonsystem &r inte anpassat till att kunna sitta i telefonko
ndr medborgarna ringer direkt till en handldggare, det fungerar endast om
hen ringer via vixeln.

Ett av klagomalen gillande handldggning pa enheten for ekonomiskt bistand
var anonymt och var en form av anmélan om att en individ skulle ha
beviljats ett 1an som han uttalat att han inte tdnkte betala tillbaka. Enligt
anmaélaren skulle den individen nu aterigen ansdka om l4n fran kommunen.
Da det framgick personuppgifter i anmélan fick ansvarig handlaggare 1
uppdrag att ga igenom drendet for att se om det forelag nagra felaktigheter 1
hanteringen. Inga felaktigheter hittades. Det andra klagomalet pa
handldggningen avsag brister i journalféringen. Vid genomgang av journal
hittades inga brister.

Klagomalet inom flyktingsamordningen var ursprungligen en anmélan till
Inspektionen for vard och omsorg fran ett av enhetens anlitade familjehem.
Familjehemmet hade synpunkter pa hur enheten hade hanterat ett &rende av
flytt av barn fran familjehemmet. De klagade dessutom pa att de inte fatt
handledning under sin tid som familjehem. Inspektionen for vérd och
omsorg vidtog inga atgirder i1 drendet utan skickade drendet vidare till Osby
kommun f6r hantering. Utredning visade att drendet skotts enligt gillande
regler och lagstiftning. Vad géller utebliven handledning var det en brist och
oversyn av rutiner for att undvika att bristen aterkommer genomfordes.
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Synpunkter och klagomal 2018

m Tillganglighet = Bemoétande m Handlaggningstid Ovrigt

Under 2017 arbetades en kommunovergripande riktlinje fram gillande
synpunkter och klagomal. I samband med det inleddes dven en dialog med
ett foretag som tillhandahaller ett digitalt system som ska gora det lattare for
medborgare, intressenter och vriga att ldmna sina synpunkter och klagomal.
Tyvirr ar systemet fortfarande inte pé plats.

Sammanstillning av samtliga avvikande hiindelser

Sammanstallning av antalet avvikande handelser
30
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Identifierade utvecklingsomraden utifran det systematiska
forbattringsarbetet

Verksamheten behover dverlag arbeta béttre och mer strukturerat med det
systematiska forbéttringsarbetet dn vad som skett under 2018. Anledningen
till att arbetet inte prioriterats i den utstrickning som varit onskvért ar
framforallt hog arbetsbelastning pa ansvariga chefer.

Nir det giller helhetssyn och samordning finns brister inom alla omraden.
Framtagande av en Osbymodell for samverkan ses som atgérd pa problemen.

Inom missbruk och beroende maste verksamheten borja arbeta efter
strukturerade bedomningsinstrument.
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Ett stort utvecklingsomrade enligt verksamheten &r stod till anhoriga till
personer med missbruk eller beroende. Da nyrekrytering och utveckling av
oppenvérden har skett kommer verksamheten under 2019 att paborja arbetet
med att utveckla ett strukturerat anhorigstod.

Avvikelsehantering ér en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet.
Det finns troligen ett stort morkertal av handelser som aldrig registreras utan
hanteras och 16ses direkt. Det forsvarar mojligheten att skonja monster och
trender som kan vara viktiga i1 det systematiska forbattringsarbetet.
Verksamheten behdver arbeta for att medarbetare verkligen rapporterar
hiandelser som dr att betrakta som ndgon form av avvikelse samt att
sakerstdlla att medborgares synpunkter och klagomal registreras enligt
gillande rutiner. Dessutom behdver Osby kommun forenkla sédttet man som
medborgare kan ldmna synpunkter och klagomal. Arbete med det pagér men
har blivit fordrojt pa grund av personalomséittning och andra prioriteringar.

Manga av de klagomal och den frustration som framforts pa enheten for
ekonomiskt bistind kommer vi framdver forhoppningsvis minimera da det
fordndrade arbetsséttet ska mojliggora regelbundna moten mellan
handldggare och individ. I dessa moten kan individen stélla alla sina fragor
och handldggare far utrymma att forklara och vara tydlig med bland annat
krav och forvintningar. Aven om svarsfrekvensen var lg i
brukarundersokningen gav den oss dnd4 en indikation pd att den fordandring
som individen upplever sedan hen fick kontakt med socialtjansten &r liten.
Aven hir anser verksamheten att ett forindrat arbetssétt ska komma tillrétta
med bekymret. Genom att ga over till att i mycket hogre grad fokusera pa
huvuduppdraget, det vill sdga att {4 individer till egen forsorjning, ska varje
enskild individ ha en individuell plan f6r hur hen ska né sjalvforsorjning.

Verksamheten inser hur viktigt det &r att det finns en uttalad person som dr
ansvarig for samordning i samband med brukarundersékningen. Den
medarbetaren méste I6pande paminna och driva pa sina kollegor i att
undersdkningen ska goras och formedla vikten av att den prioriteras. Under
2018 fick verksamheten hjdlp av forste socialsekreterare inom Barn- och
Familj, vilket verksamheten dr oerhort tacksam f6r. Hade inte hon samordnat
och drivit arbetet hade verksamheten inte haft mojlighet att genomfora
undersdkningen dverhuvudtaget.

Inom trygghet- och sikerhetsomradet behover verksamheten prioritera att ta
fram rutiner for att forhindra att skyddade personuppgifter rdjs.

Emma Frostensson
Verksamhetsutvecklare





