z O SBY KALLE;?UE

KOMMUN 2020-04-27

Halsa- och valfardsnamnden
Tid: Torsdagen den 7 maj 2020, klockan 13:30

Sida
1(2)

Plats: Sammantradesrum Osby, nya fullmaktigesalen, kommunhuset i Osby

Arende

1 Upprop och protokollets justering
2 Godkannande av dagordning

3 Information
- Information angaende covid-19
- Korttidsboende Ekelund
- Férebyggande hembesok - uppsokande verksamhet
- Trygghetslarm ordinart boende
- Lagesrapport ekonomiskt bistand, april 2020
- Vantelista sarskilt boende

- Fragor fran Rolf Nilsson (S) angangen dagverksamheten
4 Anmalningar
5 Anmalan av delegationsbeslut
6 Budgetuppféljning per den 31 mars 2020
7  Budgetuppféljning per den 30 april 2020
8 Budget 2021

9 Riktlinjer nyanlandas mottagande
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Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902
Kommunledningsférvaltningen E-post kommun@osby.se

283 80 Osby
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Bankgiro 281-6809
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HVN/2020:10

Harmed anméles inkomna LOB (Lagen om omhéndertagande av berusade
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LOB 2 st
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Postadress Gatuadress Telefon Telefax E-post Hemsida Bankgiro Postgiro Org. nr

283 80 OSBY  V Storgatan 35 0479-528000 0479-528186 kommun@osby.se www.osby.se 281-6809 1116 61-5

212000-0902



Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

Plats och tid

Beslutande

Ersattare

Ovriga narvarande

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2020-03-04

Hjalpmedelscentrum, Kabelvagen 17 13:30 - 14:40

Emelie Nyberg (M)
Berit Lind (S)
Berit Lundstréom (M)

Kristina Lindbage (S)
Maria Linde Stromberg (M)
Margaretha Lindquist (KD)

Jimmy Ekborg (C)

Berit Olsson (S)
Ingela Kristensson (KD)

Lilian Borén (S)

Kristina Bjérnlund Leila Smailagic Emelie Josephsson

Per-Erik Johansson (M)

Lena Blennow-Andersson (M)

Hjalpmedelschef Ekonom Namndsekreterare
Utses att justera Margaretha Lindquist
Justeringens
tid och plats
Sekreterare Paragrafer 1-5

Emelie Josephsson
Ordférande

Emelie Nyberg
Justerare

Margaretha Lindquist (KD)

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Information har skett genom anslag.

Styrelse/Namnd ~ Ostra Skdnes hjilpmedelsnimnd  Sammantradesdatum 2020-03-04
Datum da 2020-03-26 Datum da 2020-04-17

anslaget satts upp

Forvaringsplats
for protokollet

UndersKrift

Utdragsbestyrkande

anslaget tas ned

Ostra kommunhuset

Emelie Josephsson



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 1

Faststallande av dagordning

Faststallande av dagordning

e Dagordningen faststélls.

Val av justerare

e Margareta Lindquist viljs till justerare for dagens protokoll.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 2
Informationsarenden

Anr HMN 2020/4 1.3.3

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna

Sammanfattning

e Protokoll frin HOS ledningsgruppsméten 2019-11-06, 2019-12-04,
2020-01-15

e HOS-bladet december 2019, januari 2020

e Protokoll fran samverkansmote 2019-10-17

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 3
Bokslut 2019

Anr HMN 2019/39 1.4.1

Beslut

e Godkinna foreliggande arsredovisning 2019

e Besluta att 2019 arsresultat fordelas enligt avtal

Sammanfattning

Hjilpmededelscentrum Ostra Skane (HOS) drift redovisade ett resultat pa
-96 tkr, serviceverksamheten redovisade ett resultat pa 128 tkr, transport-
verksamheten ett resultat pa 138 tkr och verksamheten for hemtransport
ett resultat pa -10 tkr. HOS lagerekonomi redovisade ett resultat pa 287
tkr. Det sammanlagda resultatet dr 446 tkr.

Under 2019 gjordes en ombyggnad pa HOS (Kabelvigen 17) s att all
verksamhet kan rymmas 1 samma byggnad. Verksamheten flyttades
successivt och 1 juli lamnades lokalerna p& Kabelviagen 11.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skéanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsndmnd

e Godkinna foreliggande arsredovisning 2019
e Besluta att 2019 arsresultat fordelas enligt avtal

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



Kristianstads SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

Beslutsunderlag
Hjilpmedelscentrum Ostra Skane tjénsteutldtande 2019-01-27

Statistik inkop-forséljning, bilaga 1 a-c

Uppfdljning av Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes styrkort, bilaga 2
Maluppfyllelse i Styrkorts perspektiv, bilaga 3

Arsbokslut, bilaga 4

Uppf6ljning verksamheten f6r hemtransport, bilaga 5

Fordelning av resultat 2019, bilaga 6

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 4

Plan for intern kontroll 2020
Anr HMN 2020/11.4.1

Beslut

e Anta plan for uppféljning av intern kontroll 2020, enligt bilaga 1

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullméktige 2001-12-11 (§ 138) besluta-
de att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for uppfoljning av
den interna kontrollen.

Arbete med intern kontroll for Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS)
har sedan &r 2009 en egen intern kontrollplan. Tidigare ar foljdes om-
sorgsforvaltningens plan for uppfoljning av intern kontroll.

Arbetssittet att jobba med intern kontroll, som faststélldes inom Kristian-
stads kommun 2015, bérjade implementeras i HOS verksamhet under
2016. Arbetet med intern kontroll #r integrerades i HOS ledningssystem-
arbete och i planen for intern revision av ledningssystemet. Intern kon-
trollgrupp 2020 kommer att besta av: hjdlpmedelschef, enhetschef, tva
arbetsledare och ekonom. Gruppen édr huvudansvarig for arbete med
riskanalyser, framtagning av intern kontrollplan samt uppf6ljning och
resultat av arbete med intern kontroll. Inom verksamheten har intern
oberoende kontrollant utsetts och har 1 uppdrag att utféra intern kontroll.
For detaljplanering och genomforande av intern kontroll per respektive
kontrollomréde utser den interna kontrollgruppen ansvariga som i sin tur,
1 sina kontrollgrupper, véljer personal fran verksamheten.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

Foljande eget valda kontrollomraden (som ingar i intern revisionsplan
2020) foresléas utgdra Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes interna kontroll-
plan 2020:

- Huvudprocess- Retur

- Huvudprocess- Kundorder

- Produktimplementerings process

- Process forbattringsrapport

- Risk- tillbud- skadeanmélningsprocess

Sedan 2016, utdver eget valda kontrollomraden, arbetar HOS dven uti-
frdin Kommunstyrelsens beslut om obligatoriska kontrollomrade for
intern kontroll respektive ar.

Under ar 2020 dr det endast ett kontrollomrdde som é&r obligatorisk for
samtliga ndimnder och bolag inom Kristianstad kommun. Kontrollomréa-
det ar, 1 skrivande stund, faststdllt men inte underlag/kontrollfragor som
ska anvéndas som stod vid framtagande av ndamndsvisa [K-planer. Sa fort
kontrollfragor har kommunicerats ut av Kommunstyrelsen, kommer de
att integreras i intern kontrollplan och i HOS arbete med intern kontroll
2020.

Obligatoriskt kontrollomrade 2020 &r
- HR- omréde: Personal/kompetensforsorjning och rekrytering

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta plan f6r uppfoljning av intern kontroll 2020, enligt bilaga 1

Beslutsunderlag
1. Tjansteutlatande 2020-01-23

2. Intern kontrollplan 2020, bilaga 1

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 5

Upphandling och inkdp av hjalpmedel

Anr HMN 2020/9 8.3.2

Beslut

e Ligga informationen till handlingarna

e Ge Hjilpmedelscentrum Ostra Skane i uppdrag att se 6ver mojliga ruti-
ner for upphandling vid tvist eller 6verprévning av Kommunférbundets
hjalpmedels- upphandlingar

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnds behandling

Ordférande foreslar att notera att ny information galler for foljande stycke:
“Samma leverantor har vunnit upphandlingen géllande fristdende stationar
lyft, som haft ungefdar samma utvardering som tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Kfsk har tagit stallning till att inte ga igang med detta nyvun-
na avtal da bade leverantor och kfsk kopplat in advokatfirma i fallet”.

Den nya information som tillkommit ar féljande: "Kfsk har beslutat att ga
igdng med upphandlingen fristdende stationdr lyft, arendet ar for den
upphandlingen 16st”.

Sammanfattning

Kommunforbundet Skane (kfsk) har i slutet av januari 2020 gatt ut och
informerat om att upphandlingen géllande tak- och viggmonterad statio-
ndr lyft dr overprovad 1 Forvaltningsritten av leverantdr som har syn-
punkter pd utviarderingen.

Kfsk har samtidigt tagit stillning till att inte att férlinga nuvarande avtal
(med samma leverantdr) under dverprovningstiden utan hanvisar till

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

direktupphandlingar vid nya projekteringar av tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Avtalet avslutas 29 februari 2020.

Samma leverantor har vunnit upphandlingen gillande fristaende stationér
lyft, som haft ungefiar samma utvérdering som tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Kfsk har tagit stillning till att inte gd igdng med detta
nyvunna avtal da bade leverantor och kfsk kopplat in advokatfirma i
fallet.

Vi har blivit uppmanade av kfsk att se 6ver vad vi behover for reservde-
lar under 6verprovningstiden och 1dgga upp ett ev lager efter behov, kfsk
tror inte Overprovningen dr klar forrdn efter sommaren.

Vi har dérefter 1 ledningsgruppen tagit beslut om att vi projekterar hem-
ma hos patienten via Stefan Oster, C4 Hjilpmedelsteknik, som vi redan
har avtal med. Anledningen ar att vi dd enbart behdver ha en person pé
plats och inte kalla in samtliga aktuella foretag till samma hem 1 olika
omgangar. Efter projekteringen ska underlaget limnas till HOS som
vidarebefordrar till de tre leverantorerna (som medverkat i upphandling-
en), som i sin tur skickar sina anbud till HOS.

Taklyftsdrenden som bestélls under tiden 6verprévningen pagar kommer
att bli lite dyrare och ocksa ta lite ldngre tid 4n i vanliga fall.

Vi har sedan haft en diskussion hos oss pd HOS. Vi har stillt frigan till
kfsk om de kan vara behjélpliga med direktupphandling under denna
period men vi far i nuldget inget gehor.

HOS uppdrag enligt avtal med 11 kommuner innebér idag inget upp-
handlingsmandat avseende hjdlpmedel utan varje kommun har ett sam-
verkansavtal med kfsk. Se bilaga 1.

Vi pa HOS beddmer dock att vi har kompetensen pa plats att tillfélligt
kopa upp via direktkdp enligt Kristianstad kommuns riktlinjer under
denna dverprovningstid. Volymerna beddms inte vara sarskilt stora. Se
bilaga 2 (totalt samtliga kommuner)

HOS faller under Kristianstad kommuns inkdps-/upphandlingspolicy
vilket innebar att inkép under 47300:- klassas som ett direktkdp och

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

behover inte upphandlas. Over det prisbasbeloppet, klassas det som en
direktupphandling upp till vardet 615312:-/ar.

Vér konsulent, ansvarig for produktomradet, bedomer att 1 taklyft inkl.
samtliga delar kostar ¢ a 30000:-.

Bifogar hir dven en lank till det samverkansavtal som Kommunforbundet
Skane har med kommunerna avseende samverkansorganisationen for
hjalpmedel.

https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/sam-
verkansorganisation/

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Ligga informationen till handlingarna

e Ge Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne i uppdrag att se dver mojli-
ga rutiner for upphandling vid tvist eller 6verprovning av Kom-
munforbundets hjidlpmedels- upphandlingar

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2020-02-25

Upphandling och inkép HOS avtal med 11 kommuner
Ink&pskvantitet 2016-2020

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur


https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/
https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/

Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN §3
Bokslut 2019

Anr HMN 2019/39 1.4.1

Beslut

e Godkinna foreliggande arsredovisning 2019

e Besluta att 2019 arsresultat férdelas enligt avtal

Sammanfattning

Hjilpmededelscentrum Ostra Skane (HOS) drift redovisade ett resultat pa
-96 tkr, serviceverksamheten redovisade ett resultat pd 128 tkr,
transportverksamheten ett resultat pa 138 tkr och verksamheten for
hemtransport ett resultat p4 -10 tkr. HOS lagerekonomi redovisade ett
resultat pd 287 tkr. Det sammanlagda resultatet dr 446 tkr.

Under 2019 gjordes en ombyggnad pa HOS (Kabelvigen 17) s att all
verksamhet kan rymmas i samma byggnad. Verksamheten flyttades
successivt och i juli ldmnades lokalerna pa Kabelviagen 11.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Godkinna foreliggande arsredovisning 2019
e Besluta att 2019 arsresultat fordelas enligt avtal

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



Kristianstads SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

Beslutsunderlag
Hjilpmedelscentrum Ostra Skane tjénsteutldtande 2019-01-27

Statistik inkop-forséljning, bilaga 1 a-c

Uppfdljning av Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes styrkort, bilaga 2
Maluppfyllelse i Styrkorts perspektiv, bilaga 3

Arsbokslut, bilaga 4

Uppf6ljning verksamheten f6r hemtransport, bilaga 5

Fordelning av resultat 2019, bilaga 6

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur
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Ink6p hjalpmedel

Inkdp tillbehor

(arbetsordrar)

Forsaljning/ Kredit Totalt
(férsaljningsandel av tot.ink6p %)
Forséljning hjalpmedel
Forséljning

tillbehor

Fakturerat
belopp

Kabelvigen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Inkdp/ Debet Totalt

Hjalpmedel- Inkdp, forsaljning, fakturerat belopp

Inkop
82 187 934
76 090 349
6 097 585

jan-dec "19

Utférdare: Lejla Smailagic
Datum: 2020-01-22

Forsaljning/ Kredit Totalt

Forsaljning

27727 370
21440 212
6 287 158

Fakturerat

54 460 564

Fakturerat belopp

Bilaga la



90 000 000

80 000 000

70 000 000

60 000 000

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20000 000

10 000 000

2018
2019

Kabelvdgen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Inkop, forsaljning, fakturering

103%
100%
104%
100%
Ink6ép Forsaljning
79 774 352 26 659 650
82187934 27727 370

Utférdare: Lejla Smailagic
Datum: 2020-01-22

100% 103%

Fakturerat
53114702
54 460 564

Bilaga 1b
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2014- index ar 100%

100%
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118% 116%

Inkdp
61 774 695
69 378 780
72 653 011
71772 383
79 774 352
82187 934

129%

133%

Inkdp, forsaljning, fakturering
2014-2019

117%
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100%

Forséljning
23242 822
25 625 585
27 171813
25 638 836
26 659 650
27 727 370

Utfardare: Lejla Smailagic
Datum: 2020-01-22
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100%
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Fakturerat
38531873
43 753 195
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46 133 547
53 114 702
54 460 564
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Bilaga 1c



o

HJALPMEDELSCENTRUM OSTRA SKANE

ARSBOKSLUT 2019, tkr

Bilaga 4

1/2

DRIFTSVERKSAMHET Budget Redovisat|Diff

Intékter 20 837 20972 135
Personalkostnader -14 773 -14 764 9
Lokalhyra -2 290 -2 186 104
Ovr kostnader -3425 -3802 -377
Finansiella kostnader -349 -316 33
S:a kostnader -20 837 -21 069 -232
Resultat 0 -96 -96
UTESERVICEVERKSAMHET Budget Redovisat|Diff

Intakter 3865 3835 -30
Personalkostnader -3134 -3083 51
Ovr kostnader -731 -625 106
Finansiella kostnader 0 0 0
S:a kostnader -3 865 -3 708 157
Resultat 0 128 128
TRANSPORTVERKSAMHET Budget Redovisat|Diff

Intakter 872 895 23
Personalkostnader -494 -503 -9
Ovr kostnader -278 -249 29
Finansiella kostnader -100 -5 95
S:a kostnader -872 -757 115
Resultat 0 138 138
HEMTRANSPORT Budget] Redovisat|Diff

Intakter 3053 2835 -218
Personalkostnader -2 462 -2 363 99
Ovr kostnader -530 -421 109
Finansiella kostnader -61 -61 0
S:a kostnader -3 053 -2 844 209
-Resultat 0 -10 -10
SESAM, lagerekonomi

Hjalpmedelsférsaljning 54 741
Lager/varukostnad -54 454

Resultat 287

TOT RESULTAT, tkr 446

Utférdare: Lejla Smailagic

Datum: 2020-01-22




o

Bilaga 4

2/2

Budget,] Redovisat,
INVESTERINGSKOSTNADER 2019, tkr inkép inkép
1 st industritvattmaskin+ 1 st torktumlare 196 114
1 st industritvattmaskin+ 1 st torkskap 0 129
Angtvatt 0 11
Lyftbord, 2 st 0 26
Fras, verkstad inne, 36 tkr 36 33
Kompressor 30 0
Karmstolar och mébler till vantrum 53 0
Bits till utprovningsrum 20 35
12 st kladskap 50 20
Malarskap, verkstad inne 46 48
Lagerhyllor forrad 45 57
Lastburar 30 17
Lastbil 1200 0
Summa investeringar 1706 490

Utférdare: Lejla Smailagic
Datum: 2020-01-22



Uppféljning verksamheten for hemtransport, 2019

Fakturerat, 2018-2019

Kommun Fakturerat 2019

Sjobo 166 288,00 kr
Skurup 131 360,00 kr
Ystad 326 050,00 kr
Kristianstad 851 847,00 kr
Simrishamn 311 110,00 kr
Tomelilla 122 370,00 kr
Bromolla 188 555,00 kr
Osby 105 397,00 kr
Hassleholm 369 242,00 kr
O Goinge 112 825,00 kr
Horby 149 705,00 kr
Totalt 2834 749,00 kr

Fakturerat 2018

183 535,00 kr
146 450,00 kr
330 937,00 kr
833 145,00 kr
351 835,00 kr
140 085,00 kr
157 765,00 kr
116 740,00 kr
351 750,00 kr
121 625,00 kr

34 385,00 kr

2768 252,00 kr

Hemtransport: Antal registrerade och avslutade arbetsorder, 2019

antal hemleveranser

Kommun normal
Sjébo 45
Skurup 18
Ystad 7
Kristianstad 140
Simrishamn 127
Tomelilla 34
Bromélla 51
Osby 28
Hassleholm 7
O Goinge 30
Horby 35
Totalt 662

snabb

15
15
35

28
13
23
12
47
16
24
334

Hemtransport: Antal registrerade och avslutade arbetsorder, 2018

antal hemleveranser

Kommun normal
Sjobo 59
Skurup 26
Ystad 85
Kristianstad 156
Simrishamn 139
Tomelilla 31
Bromolla 39
Osby 29
Hassleholm 73
O Goinge 31
Hoérby 10
Totalt 678

Kabelvdagen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

snabb

14
24
33

16
15
17
13
47
11

296

from2018-10-01

antal hamtningar varav sangar
levererade
normal snabb normal
61 0 31
44 5 17
91 7 46
241 21 100
89 3 57
35 0 36
47 4 41
29 0 24
113 0 76
30 0 27
43 1 31
823 41 486
antal hamtningar varav sangar
levererade
normal snabb normal
85 3 42
40 6 25
111 5 54
215 32 121
92 6 85
46 2 25
44 1 29
35 1 33
107 4 69
45 3 22
12 0 11
832 63 516

Utfardare: Lejla Smailagic
Datum: 2020-01-20

snabb

13
12
33
84
23
12
20

41

15

23
285

snabb

22
26
81
14
14
15
12
45

249

hamtade

normal

50
29
85
229
67
36
47
28
111
27
41

750

héamtade
normal
45
38
75
171
80
42
42
35
105
43
9
685

snabb

Bilaga 5

from2018-10-01

1/1



Bilaga 6
1/1

Fordelning av resultat 2019

HOS drift + uteservice + Att kreditera per

Kommun hemtransport Transport (HOS lastbil) kommun

Osby 14 010,32 kr 8 851,86 kr 22 862,18 kr
Horby 16 554,48 kr 10 459,29 kr 27 013,77 kr
Ostra Goinge 15 746,94 kr 9 949,08 kr 25 696,02 kr
Hassleholm 55 110,07 kr 34 819,10 kr 89 929,18 kr
Kristianstad 89 651,24 kr - kr 89 651,24 kr
Bromoélla 13 580,13 kr 8 580,06 kr 22 160,19 kr
Tomelilla 14 276,68 kr 9 020,15 kr 23 296,83 kr
Simrishamn 20 417,75 kr 12 900,14 kr 33 317,90 kr
Ystad 31 896,60 kr 20 152,59 kr 52 049,19 kr
Sjébo 20 259,21 kr 12 799,97 kr 33 059,18 kr
Skurup 16 635,87 kr 10 510,71 kr 27 146,58 kr
Summa 308 139,29 kr 138 042,96 kr 446 182,25 kr

Kabelvdgen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

HOS drift=
Uteservice=

190 441,73
127 510,81

Hemtransport= -9 813,25

Resultat=

308 139,29

Utférdare: Lejla Smailagic
Datum: 2020-01-22
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Mal

Medborgare
Nojda kunder

Oka forskrivarnas
kunskap 1 webSesam

Genomfora fler
forskrivarutbildningar
(projekt 2019)

Recirkulation av
begagnade hjdlpmedel

Utveckling
All verksamhet pa
samma stélle

Oka mingden skiinkta
utrangerade hjalpmedel

Medarbetare
Nojda medarbetare
med god hélsa

Kabelvigen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Styrtal

Indikatorvirden

Mitning av kundndjdhet (via kundenkét)
0O 95 % eller hogre

0 90-94 %

O 89 % eller lagre

Kundernas bedomning av bemdtande

O 95 % eller hogre

0 90-94 %

O 89 % eller lagre

Kundernas bedomning av tillgédnglighet
0O 95 % eller hogre

0 90-94 %

O 89 % eller lagre

Genomfora webSesam-utbildningar

O 11 genomf6rda webSesam-utbildningar
O 5-10 genomforda webSesam-utbildn.
O 0-4 genomforda webSesam-utbildn.
Mita antalet forskrivarutbildningar

O > 17 forskrivarutbildningar

017

O < 17 forskrivarutbildningar

Mita andel utlevererade begagnade (beg.)
ID-mérkta hjdlpmedel

O 55 % eller hogre

0 45-54 %

O 44 % eller lagre

Mita antal utlevererade begagnade ID-
markta hjdlpmedel

O > 9240 st.

O Antal utlev. beg. hjalpmedel 2018=
9239st

0 <9238 st.

Implementering i verksamheten

O Flytt till gemensamma lokaler &r klart
O Flytt dr paborjat men inte klart

O Flytt till gemensamma lokaler
senareldggs

Mita antal skdnkta hjdlpmedel, jfr m. -18
O > 385 st.

O Antal skédnkta hjalpmedel 2018 = 384st
O <383 st.

Handlingsplan till tre utvecklingsomraden
O Handlingsplan genomford for tre
utvecklingsomraden
O Handlingsplan genomf6rd for 1-2
utvecklingsomraden
O Handlingsplan ej padborjad

Utfardare: Ingrid Magnusson

Status: U
Datum: 2020-01-27

Bilaga 2

Kommentar

0 99,3 % svarade att de
var ndjda med
verksamheten pa HOS
(64 % Mycket nojda,

35 % nojda).

0 99,3 % svarade att de
var mycket nojda
alternativt ngjda med
bemétandet pa HOS.

0 96,6 % svarade att
tillgéingligheten pA HOS
ar bra alternativt mycket
bra.

O 9 webSesam-
utbildningar genomfordes
1 kommunerna under
2019

O 21 forskrivar-
utbildningar genomfordes
under 2019

0O 60 % av alla ID-mérkta
hjdlpmedel som
levererats under 2019 var
begagnade.

O 10 083 av alla ID-
markta hjdlpmedel som
levererats under 2019 var
begagnade.

O Flytt till gemensamma
lokaler genomfort

O 443 utrangerade
hjalpmedel har skankts till
bistandsorganisationer
under 2019.

O Handlingsplan
genomford for 1-2
utvecklingsomraden



Bilaga 2

Ekonomi

Korrekta lagersaldon

Maitning differens pa all inventering

O <656 tkr

O 2018 ars inventeringsdifferens=655 tkr
O > 654 tkr

0 2019 éars
inventeringsdifferens blev
876 tkr

Mitning differens pa all inventering under
respektive ar (antal/kvantitet)
0 <2174 st.

O 2018 ars inventeringsdifferens = 2173 st.

0 >2172 st.

02019 érs
inventeringsdifferens blev
2424 st.

Kabelvigen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Utfardare: Ingrid Magnusson
Status: U
Datum: 2020-01-27
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HJALPMEDELSCENTRUM OSTRA SKANE
Uppfoljning per december (31/12 2019)

Hjilpmedelschef:

| Ingrid Magnusson |

Miluppfyllelse i perspektiven

Medborgare:

1. Nojda kunder
I oktober 2019 genomfordes en kundenkit som skickades ut till samtliga forskrivare i
de 11 samverkande kommunerna. Svarsfrekvensen var 66 %. Pa fragan om “Hur ndjd
man #r med verksamheten pA HOS” sa har HOS en kundndjdhetsgrad pa 99,3 %
(jaAmfort med 99,2 % i jamforelse med métningen 2017).

64 % har svarat att man &r "Mycket n6jd” och 35 % att man &r "N6jd” med
verksamheten pd HOS. 0,7 % har svarat att man &r "Mindre n6jd/missndjd”. 98,6 %
ansdg att man far den hjélp och service som man forvéntar sig.

Sammanfattningsvis fick HOS bra omdémen inom foljande omraden:
e Bemdtande fran samtliga personalkategorier
o Tillgénglighet ndr det giller tekniker, lager- och administrativ personal
e Vintetid for att fa tjinster utférda av tekniker (bade i brukarens hem och pa
HOS)
e Informationsgivning via WebSesam eller HOS-bladet
e Leveranser frin HOS

De forbéttringsomraden som kan noteras fran kundundersékningen ér:

o Tillgénglighet ndr det giller hjdlpmedelskonsulenter (10 % svarar att de
upplever att tillgdngligheten till konsulenter d4r mindre bra)

o Tillgdnglighet nir det géller uteservice (4 % svarar att de upplever att
tillgéngligheten till uteservice dr mindre bra)

e Vintetid for att boka tid med konsulent for utprovning och tills atgérd ar
paborjad

e Att produkten inte alltid ar felfri ndr den kommer fram (12,7 % anser att det ar
mindre bra)

Alla synpunkter och kommentarer som vi har fatt via enkdten kommer vi att jobba
vidare med. En handlingsplan kommer att tas fram som ska kommuniceras till
kunderna.

Under 2019 har konsulenterna mitt erbjuden utprovningstid. 78 % av forskrivarna
erbjods en utprovningstid inom 30 dagar. Vid de tillfallen det gatt langre tid innan
utprovningen har blivit av har konsulenterna noterat orsaken. Det har t ex kunnat vara
att forskrivaren inte kunde, att brukaren stillde in, att leverantOren inte kunde etc. Om
man tar bort dessa sa har 88 % erbjudits utprovning inom 30 dagar.

Kabelvigen 17 Utférdare: Ingrid Magnusson
291 62 Kristianstad Datum: 2020-01-27

Tel 044-13 42 45

Fax 044-12 37 04
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2. Oka forskrivarnas kunskap i webSesam

Under 2019 har 3 st. grundutbildningar i webSesam genomforts pA HOS. Det var fler
inplanerade men dessa blev instédllda pga. att forskrivare som anmaélt sig inte dok upp.
Alla nyanstéllda forskrivare ska g& grundutbildning i webSesam. Konsulent och
systemadministrator har dven genomfort 9 st. webSesam-utbildningar ute i
kommunerna, dir samtliga forskrivare deltagit.

3. Genomfora fler forskrivarutbildningar

Under 2019 har vi pabérjat ett utbildningsprojekt. Projektet innebér att HOS
hjdlpmedelskonsulenter ska halla i fler forskrivarutbildningar. Under 2019 har vi
planerat in 24 utbildningar. Tidigare &r har hjdlpmedelskonsulenter ocksd genomfort
utbildningar, men da bara enstaka per ar. Nytt i projektet dr ocksé att kommunerna
delas upp 1 tva olika grupper, en norra respektive sodra, dér utbildningar for de norra
kommunerna genomfdrs pA HOS i Kristianstad och for de sédra i Tomelilla. Malet med
uppdelningen ir att underlétta for forskrivare 1 de sddra kommunerna att delta i
utbildningar. Hjidlpmedelskonsulenterna har utformat utbildningarna efter vad som
anses behdvas 1 forskrivarnas arbete. De utbildningar som hélls &r: Funktionell
sittanalys”, ”Sittdynor”, ”Kognition”, ”Lyftar och lyftselar”, "Manuella forflyttningar”
och ”Att tdnka pa vid utprovning av rullstol”. Totalt har 24 av dessa utbildningar
planerats in. 2 st. har behdvt stillas in pga. ombyggnad pa HOS. 1st har behovt stllas
in pga. for fi anmaélda. P4 de 21 utbildningar som genomforts har det funnits 250 st.
utbildningsplatser. Av 250 platser har 220 forskrivare anmalt sig. Totalt antal deltagare
pa utbildningarna har varit 205 st. Utbildningarna har utvirderats av deltagarna utifrdn
foljande kategorier: helhetsintryck, utbildare och innehall. Majoriteten av deltagarna
har skattat hogsta betyg inom alla kategorier.

4. Recirkulation av begagnade hjilpmedel

Vi har under 2019 fortsatt med att ta ut listor pa ID-maérkta hjdlpmedel som inte dr
synliga i WebSesam men som finns pé lager. Hjdlpmedelskonsulenter ansvarar for att
de lidggs in i ersittningsgrupper i WebSesam. Information ges pA HOS ledningsgrupp
vid ”anhopning” av begagnade hjdlpmedel, varvid ledningsgruppens ledamoter patalar
detta for forskrivare. Information ges dven till forskrivarna via HOS-bladet.

Vid uppfdljning av recirkulation av begagnade hjélpmedel gors dels métning i kronor
och dels mitning av antal. Av HOS kommuners totala hjdlpmedelsinkdp (métning i
kronor) under 2019 avser 34 % begagnade hjidlpmedel och tillbehor (33 %, 2018). Av
alla ID-mirkta hjilpmedel som levererats frin HOS 2019 (métning av antal) var 60 %
begagnade (55 %, 2018).

Utveckling:

1. All verksamhet pa samma stélle

Sedan 2014 har HOS verksamhet p4 tv4 adresser, Kabelviigen 17 och 11. Ostra Skanes
hjilpmedelsndmnd har i styrkort 2016, 2017 och 2018 gett HOS i uppdrag att utreda
HOS lokaler i syfte att lokalisera all verksamhet pa samma stiille. Syftet &r en mer
kostnadseffektiv anviindning av HOS resurser med ett lager (istéllet for tvé), en

Kabelvigen 17 Utférdare: Ingrid Magnusson
291 62 Kristianstad Datum: 2020-01-27
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godsmottagning, en returmottagning, en rekondavdelning osv. Arbetet har inneburit
oversyn av floden och arbetsuppgifter, verksamhetens lokaler, fysisk arbetsmiljo,
psykosocial arbetsmilj6 samt miljoaspekter.

Ostra Skénes hjilpmedelsnimnd tog i december 2018 beslut att ge C4 Teknik i
uppdrag att teckna hyresavtal pa hela fastigheten pa Kabelvdgen 17, nir hyresavtalet
pa Kabelvigen 11 gick ut 2019-07-31. Samtidigt godkdnde ndmnden kostnader 1
samband med ombyggnad pa Kabelviagen 17 1 enlighet med beskrivning 1 etapp 1.

Vecka 6 paborjades ombyggnaden pa Kabelviigen 17 i de lokaler som HOS dvertagit
av daglig verksamhet i Kristianstads kommun. Infér ombyggnaden hade bade
byggfirman och verksamheten tagit fram tidsplaner infér ombyggnad/flytt av all
verksamhet pd Kabelvigen 11 till 17. Veckovis holls byggmoéten med byggfirman {for
avstamning av tidsplanerna.

Asfaltgolvet borjade gravas upp 1 den nya rekonditioneringsavdelningen, vecka 11.
Byggfirman anvinde en dieseldriven gravmaskin vilket gjorde att det kom in
dieseldngor och ett svart stoft i HOS lokaler. I samréd med arbetsmiljdingenjor,
huvudskyddsombud och fastighetsforvaltare beslutades om att ingen personal skulle
vara pa Kabelviagen 17 nir asfaltsborttagningen pagick.

Ombyggnaden av lokalerna tog ca 4 ménader och var klar i borjan av juli. D& var
fordndring av godsmottagning och returmottagning genomford och den nya
avdelningen for rekonditioneringen stod klar. Loftgang och ny sluss vid
godsmottagningen har byggts. All sdnghantering inryms i de befintliga lokalerna och
kontor for uteservice har inréttats. Verksamheten flyttades successivt och 1 juli
lamnades lokalerna pd Kabelvdgen 11.

2. Oka mingden skinkta utrangerade hjilpmedel

HOS har sedan 2011 avtal med en bistdndsorganisation om att skiinka utrangerade
hjélpmedel till dem. 2018 kom forfragan fran ytterligare en bistandsorganisation och
avtal slots dven med dem. I samband med det nya avtalet beslutades att uppfoljning
skulle ske mer kontinuerligt och statistik tas numera fram 1 verksamhetssystemet
Sesam. Mitning visar att 443 hjélpmedel har skénkts till bistindsorganisationer under
2019, jamfort med 384 st. under 2018. Framst dr det utrangerade rollatorer, rullstolar
och vardsdngar som skénks.

Medarbetare:

1. Nojda medarbetare med god hélsa
Antal tillsvidareanstillda pA HOS #r 43 personer, medeléldern ir 44,8 &r och den
genomsnittliga sysselsittningsgraden ar 100 %.

Kristianstads kommun erbjod 2019 alla medarbetare en ekonomisk friskvardssubvention om
1000 kronor/ar. P4 HOS har 22 medarbetare fatt utbetalt friskvardssubventionen (jimfort med
18 personer 2018). Det innebir att 51,2 % av medarbetarna (43 tillsvidareanstillda) har nyttjat
friskvardsubventionen jamfort med 40,9 % 2018 (44 tillsvidareanstéllda).

Kabelvigen 17 Utférdare: Ingrid Magnusson
291 62 Kristianstad Datum: 2020-01-27
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Genomsnittliga korttidssjukfrdnvaron (0-14 dagar) har 6kat med 1,4 dagar/anstélld under 2019
jamfort med aret innan. 2019 var korttidssjukfranvaron 7,2 dagar/anstilld jimfort med 5,8
dagar/anstilld 2018. Sjukfrdnvaron mellan 15-90 dagar har 6kat med 2,1 dagar/anstilld, d&ven
sjukfrdnvaron mer dn 90 dagar har okat, med 11,9 dagar/anstélld. Totalt har sjukfranvaron okat
med 15,3 dagar dagar/anstdlld jamfort med 2018.

Frisktalet (medarbetare med <5 sjukdagar under aret) har minskat frdn 56,8 % till
48,8 % av antalet tillsvidareanstillda.

Jamforelser med forvaltning:

Index HOS Omsorgsforvaltningen
Frisktal 48,8 % 48,7%

13 incidenter har rapporterats i Lisa under 2019. Lisa dr en forkortning av Lokalt Informations
System om Arbetsskador samt tillbud som underlattar rapportering av arbetsskada och tillbud
for chef och medarbetare. Den storsta skillnaden &r att arbetstagaren numera sjdlv kan anméla
arbetsskada vilket inte gick i det gamla systemet (da skulle det goras tillsammans med
arbetsledare). Tre incidenter ar fordonsrelaterade, sex incidenter handlar om tillbud med
personal, tre ror arbetsskador och en ror bristfillig ventilation 1 utprovningsrum.

Utbildningsbehov identifieras vid medarbetarsamtal och resulterar i en individuell
utvecklingsplan. En 6vergripande utbildningsplan togs fram 2019 samt en péborjad for 2020.
Exempel pa utbildningar som personal deltagit i 2019:

HLR-utbildning for all personal

Utbildning i ergonomi for forrddspersonal och hemtransport

Hjilpmedelskonferens, tva personer deltog

Diverse leverantorsutbildningar for tekniker

Truckutbildning

YKB-utbildning for lastbilschaufforer

Efter genomford analys av resultatet fran medarbetarenkdten 2018 prioriterades tre
utvecklingsomraden som vi har arbetat vidare med under 2019. Dessa var:
”Ledarskap/Organisation, ’Arbetsklimat™ och ”Franvaro av trakasserier”.

Ledarskap/Organisation:

Under 2019 har hjdlpmedelschef, forvaltningschef och HR-specialist gjort en dversyn av
ledningsorganisationen pa HOS vilket mynnat ut i en forindring avseende ledningsstrukturen.
Det beslutades att inrdtta en enhetschef for enheterna Forrdd/Rekond/ Transport/ Uteservice/
Hemtransport, dir ansvar for verksamhetsutveckling, personalansvar for 26 medarbetare,
arbetsmiljo och ekonomi ingér. Enhetschefen ska driva och utveckla verksamheten 1
samverkan med dvrig verksamhet samt ingd i HOS ledningsgrupp som leds av
hjialpmedelschefen. I uppdraget ingar att vara stéllforetrddare for hjalpmedelschef och delta pa
nimndsmdten.

Syftet med forandringen dr att uppna en verksamhet med en héllbar struktur med rimlig
arbetsbelastning for ledningsfunktionerna dver tid. Inférande av enhetschefstjinst for
Forrad/Rekond/Transport/Uteservice/Hemtransport medfor ett ndra ledarskap dér och en
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kvalitetshdjning av verksamheten genom att tillsammans med medarbetarna ansvara for och
utveckla att planering, logistik och transporter bedrivs pa béasta majliga sétt.

De tva arbetsledarna far ett fordndrat uppdrag, de ska leda enheterna operativt, dvs. ansvara for
den dagliga personalledningen och den dagliga planeringen av verksamheten. Alla ledigheter
gér via arbetsledare. Viss administration samt delegerade arbetsmiljouppgifter frimst avseende
fysisk arbetsmiljo ingar. Dessa tjinster finns idag, uppdragen férdndras med dven operativt
arbete pé ca 25 % for att hantera korttidsfranvaro.

Under 2019 har arbetsledare och hjdlpmedelschef gatt utbildningar i Kristianstads kommuns
ledarutvecklingsprogram. Arbetsledarna har anmailt sig till ledarskapsprogrammet, bl.a. ”Jag
som ledare” samt “’Ta tillvara och utveckla medarbetare” och ”Kommunikation och
forhallningssitt”. Hjdlpmedelschef har gétt utbildning “Leda chefer”.

’Infobladet HOS” — ett nyhetsbrev som skickas ut personalen varannan vecka har &teruppstatt
under 2019. Syftet har varit att all personal far samma information samtidigt istéllet for via
olika informationskanaler sdsom muntligt efter moten och via mail.

Nir det giller tydlig organisation har det p4 APT under aret tydliggjorts angdende HOS
uppdrag, t ex vilka som &r vara kunder och hur organisationen ser ut med en politisk ndmnd
och en ledningsgrupp. Forvaltningschef har dven deltagit pA APT och informerat om
forvaltningsledningen.

Arbetsklimat:

Varje grupp har arbetat vidare och bestimt vad man behdver ldgga fokus pa. Grupperna har
kommit olika 14ngt 1 arbetet, tvd av grupperna har anvént ett verktyg som heter Visuell
dialog”, dir &ven HR-specialister deltog och gav stod.

P& APT under 2019 har ett tema varit att ta fram en "Hélsoduk”. Arbetet har letts av
hjialpmedelschef och hdlsoombud och syftet har varit att ta ha dialoger om hélsofrdmjande
forhallningssitt pA HOS. Det har innefattat grupparbeten med frigor som: ”Vad ir hilsa for
mig”, "Vilka friskfaktorer har vi pa var arbetsplats”, ”Vad ér viktigast for att uppna en god
arbetsmilj6”, ”Hur vill vi ha det pa arbetsplatsen”, ”Hur ser arbetsplatsen ut hos oss idag” samt
till slut ’Mal och aktivitet”, dvs. vad det ska arbetas vidare med. Halsoduken ar utformad som

en tavla och ér uppsatt i personalrummet.

Franvaro av trakasserier:

P& APT i1 maj hade vi en genomgéng av Kristianstads kommuns riktlinjer for krinkande
sarbehandling i syfte att medarbetarna ska kénna till vad som giller vid kridnkande attityder och
trakasserier. Om man upplever sig vara utsatt patalades vikten av att ta upp med chef eller HR-
funktion, skyddsombud/facklig foretradare eller Arbetsmiljéenheten. Vi har darefter fortsatt
arbeta med forhallningssitt och bemdtande personalen emellan, dels pa APT och dels i
enskilda samtal vid behov. Ny métning av medarbetarnas upplevelse av frinvaro av
trakasserier gors via medarbetarenkét 2020.
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Ekonomi:

1. Korrekta lagersaldon

Uppfoljning av lagersaldofel gors frekvent och vi arbetar med prognosuppdatering i Sesam.
For att sékerstélla en béttre balans pa hur mycket som kops in av lagervaror berdknas
inkopskvantiteten 1 Sesam utifran behovet. Malet dr att minska antalet artiklar som blir
hyllvdrmare och samtidigt justera inkopen 1 takt med att forbrukning 6kar/minskar.

Kabelvigen 17 Utférdare: Ingrid Magnusson
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Hjalpmedelscentrum Ostra Skane 2020-01-27
Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne
Ingrid Magnusson

044-134248
ingrid.magnusson@Kkristianstad.se Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

Bokslut 2019

Anr HMN 2019/39 1.4.1

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Godkanna foreliggande arsredovisning 2019

e Besluta att 2019 drsresultat fordelas enligt avtal

Sammanfattning

Hjalpmededelscentrum Ostra Skane (HOS) drift redovisade ett resultat pa -96
tkr, serviceverksamheten redovisade ett resultat pa 128 tkr,
transportverksamheten ett resultat pa 138 tkr och verksamheten for
hemtransport ett resultat pa -10 tkr. HOS lagerekonomi redovisade ett
resultat pa 287 tkr. Det sammanlagda resultatet ar 446 tkr.

Under 2019 gjordes en ombyggnad pa HOS (Kabelvigen 17) s4 att all
verksamhet kan rymmas i samma byggnad. Verksamheten flyttades successivt
och i juli lamnades lokalerna pa Kabelvagen 11.

Beslutsunderlag

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane tjansteutldtande 2019-01-27
Statistik ink6p-forsaljning, bilaga 1 a-c

Uppféljning av Hjdlpmedelscentrum Ostra Skénes styrkort, bilaga 2
Maluppfyllelse i Styrkorts perspektiv, bilaga 3

Arsbokslut, bilaga 4

Uppfoéljning verksamheten fér hemtransport, bilaga 5

Fordelning av resultat 2019, bilaga 6

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@Kristianstad.se
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Arendet

Uppfoljning av Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes styrkort

[ samband med bokslutet har maluppf6ljning gjorts utifran nimndens
styrkort. Bedomningen av maluppfyllelse framgar av bilaga 2, samt
maluppfyllelse i styrkortets fyra perspektiv i bilaga 3. HOS arbetar
kontinuerligt med riskbedémningar for arbetsmilj6é och kdnda
verksamhetsforandringar, och riskbedémningar av malen som faststallts i
styrkortet har gjorts.

Medborgare

Malet att bibehélla nojdhetsgraden (99,2 %, 2017) méttes via kundenkat
hosten 2019. Denna géng svarade 99,3 % att man dr ndjd med
verksamheten pa HOS. 9 webSesam-utbildningar har genomforts under
aret (mal 11 st,, dvs. i alla kommunerna). Under aret har 21
forskrivarutbildningar genomfoérts (mal 17 utbildningar). Av alla ID-
mirkta hjilpmedel som levererats frin HOS under 2019 var 60 %
begagnade (mal 55 %).

Utveckling

Flytt till gemensamma lokaler dr genomfért och all HOS verksamhet dr
numera pa samma stille. Mangden utrangerade hjalpmedel som skankts till
bistandsorganisationer (Human Bridge, Svensk-Litauiska foreningen) har 6kat
under aret jamfort med 2018, fran 384 hjalpmedel till 443 st. (mal fér 2019: >
385 st.).

Medarbetare

De tre utvecklingsomrdden som definierats utifran medarbetarenkat 2018 ar:
ledarskap/organisation, arbetsklimat och franvaro av trakasserier.
Handlingsplan har tagits fram for utvecklingsomradena och arbetad med
under 2019. Nar det galler ledarskap/organisation har det gjorts en dversyn
av ledningsstrukturen vilket mynnat ut i inrattande av enhetschefstjanst.

Frisktalet (medarbetare med < 5 sjukdagar) ar 48,8 %, jamfort med 2018
(56,8 %).

Ekonomi

Malet att 2019 ars inventeringsdifferens skulle vara lagre 4n 2018 naddes
inte da inventeringsdifferensen 2019 blev 221 tkr hogre jamfort med 2018.
Matningen av antal artiklar, vid métningen av differensen pa all inventering
under dret, visade en inventeringsdifferens pa 2424 artiklar under 2019,
jamfort med 2173 artiklar under 2018, dvs. 251 fler artiklar 2019.
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Verksamhetsmatt 2018 2019

Kundorder 24737 24764
Arbetsorder 20786 21971
Returer* 14845 14693

(*aterlamnade hjalpmedel, inkl skrot)
96 % av bestillda lagervaror har levererats inom 5 arbetsdagar, (mal 90 %).

94 % av arbetsorder uteservice/reparation har pabdrjats inom 5
arbetsdagar (mal 85 %).

Viktiga hindelser
Overgripande

Sedan 2014 har HOS haft verksamhet pa tva adresser, Kabelvdagen 17 och 11.
Ostra Skénes hjidlpmedelsnamnd har gett HOS i uppdrag att utreda lokalerna i
syfte att lokalisera all verksamhet pa samma stalle. Syftet har varit en mer
kostnadseffektiv anvindning av HOS resurser med ett lager (istéllet for tva),
en godsmottagning, en returmottagning, en rekondavdelning. Arbetet har
inneburit 6versyn av fléden och arbetsuppgifter, fysisk och psykosocial
arbetsmiljo samt miljéaspekter. 2018 togs beslut att HOS kan ta 6ver lokaler
pa Kabelvigen 17 efter Funktionsstod i Kristianstads kommun. Lokalerna pa
Kabelvagen 11 lamnades i mitten av juli.

Ombyggnaden paborjades vecka 6 och var Kklar i bérjan av juli. D& var
forandring av godsmottagning och returmottagning genomfoérd och den nya
avdelningen for rekonditioneringen stod klar. All sdnghantering inryms i de
befintliga lokalerna och kontor for uteservice har inrattats. 25 september var
det invigning av de nya lokalerna dar namnden, kunder och personal bjdds in.

Under december har ombyggnad av personalkéket genomférts och det ar
paborjat med ombyggnaden av utprovningsrum och kontor.

Arbetet med att forandra lokalerna pa Kabelviagen 17 kommer att goras i tre
etapper, dar etapp 1 nu ar genomfoérd. Etapp 2 ar paborjad och fokuserar pa
ombyggnad av entrén, kontorsdelen, utprovningsrum och konferensrum for
att anpassa lokalerna utifran verksamhetsforandringar och volymokningar.
Ostra Skanes hjilpmedelsnimnd fattade i juni beslut att teckna ett
tillaggsavtal med fastighetsdgaren pa de kostnader som tillkommer efter
ombyggnaden. | etapp 3 innefattas utredning om tvatt/rekond av icke id-
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markta hjalpmedel for kommunernas rakning och upphandling av ny
tvattmaskin for hjalpmedel.

Infér 16nerevision 2019 gjordes en lonekartliggning pa HOS, dels gentemot
andra hjilpmedelscentraler, dels gentemot Kristianstads kommun. Uppgifter
for lagsta-medel-hogsta 1on for tekniker, hjalpmedelskonsulenter och
forradsarbetare har sammanstallts fran Hjalpmedelscentrum i Malma,
Medelpunkten i Helsinborg, Kommunal Hjdlpmedelssamverkan i Kalmar lan,
Region Blekinge samt Region Halland.

Arbetsvardering och lonekartlaggning ska goras i samtliga verksamheter i
Omsorgsforvaltningen, Kristianstads kommun. Aven arbetet med
arbetsvardering utifrdn befattningar ar klart p& HOS.

Teknisk service/lager

Hog arbetsbelastning for tekniker inne pa verkstad har lett till att
omfordelning av teknikerresurser har behovt géras under aret. Resurs har
forts over fran rekond till verkstad inne for att utféra forebyggande underhall
(FU) pa specialanpassade hjdlpmedel, ett omrade som har varit eftersatt. Pa
uteservice har en omférdelning av uteserviceomradena gjorts med mal att
arbetsorderna ska bli sa jamnt fordelade som mojligt mellan teknikerna. Tva
tekniker har slutat under sommaren. Da uppsigningstid dr en manad fick
ytterligare omfordelning goras av befintliga tekniker. Arbetsledare for
uteservice/hemtransport har under senare delen av aret stottat operativt ute i
verksamheterna.

Utredning géllande kostnader och leverantorers krav for FU pa rollatorer har
gjorts och presenterats for HOS ledningsgrupp. Tre kommuner har sagt upp
kontinuerligt FU pa4 rullstolar och rollatorer. Fér att HOS ska kunna hantera
omstallningen beslutades om en uppséagningstid pa 6 manader, dvs.
forandringen trader i kraft i maj/juni 2020. Ankomstkontroll av rollatorer,
p.g.a. bristfallig kvalitet, har infoérts vid godsmottagningen.

Arbetsledarna har ansvarat for en grundlaggande genomgang av rekond- och
returpersonalens arbetsuppgifter, rutiner och processer i samband med att all
verksamhet nu ar pa samma stélle. Forradspersonalen har byggt om lagret
med nya lagerhyllor och nya liggplatser for hjdlpmedel for att fa till ett bra
flode i verksamheten.

Funktionsstod (f.d. Stod- och serviceenheten) demonterar och skrotar
utrangerade hjalpmedel till HOS. Transporter kérs till dem p& Industrigatan
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pa Nasby en gang i veckan. Det har varit en del inkérningsproblematik, bade
med forvaring av hjalpmedlen samt transporterna.

Upphandling av ny lastbil paborjades varen 2019 och avslutades under
sommaren. Aven upphandling av mindre lastbilar till hemtransport ir
paboérjad.

Konsulentverksamheten

Under varen paborjades ett utbildningsprojekt i enlighet med styrkort 2019.
Projektet innebar att HOS hjalpmedelskonsulenter ska hélla i fler
forskrivarutbildningar. Tidigare ar har konsulenter ocksa genomfort
utbildningar, men da bara enstaka per ar. Nytt i projektet dr ocksa att
kommunerna delas upp i tva olika grupper, en norra respektive sodra, dar
utbildningar fér de norra kommunerna genomférs pd HOS i Kristianstad och
for de sodra i Tomelilla. Malet med uppdelningen ar att underlatta for
forskrivare i de sodra kommunerna att delta i utbildningar.
Hjalpmedelskonsulenterna har utformat utbildningarna efter vad som anses
behovas i forskrivarnas arbete. De utbildningar som hallits dr: "Funktionell

»n»

sittanalys”, "Sittdynor

» on »n»

, "Kognition”,

n on

Lyftar och lyftselar”, "Manuella
forflyttningar” och "Att tinka pa vid utprovning av rullstol”. Totalt har 21
utbildningar genomforts under aret. Utbildningarn har utvarderats av
deltagarna utifran foljande kategorier: helhetsintryck, utbildare och innehall.
Majoriteten av deltagarna har skattat hogsta betyg inom alla dessa kategorier.

Administration

[ januari borjade arbetsledningen att varannan vecka skicka ut ett nyhetsbrev
”Infobladet HOS” till personalen. Infobladet innehaller information om
personal, vad som ar pa gang i verksamheten, ombyggnadsnytt etc.

1 april 2019 kom en ny lag som innebar att all fakturering till och fran
offentlig verksamhet maste skotas elektroniskt. Administrativ personal som
arbetar med fakturor har fatt mer utforlig information och informerat
leverantorer.

I borjan av augusti skedde ett inbrott i kontorsdelen p& HOS dair flera
mobiltelefoner och barbara datorer stals, vilket har lett till att vi ser 6ver
rutiner for att ha stoldbegarliga saker framme pa skrivborden samt rutiner for
lasning och larmning av lokalerna.

Inkop

Samtliga tio kommuner har under 2019 gjort ett totalt inkdp av hjalpmedel pa
82 188 tkr (jmf 2018 = 79 774 tkr).
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Av HOS kommuners totala hjalpmedelsinkép (inkl. tillbehér) under 2019
avser 34 % begagnade hjalpmedel och tillbeh6r. Fér samma period ar 2018
utgjorde begagnade hjdlpmedel och tillbeho6r 33 % av det totala inkopet. Se
dven bilaga 1a och 1b som visar jamforelser mellan dren 2018-2019. Bilaga 1c
visar jamforelser mellan aren 2014-2019.

Under aret har en vitessumma pa 279 tkr (jamfort med 664 tkr 2018)
fakturerats ut till leverantdrerna for leveransforseningar av hjalpmedel.
Skrotningar av utrangerade hjidlpmedel har genererat en intdkt pa 86 tkr
(jamfort med 165 tkr 2018).

Upphandlingar

Under aret har upphandlingar av madrasser, individuellt formade sitsar,
hygienhjdlpmedel och traningshjalpmedel blivit klara och de nya avtalen har
borjat/borjar gilla 2019. Detta ar forsta gangen traningshjalpmedel
upphandlas. Upphandlingar av arbetsstolar och personlyftar/taklyftar ar
paborjade.

Arbetsmiljo

Fr.o.m. mars tvittas all personals arbetsklidder pd HOS, tvitten skéts av
serviceassistent som dven ansvarar for stadning av lokalerna.

Hjalpmedelschef och hilsoombud har gatt Arbetsmiljéenhetens (AME)
utbildning "Halsoframjande arbetsplats”. Malet med utbildningen har varit att
ge chef och hidlsoombud verktyg for att skapa strategier for ett hilsoframjande
forhallningssitt pd HOS. Under arets APT har arbete med att ta fram en
"Halsoduk” for HOS pagatt och en handlingsplan har tagits fram. I mars holl
AME utbildning i ergonomi for personalen pa férrad och hemtransport vid tva
tillfallen.

Under aret har hjalpmedelschef och forvaltningschef, omsorgsforvaltningen
Kristianstads kommun, gjort en éversyn av ledningsorganisationen pa HOS
vilken mynnar ut i en féorandring avseende ledningsstrukturen.

Avvikelser

Totalt har 269 avvikelser som rér HOS verksamhet inrapporterats under 2019
(jAmfort med 246 avvikelser 2018). 68 av dessa gillde fel vid rekonditionering
av hjalpmedel (totalt har 9992 rekonditioneringar utforts). 81 avvikelser
gillde att fel produkt eller antal levererades fran HOS under 2019 (totalt
levererades 94 053 artiklar). 25 avvikelser ror fel pa utfoérd service, 22



TJANSTEUTLATANDE 7 (10)

avvikelser giller felregistrering p4 HOS och 32 avvikelser ror att hjilpmedlet
inte har blivit avregistrerat pa HOS.

Arsbokslut 2019, bilaga 4

Hjilpmedelscentrum Ostra Skane har en budget pa 20 837 tkr for drift, 3 865
tkr for serviceverksamheten, 872 tkr for transportverksamheten och 3 053 tkr
for verksamheten for hemtransport.

Hjilpmededelscentrum Ostra Skdne (HOS) drift redovisade ett resultat pa -96
tkr, serviceverksamheten redovisade ett resultat pa 128 tkr,
transportverksamheten ett resultat pa 138 tkr och verksamheten for
hemtransport ett resultat pa -10 tkr. HOS lagerekonomi redovisade ett
resultat pa 287 tkr. Det sammanlagda resultatet ar 446 tkr.

Nedan f6ljer en sammanfattande beskrivning av resultatet for 2019 per
verksamhet.

Hjialpmedelscentrum Ostra Skane, drift

Personalkostnaderna blev +/- 0. Projektanstallning av hjalpmedelskonsulent
forlangdes aret ut (budgeterat utbildningsprojekt januari-juni 2019).
Utvarderingarna efter varens utbildningar visade ett mycket gott resultat och
HOS ledningsgruppens forordade att utbildningarna fér férskrivarna skulle
fortsatta under hosten 2019. Vidare har resurs forts éver fran rekond till
verkstad inne for att utfora forebyggande underhall (FU) pa specialanpassade
hjalpmedel, vilket ej budgeterats for 2019.

Lokalhyran pa Kabelvédgen 17 blev 104 tkr ldgre dn budgeterat, vilket delvis
forklaras av att den nya parkeringen skots fram. Fastigheten pa Kabelvagen
11 var uppsagd fr.o.m. 2019-07-31.

Ovriga kostnader visar ett resultat p& - 377 tkr. Tillkommande kostnader
som inte var budgeterade var t.ex. iordningstallande av tvattstuga for tvatt av
personalens arbetsklader (69 tkr), datainstallation i samband med
ombyggnad av lokaler (123 tkr), ombyggnad av personalkok (215 tkr) samt
okad tomnings/containerhyra fran Suez (65 tkr).
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Finansiella kostnader blev ldgre dn budgeterat, se bilaga 4 for
investeringskostnader. Inkop av mobler till vantrum (53 tkr) kommer att
realiseras i samband med ombyggnad, etapp 2, 2020.

Hjialpmedelscentrum Ostra Skine, serviceverksamhet
Intdkterna for aret blev 3 835 tkr.
Personalkostnader visar ett overskott pa 51 tkr.

Ovriga kostnader visar ett 6verskott p& 106 tkr. Det har inte anvints s3
mycket till forbrukningsmaterial och reparationer pa servicebilarna som
budgeterats. Kostnader for kurser/utbildning fér personalen har blivit lagre
an budgeterat.

Hjialpmedelscentrum Ostra Skine, transportverksamhet

Intdkterna visar ett 6verskott pa 23 tkr vilket hdrror fran extra transporter
som kommunerna har bestallt till icke ordinarie leveransstallen.

Personalkostnaderna visar ett resultat +/- 0.

Ovriga kostnader visar ett 6verskott pa 29 tkr. Kostnader for reparationer av
lastbil har blivit 1agre dn budgeterat.

Finansiella kostnader blev 95 tkr ldgre dn budgeterat, se bilaga 4 for
investeringskostnader. Inkop av lastbil kommer att realiseras 2020.

Hjialpmedelscentrum Ostra Skane, hemtransport
Intdkterna for aret blev 2 835 tkr.

Personalkostnader visar ett 6verskott pa 99 tkr. Under perioden september-
oktober bemannades hemtransport med 3,5 arsarbetare (AA) istallet for 4,0 AA.
Vid behov av fyra tekniker personal fran i férsta hand rekond stéttat upp. Ovrig
franvaro har ocksa tackts upp av personal fran rekond och uteservice.

Ovriga kostnader visar ett 6verskott pd 109 tkr. Det képtes ej in
skdpinredning till de tva nya lastbilarna under 2019. Branslekostnader blev
lagre dn budgeterat. Kostnader for brandskydd har upphdrt i samband med
flytten fran Kabelvdgen 11. Aven kostnader fér kurser/utbildning for
personalen har blivit lagre an budgeterat.
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Finansiella kostnader blev i enlighet med budgeterat, se bilaga 4 for
investeringskostnader.

Hjialpmedelscentrum Ostra Skane, lagerekonomi

HOS lagerekonomi visar ett resultat pa 287 tkr. Vitesintikter (279 tkr) och
intdkter for skrotning (86 tkr) har bidragit till det positiva resultatet.

Framtiden

Ostra Skanes hjilpmedelsnimnd faststillde 2019-12-11 styrkort for 2020.
Mal i kundperspektivet ar att ta fram en handlingsplan efter kundenkat
2019 och kommunicera den till kunderna/kommunerna. I styrkortet ingar
dven att implementera ett nytt webSesam i verksamheten, dvs. det
verksamhetssystem som kunderna anvander vid férskrivning/bestillning av
hjalpmedel. Utifran utvecklingsperspektivet ligger fokus pd om- och
tillbyggnad av lokaler, etapp 2 (kontor, konferensrum, entré,
utprovningsrum). Det kommer dven paboérjas en 6versyn av strukturen i
verksamheten i syfte att optimera floden och processer. Ytterligare mal ar att
6ka mdngden skinkta utrangerade hjalpmedel. Nar det galler
medarbetarperspektivet kvarstar malet néjda medarbetare med god hélsa.
Under 2020 genomfors ny medarbetarenkét i Kristianstads kommun. Vid
intern kontroll 2019 framkom en del brister vid introduktion av nyanstallda,
till foljd av detta kommer en rollbaserad introduktionsplan att tas fram under
2020. Utifran ekonomiperspektivet kommer arbetet med korrekta
lagersaldon att fortsatta.

Vi bevakar foljande forandringar:

Halso- och sjukvardsavtalet mellan Region Skane och kommunerna i Skéne
dar aven hjalpmedel ingar i utvecklingsomradet "Rehabilitering och
hjalpmedel”.

Nytt forskrivarsystem (webSesam).

Ny férordning for medicintekniska produkter (2017/745) t borjar tillampas
senast 2020-05-26.

Barnkonvention blir lag fran 2020.
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Ingrid Magnusson

Hjalpmedelschef

Beslut expedieras till

Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes ledningsgrupp

Respektive kommuns kommunledningskontor



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 4

Plan for intern kontroll 2020
Anr HMN 2020/11.4.1

Beslut

e Anta plan for uppféljning av intern kontroll 2020, enligt bilaga 1

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullméktige 2001-12-11 (§ 138)
beslutade att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for
uppfoljning av den interna kontrollen.

Arbete med intern kontroll for Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS)
har sedan ar 2009 en egen intern kontrollplan. Tidigare ar foljdes
omsorgsforvaltningens plan for uppfoljning av intern kontroll.

Arbetssittet att jobba med intern kontroll, som faststélldes inom
Kristianstads kommun 2015, borjade implementeras i HOS verksambhet
under 2016. Arbetet med intern kontroll #r integrerades i HOS
ledningssystemarbete och i planen for intern revision av
ledningssystemet. Intern kontrollgrupp 2020 kommer att besta av:
hjalpmedelschef, enhetschef, tvé arbetsledare och ekonom. Gruppen ar
huvudansvarig for arbete med riskanalyser, framtagning av intern
kontrollplan samt uppf6ljning och resultat av arbete med intern kontroll.
Inom verksamheten har intern oberoende kontrollant utsetts och har i
uppdrag att utfora intern kontroll. For detaljplanering och genomférande
av intern kontroll per respektive kontrollomréde utser den interna
kontrollgruppen ansvariga som i sin tur, i sina kontrollgrupper, viljer
personal fran verksamheten.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

Foljande eget valda kontrollomraden (som ingar i intern revisionsplan
2020) foreslas utgdra Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes interna
kontrollplan 2020:

- Huvudprocess- Retur

- Huvudprocess- Kundorder

- Produktimplementerings process

- Process forbattringsrapport

- Risk- tillbud- skadeanmélningsprocess

Sedan 2016, utdver eget valda kontrollomriden, arbetar HOS dven
utifran Kommunstyrelsens beslut om obligatoriska kontrollomrade for
intern kontroll respektive ar.

Under ar 2020 dr det endast ett kontrollomrdde som é&r obligatorisk for
samtliga ndimnder och bolag inom Kristianstad kommun.
Kontrollomradet &r, i skrivande stund, faststillt men inte
underlag/kontrollfrdgor som ska anvéndas som stod vid framtagande av
ndmndsvisa IK-planer. Sé fort kontrollfrdgor har kommunicerats ut av
Kommunstyrelsen, kommer de att integreras i intern kontrollplan och 1
HOS arbete med intern kontroll 2020.

Obligatoriskt kontrollomrade 2020 &r

- HR- omréde: Personal/kompetensforsorjning och rekrytering

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta plan f6r uppfoljning av intern kontroll 2020, enligt bilaga 1

Beslutsunderlag
1. Tjansteutlatande 2020-01-23

2. Intern kontrollplan 2020, bilaga 1

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



Intern kontrollplan (IK) for Hjilpmedelscentrum Ostra Skine, r 2020, bilaga 1

Sida 1 av 2

Kontroll av Reglemente, Kontroll- Metod Frekvens Ansvarig Risk
policy eller aktivitet
motsvarande

Eget kontrollomride: Ingér i intern Kontinuerlig genomgéng och Intervjuer, Vid behov och i enlighet | * Processansvarig Riskbedomning
Huvudprocess- Retur revisionsplan 2020 uppdatering av processen. stickprov med intern revisionsplan. ej gjord

Eget kontrollomrade: Ingér i intern Kontinuerlig genomgéng och Intervjuer, Vid behov och i enlighet | * Processansvarig Riskbedomning
Huvudprocess- Kundorder revisionsplan 2020 uppdatering av processen. stickprov med intern revisionsplan. ej gjord

Eget kontrollomride: Ingér i intern Kontinuerlig genomgéng och Intervjuer, Vid behov och i enlighet | *Processansvarig Riskbedomning
Produktimplementerings- revisionsplan 2020 uppdatering av processen. stickprov med intern revisionsplan. ej gjord
process

Eget kontrollomriade: Ingér i intern Kontinuerlig genomgéng och Intervjuer, Vid behov och i enlighet | *Processansvarig Riskbedomning
Process forbéttringsrapport revisionsplan 2020 uppdatering av processen. stickprov med intern revisionsplan. ej gjord

Kabelvdgen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Utfédrdare: Lejla Smailagic
Status: B/Ostra Skéanes hjdlpmedelsnamnd
Datum: 2020-01-23




Sida 2 av 2

Kontroll av Reglemente, Kontroll- Metod Frekvens Ansvarig Risk
policy eller aktivitet
motsvarande
Eget kontrollomrade: Ingér i intern Kontinuerlig genomgéng och Intervjuer, Vid behov och i enlighet | *Processansvarig Riskbedomning
Risk-tillbud- revisionsplan 2020 uppdatering av processen. stickprov med intern revisionsplan ej gjord

skadeanmaélningsprocess

*Kommungemensamt
kontrollomrade:
HR-omréde:
Personal/kompetens-
forsorjning och rekrytering

*Not: Kontrollomradet som ar obligatoriskt under ar 2020 for samtliga nimnder och bolag inom Kristianstads kommun ér, i skrivande stund, faststéllt men inte

underlag/kontrollfrdgor som ska anvéndas som stdd vid framtagandet av ndmndsvisa IK- planer.

S4 fort kontrollfrigor har kommunicerats ut av Kommunstyrelsen, kommer de att integreras i intern kontrollplan och i Hjdlpmedelscentrum Ostra Skénes arbete med

intern kontroll 2020.

Kabelvdgen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Utfardare: Lejla Smailagic

Status: B/Ostra Skanes hjilpmedelsnimnd

Datum: 2020-01-23
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Hjalpmedelscentrum Ostra Skane 2020-01-23
Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne

Lejla Smailagic

044-1342 46

lejla.smailagic@Kkristianstad.se Ostra Skanes Hjalpmedelsnamnd

Plan for intern kontroll 2020
Anr HMN 2020/11.4.1

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
Hjalpmedelsnamnd

e Anta plan for uppféljning av intern kontroll 2020, enligt bilaga 1

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullméktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade att
styrelser och nimnder arligen ska anta planer for uppféljning av den interna

kontrollen.

Arbete med intern kontroll fér Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har
sedan ar 2009 en egen intern kontrollplan. Tidigare ar foljdes
omsorgsforvaltningens plan fér uppfoljning av intern kontroll.

Arbetssattet att jobba med intern kontroll, som faststélldes inom Kristianstads
kommun 2015, bérjade implementeras i HOS verksamhet under 2016. Arbetet
med intern kontroll ir integrerades i HOS ledningssystemarbete och i planen
for intern revision av ledningssystemet. Intern kontrollgrupp 2020 kommer
att besta av: hjalpmedelschef, enhetschef, tva arbetsledare och ekonom.
Gruppen ar huvudansvarig for arbete med riskanalyser, framtagning av intern
kontrollplan samt uppf6ljning och resultat av arbete med intern kontroll.
Inom verksamheten har intern oberoende kontrollant utsetts och har i
uppdrag att utfora intern kontroll. For detaljplanering och genomférande av
intern kontroll per respektive kontrollomrade utser den interna
kontrollgruppen ansvariga som i sin tur, i sina kontrollgrupper, valjer

personal fran verksamheten.

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@Kristianstad.se
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Féljande eget valda kontrollomraden (som ingar i intern revisionsplan 2020)
foreslas utgoéra Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes interna kontrollplan 2020:

Huvudprocess- Retur

- Huvudprocess- Kundorder

- Produktimplementerings process
- Process forbattringsrapport

- Risk- tillbud- skadeanmalningsprocess

Sedan 2016, utéver eget valda kontrollomraden, arbetar HOS dven utifran
Kommunstyrelsens beslut om obligatoriska kontrollomrade for intern kontroll
respektive ar.

Under ar 2020 ar det endast ett kontrollomrade som ar obligatorisk for
samtliga nimnder och bolag inom Kristianstad kommun. Kontrollomradet ar, i
skrivande stund, faststallt men inte underlag/kontrollfrdgor som ska
anviandas som stdd vid framtagande av nimndsvisa IK-planer. Sa fort
kontrollfragor har kommunicerats ut av Kommunstyrelsen, kommer de att
integreras i intern kontrollplan och i HOS arbete med intern kontroll 2020.

Obligatoriskt kontrollomrade 2020 ar

- HR- omrade: Personal/kompetensforsorjning och rekrytering

Beslutsunderlag
1. Tjansteutlatande 2020-01-23

2. Intern kontrollplan 2020, bilaga 1

Kristina Bjornlund

Hjalpmedelschef

Beslut expedieras till

Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes ledningsgrupp

Respektive kommuns kommunledningskontor



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04
OSHN § 5

Upphandling och inkop av hjalpmedel

Anr HMN 2020/9 8.3.2

Beslut

e Liaggainformationen till handlingarna

e Ge Hjalpmedelscentrum Ostra Skine i uppdrag att se 6ver mojliga
rutiner for upphandling vid tvist eller 6verprovning av
Kommunférbundets hjalpmedels- upphandlingar

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnds behandling

Ordférande foreslar att notera att ny information galler for foljande stycke:
"Samma leverantor har vunnit upphandlingen gillande fristdende stationar
lyft, som haft ungefdr samma utvardering som tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Kfsk har tagit stéllning till att inte ga igdng med detta
nyvunna avtal da bade leverantor och kfsk kopplat in advokatfirma i fallet”.

Den nya information som tillkommit ar féljande: "Kfsk har beslutat att ga
igdng med upphandlingen fristdende stationdr lyft, arendet ar for den
upphandlingen 16st”.

Sammanfattning

Kommunforbundet Skane (kfsk) har i slutet av januari 2020 géatt ut och
informerat om att upphandlingen géllande tak- och viggmonterad
stationdr lyft dr 6verprévad i Forvaltningsrétten av leverantér som har
synpunkter pa utvirderingen.

Kfsk har samtidigt tagit stéllning till att inte att forldinga nuvarande avtal
(med samma leverantdr) under dverprovningstiden utan hédnvisar till

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

direktupphandlingar vid nya projekteringar av tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Avtalet avslutas 29 februari 2020.

Samma leverantor har vunnit upphandlingen gillande fristaende stationér
lyft, som haft ungefiar samma utvérdering som tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Kfsk har tagit stillning till att inte gd igdng med detta
nyvunna avtal da bade leverantor och kfsk kopplat in advokatfirma i
fallet.

Vi har blivit uppmanade av kfsk att se dver vad vi behover for
reservdelar under 6verprovningstiden och lagga upp ett ev lager efter
behov, kfsk tror inte dverprévningen ér klar forrén efter sommaren.

Vi har dérefter 1 ledningsgruppen tagit beslut om att vi projekterar
hemma hos patienten via Stefan Oster, C4 Hjilpmedelsteknik, som vi
redan har avtal med. Anledningen ér att vi d4 enbart behdver ha en
person pa plats och inte kalla in samtliga aktuella foretag till samma hem
i olika omgéangar. Efter projekteringen ska underlaget limnas till HOS
som vidarebefordrar till de tre leverantdrerna (som medverkat i
upphandlingen), som i sin tur skickar sina anbud till HOS.

Taklyftsdrenden som bestélls under tiden 6verprévningen pagar kommer
att bli lite dyrare och ocksa ta lite ldngre tid 4n i vanliga fall.

Vi har sedan haft en diskussion hos oss pd HOS. Vi har stillt frigan till
kfsk om de kan vara behjélpliga med direktupphandling under denna
period men vi far i nuldget inget gehor.

HOS uppdrag enligt avtal med 11 kommuner innebir idag inget
upphandlingsmandat avseende hjdlpmedel utan varje kommun har ett
samverkansavtal med kfsk. Se bilaga 1.

Vi pa HOS beddmer dock att vi har kompetensen pa plats att tillfélligt
kopa upp via direktkdp enligt Kristianstad kommuns riktlinjer under
denna dverprovningstid. Volymerna beddms inte vara sarskilt stora. Se
bilaga 2 (totalt samtliga kommuner)

HOS faller under Kristianstad kommuns inkdps-/upphandlingspolicy
vilket innebar att inkép under 47300:- klassas som ett direktkdp och

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-03-04

behover inte upphandlas. Over det prisbasbeloppet, klassas det som en
direktupphandling upp till vardet 615312:-/ar.

Vér konsulent, ansvarig for produktomradet, bedomer att 1 taklyft inkl.
samtliga delar kostar ¢ a 30000:-.

Bifogar hir dven en lank till det samverkansavtal som Kommunforbundet
Skane har med kommunerna avseende samverkansorganisationen for
hjalpmedel.

https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-
omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Ligga informationen till handlingarna

e Ge Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne i uppdrag att se dver
mojliga rutiner for upphandling vid tvist eller 6verprévning av
Kommunforbundets hjdlpmedels- upphandlingar

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande 2020-02-25

Upphandling och inkép HOS avtal med 11 kommuner
Ink&pskvantitet 2016-2020

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur


https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/
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Upphandling/inkop

Upphandling/inkop till Hjidlpmedelscentrums Drift

Lagen om offentlig upphandling samt Kristianstads kommuns inkdps- och
upphandlingspolicy styr HOS inkép till driftverksamheten. P4 kommunens intranit (Insidan)
finns information om hur inkdp genomfors enligt de regler och rutiner som géller. Ramavtalen
finns tillgdngliga 1 avtalsdatabasen pé insidan.

Kontroll av nya leverantdrer ska alltid géras om det saknas avtal eller om varorna/tjanster inte
ar upphandlade, se rutin och checklista.

Rutin finns for hur hanteringen av kemikalier skall hanteras vid inkop, se rutin.

Framtagna miljokriterier skall tillimpas och beaktas. Utifrdn Kristianstad kommuns riktlinjer
och rekommendationer for upphandling, bor miljokriterier for olika produktgrupper som har
tagits fram av Upphandlingsmyndigheten beaktas vid inkdp och upphandling.

For de leverantdrer som star utanfor ramavtalslistan (Kristianstads kommuns avtalsdatabas)
gor véra inkdpare miljobeddmning vid varje sirskilt inkdp, checklista. Aven uppfoljning och
ny beddmning av redan kontrollerade leverantdrer utan ramavtal skall goras vart tredje ar.
Ansvar: inkdpsadministrator.

Féljande har tydliggjorts nir det giller inkép pd HOS gentemot Kristianstad kommuns
inkdpspolicy med avseende pa olika typer av miljoaspekter:

e Kristianstad Kommuns riktlinjer avs. miljéanpassad upphandling efterfdljs dven vid
direktinkdp pd HOS (punkt 4 Miljdanpassad upphandling” i dokumentet “Riktlinjer
for upphandling i Kristianstads kommun”).

e InkoOparen/inkdpsadministratdren ska samordna bestédllningar s att transport- och
fakturakostnader minskar eller helt undviks (bl.a. géra samordnat bestillning/inkop
mellan verksamheter pa Kabelvédgen 11 och 17 och efterstrdva att samordna och
minimera antal ink6p per vecka).

e Striva efter att minimera antal inkdp med ink&pskort

e HOS efterstrivar alltid att kopa ekologisk och nirproducerad frukt och kaffe (varor) i
den man det gér.

Kabelvigen 17 Utfardare: Ingrid Magnusson
291 62 Kristianstad Status: B/IM
Tel 044-13 42 45 Datum: 2019-01-23

Fax 044-12 37 04


http://intranat.kristianstad.se/Documents/Organisation/Upphandlingochinkop/PolicyRiktlinjer/Policy_for_upphandling.pdf?epslanguage=sv
http://intranat.kristianstad.se/Documents/Organisation/Upphandlingochinkop/PolicyRiktlinjer/Policy_for_upphandling.pdf?epslanguage=sv
http://intranat.kristianstad.se/Organisation/Upphandling-och-inkop/
http://intranat.kristianstad.se/Organisation/Upphandling-och-inkop/
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Gemensam/Information%20och%20rutiner%20H%C3%96S%20internt/Rutin%20och%20checklista%20nya%20leverant%C3%B6rer.pdf
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Gemensam/Information%20och%20rutiner%20H%C3%96S%20internt/Verkstad%20och%20uteservice/Rutin%20f%C3%B6r%20kemikaliep%C3%A4rmshantering.pdf
http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Kvalitetsledningssystem/Upphandling%20och%20ink%C3%B6p/Checklista%20p%C3%A5%20de%20krav%20som%20ska%20st%C3%A4llas%20p%C3%A5%20leverant%C3%B6rer%20som%20det%20inte%20finns%20ramavtal%20med.pdf
http://intranat.kristianstad.se/globalassets/organisation/upphandlingochinkop/policyriktlinjer/riktlinjer_for_upphandling.pdf?id=9127
http://intranat.kristianstad.se/globalassets/organisation/upphandlingochinkop/policyriktlinjer/riktlinjer_for_upphandling.pdf?id=9127
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Upphandling/inkop géllande Hjilpmedel

Ansvaret for hjdlpmedelsforsorjningen dr delat 1 Skdne mellan kommunerna och Region
Skéne. Hur ansvarsfordelningen ser ut framgar av Hjdlpmedelsguiden Skane. I de strategiska
hjidlpmedelsfrdgorna samverkar kommunerna i samverkansorganisationen.

Kommunforbundet Skane har via Samverkansorganisationen for hjalpmedelsfragor, fatt i
uppdrag av Samverkansorganisationens medlemmar (samtliga skdnska kommuner) att
upphandla och teckna avtal avseende hjdlpmedelssortiment.

I upphandlingarna som Kommunférbundet Skane ansvarar for anges kvalitets- och miljokrav
liksom forekommande krav pa CE-mérkning eller andra standardkrav. Nar det géller
miljoledningssystem skall leverantdren vid avtalsstart redovisa miljoledningssystem avseende
upphandlade tjanster enligt nedan:

en implementerad miljépolicy

rutiner fOr att sdkerstélla att alla lagar och foreskrifter som berdr verksamheten {6ljs
rutiner for kontinuerlig redovisning av fordonsflottans miljoprestanda

rutiner och metoder som sdkerstéller att miljokrav foljs i enlighet med avtalet,
inklusive rutiner for att hantera avvikelser

e rutiner och metoder for redovisning och rapportering till den upphandlande enheten

Inkép av hjdlpmedel styrs av behovet inom HOS 11 kommuner. Vilka hj dlpmedel som ingdr 1
HOS hjalpmedelssortiment beslutas av referensgrupp pé delegation av HOS ledningsgrupp.
Information om sortimentet finns bade i WebSesam och pa HOS hemsida.

Rutin for inkdp av hjidlpmedel finns beskrivet i huvudprocessen Kundorder och i dokumentet
”Rutin for inkdp till kundorder och lager”.

Kontroll av nya leverantdrer ska alltid géras om det saknas avtal eller om varorna/tjanster inte
ar upphandlade, se rutin och checklista.

Vid uppfoljningsmdten med leverantorer skrivs minnesanteckningar.

Kabelvigen 17 Utfardare: Ingrid Magnusson
291 62 Kristianstad Status: B/IM
Tel 044-13 42 45 Datum: 2019-01-23

Fax 044-12 37 04


http://hjalpmedelsguiden.skane.se/
https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/
https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/avtal-hjalpmedel/
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Gemensam/Verksamhet/Gemensamt/Definition%20p%C3%A5%20sortiment,%20lagervara%20mm.docx
https://sesam.kristianstad.se/WebSesamS2.Prod
http://www.hjalpmedelscentrum.com/sortiment.asp
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/H%C3%96S%20huvudprocesser/Huvudprocess%20kundorder.pdf
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Gemensam/Information%20och%20rutiner%20H%C3%96S%20internt/Administration/Rutin%20f%C3%B6r%20ink%C3%B6p%20till%20kundorder%20och%20lager.pdf
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Gemensam/Information%20och%20rutiner%20H%C3%96S%20internt/Rutin%20och%20checklista%20nya%20leverant%C3%B6rer.pdf
file://netapp02.kristianstad.se/gem$/OF/9%20Hj%C3%A4lpmedelscentrum%20(Ingrid%204248)/Kvalitetsledningssystem/Information%20Kommunikation/Leverant%C3%B6rsm%C3%B6ten

Inkdpskvantitet

ink6p 160302 - 200224

Lyftmotor GH3 200 110 0000 (1 band, 1 motor), inkl batteri, dosa, laddare (60202)

Lyftmotor GH3 200 111 0000 (1 band, 1 motor, kérmotor), inkl batteri, dosa, laddare (57520)

Lyftmotor GH3 250 112 0001 (1 band, 1 motor, kérmotor, IR) dosa, laddare (63066)

Lyftmotor GH3 IR enl offert (58656)

Lyftmotor GH3 Twin 500 220 0000 (2band, 2motor) inkl batteri,dosa,laddare (57773)

Lyftmotor GH3+ 350 120 0000 (1band, 2motor) inkl batteri dosa laddare (62943)

Skensystem fristdende King rakskena 2,5m inkl benstallning justerbar 2,72-3,89 till lyftmotor GH1 (56534)
Skensystem fristaende King rakskena 3m inkl benstéllning justerbar 3,22-4,39 till lyftmotor GH1 (60451)
Taklyft GH1 205kg inkl batteri dosa laddare (53263)

Taklyft GH1 Q 205kg (55374)

Totalsumma

Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019 Ar2020 Totalsumma

25
14
49

23

24

1

33

36

10
10
23

T S G S G Y

11

96
25
139
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Hjalpmedelscentrum Ostra Skane 2020-02-25
Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne
Kristina Bjérnlund

044-134248
kristina.bjornlund@kristianstad.se Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

Upphandling och inkop av hjalpmedel
Anr HMN 2020/9 8.3.2

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Ligga informationen till handlingarna

e Ge Hjalpmedelscentrum Ostra Skane i uppdrag att se 6ver mojliga rutiner
for upphandling vid tvist eller 6verprovning av Kommunférbundets
hjalpmedels- upphandlingar

Sammanfattning

Kommunférbundet Skdne (kfsk) har i slutet av januari 2020 gatt ut och
informerat om att upphandlingen géllande tak- och viggmonterad stationar
lyft ar 6verprovad i Forvaltningsratten av leverantdr som har synpunkter pa

utvarderingen.

Kfsk har samtidigt tagit stallning till att inte att férldnga nuvarande avtal (med
samma leverantor) under 6verprovningstiden utan hanvisar till
direktupphandlingar vid nya projekteringar av tak- och viggmonterad
stationar lyft. Avtalet avslutas 29 februari 2020.

Samma leverantdr har vunnit upphandlingen gillande fristdende stationar
lyft, som haft ungefar samma utvardering som tak- och viggmonterad
stationdr lyft. Kfsk har tagit stéllning till att inte ga igang med detta nyvunna
avtal da bade leverantor och kfsk kopplat in advokatfirma i fallet.

Vi har blivit uppmanade av kfsk att se 6ver vad vi behover for reservdelar
under 6verprovningstiden och lagga upp ett ev lager efter behov, kfsk tror inte
Ooverprovningen ar klar forran efter sommaren.

Vi har dérefter i ledningsgruppen tagit beslut om att vi projekterar hemma hos
patienten via Stefan Oster, C4 Hjilpmedelsteknik, som vi redan har avtal med.

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@Kristianstad.se
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Anledningen &r att vi da enbart behéver ha en person pa plats och inte kalla in
samtliga aktuella foretag till samma hem i olika omgangar. Efter
projekteringen ska underlaget limnas till HOS som vidarebefordrar till de tre
leverantorerna (som medverkat i upphandlingen), som i sin tur skickar sina
anbud till HOS.

Taklyftsdrenden som bestélls under tiden éverprévningen pagar kommer att
bli lite dyrare och ocksa ta lite langre tid an i vanliga fall.

Vi har sedan haft en diskussion hos oss p& HOS. Vi har stéllt fragan till kfsk om
de kan vara behjalpliga med direktupphandling under denna period men vi far
i nulaget inget gehor.

HOS uppdrag enligt avtal med 11 kommuner innebér idag inget
upphandlingsmandat avseende hjalpmedel utan varje kommun har ett
samverkansavtal med kfsk. Se bilaga 1.

Vi p& HOS bedémer dock att vi har kompetensen pa plats att tillfalligt kpa
upp via direktkop enligt Kristianstad kommuns riktlinjer under denna
Overprovningstid. Volymerna bedéms inte vara sarskilt stora. Se bilaga 2
(totalt samtliga kommuner)

HOS faller under Kristianstad kommuns inképs-/upphandlingspolicy vilket
innebar att inkdp under 47300:- klassas som ett direktkép och behéver inte
upphandlas. Over det prisbasbeloppet, klassas det som en direktupphandling
upp till virdet 615312:-/ar.

Var konsulent, ansvarig for produktomradet, bedémer att 1 taklyft inkl.
samtliga delar kostar ca 30000:-.

Bifogar har dven en lank till det samverkansavtal som Kommunférbundet
Skane har med kommunerna avseende samverkansorganisationen for
hjalpmedel.

https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard /vard-och-
omsorg/hjalpmedel /samverkansorganisation/

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2020-02-25

Upphandling och inkép HOS avtal med 11 kommuner

Inkopskvantitet 2016-2020


https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/
https://kfsk.se/halsaochsocialvalfard/vard-och-omsorg/hjalpmedel/samverkansorganisation/

TJANSTEUTLATANDE

Kristina Bjoérnlund

Hjalpmedelschef

Beslut expedieras till

Hjilpmedelscentrum Ostra Skanes ledningsgrupp

Respektive kommuns kommunledningskontor









Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 mars, vard och omsorgsnamnden gallande LSS

HVN/2020:6 002

yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrdde av personlig assistent 0 2
3.5 Beslut om ledsagarservice 0 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 1 0
3.8 Beslut om avl6sarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 1 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 2 0
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfér kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 2 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 mars, Hilsa och valfirdsnamnden Aldreomsorg enl SoL

HVN/2020:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 13 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 16 0 0
2.1 Matdistribution 19 0 0
2.1 Trygghetslarm 7 0 0
2.1 Avlosning i hemmet 1 0 0
2.1 Trygg hemgang 10 0 0
2.1 Boendestéd/Oppenvard 2 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 8 1 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 15 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 0 0 0
2.9 Kontaktperson 2 0 0




Avskrivning skuld
Delegation enligt besiut Halsa och valfardsndmnden 2019-01-10, § 16

Kundnr Fakturanr Belopp totalt Forfallodag
13101 87156513 3185,00 kr 20200131

Kunden ar avliden och enligt dddsboanmaélan saknas tillgangar i dédsboet

Elektroniskt

Ke n n et h undertecknad av

Kenneth Lindhe

M Datum: 2020.04.01
Ll n d h e 11:55:46 +02'00'



OSBY

KOMMUN

Datum: 2020-04-15

Delegationsbeslut
Namnd: Halsa och valfardsnamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Ansékningar om
projektmedel 1.4

Projekt extratjinster, Osby kommun och arbetsformedlingen Ostra Skane HVN/2020:80
700

Arbetsformedlingen har for avsikt att stdrka partnerskapet med kommunens arbetsmarknadsverksamhet. Syftet &r att
gemensamt verka for att antalet extratjanster 6kar samt att kvalitet for genomférandet forbattras.

Gemensamt ska Osby kommun och arbetsférmedlingen bibehalla/6ka extratjanster, utveckla mojligheten att
kombinera anstéliningen med utbildning, utveckla den fortsatta planeringen i samband med avslut samt 6ka andelen
som gar vidare till studier eller arbete.

Kommunens malsattning ar att minska l[angtidsarbetsiésheten och framja integrationen i kommunen genom att via
extratjanster anstalla [dngtidsarbetsisa och nyanldnda invdnare. Det dr ocksa en malsittning att minska kostnaderna
for forsorjningsstod genom att prioritera extratjansterna till den malgruppen.

Arbetsformedlingen erbjuder kommunen 300 000 kronor inklusive sociala avgifter for att forstarka kommunens
verksamhet med en koordinator som i huvudsak ska fungera som en intern rekryterare inom kommunen.

Beslut

Hélsa och valfard deltar i projekt kring extratjanster tillsammans med arbetsférmedlingen och erhéller
for detta 300 000 kronor inklusive sociala avgifter

Deleaatens underskrift

Namnfértydligande: Jimmy Ekborg, ordférande Hélsa och vilfardsnimnden
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Budgetuppfoljning mars 2020
Dnr HVN/2020:2 042

Halsa och valfardsforvaltningens forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Halsa och véalfardsndmnden beslutar att:

Barnkonsekvensanalys

Detta drende beror inte barn.

Sammanfattning av arendet

Uppfoljningen pekar mot ett underskott pa helarsbasis strax under 8 600 tkr. Den storsta
delen av underskottet kommer fran forvaltningens IFO-verksamheter, som forvintas
hamna cirka 3 500 tkr simre dn budgeterat. Storre delen hanfor sig till ekonomiskt bistand
som i denna uppfoljning prognostiseras bli 2 800 tkr dyrare &n budget.

Inom dldreomsorgen ér prognosen for hemtjansten 1 651 tkr simre &n budget medan
prognosen for sdrskilt boende i stort haller sig till budget. Forvaltningens
korttidverksamhet gér ndrmare 1 000 tkr back men detta kompenseras av ett dverskott for
rehabverksamheten. Totalt hamnar dldreomsorgens prognos cirka 2 000 tkr sémre dn
budget.

For verksamheterna inom omradet funktionsnedsatta dr det fraimst daglig verksamhet och
personlig assistans som ser ut att utvecklas mot ett simre resultat. For den dagliga
verksamheten dr det en tillstrdmning av runt tio nya drenden, samt en forsvunnen intékt
frén skolan, under &ret som gor att det ser simre ut én budgeterat. Nir det géller personlig
assistans kommer den besparing vi gjort genom att ta over ett d&rende 1 egen regi sannolikt
att bli ndgot mindre &n budgeterat.

.. . . Bankgiro 281-6809
Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se

Postadress E-post kommun@osby.se Organisationsnr 212000-0902
Kommunstyrelseférvaltningen
283 80 Osby


http://www.osby.se/

Sida
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For 6vriga verksamheter prognostiserar vi ett ndgot samre resultat for integrationen pa
grund av ldgre intdkter dn forvintat. Arbetsmarknadsenheten haller sig i allt védsentligt till
budgeterade medel.

Kommentarer 1 6vrigt aterfinns 1 bifogad Stratsysrapport.
Beslutsunderlag

Stratsysrapport: ”Uppfoljning mars 2020 ndmnder. Hélsa och vilfardsndamnden.”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till kommunstyrelsen, forvaltningschef Hdilsa och vilfdrd
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UPPFOLJNING

DRIFTREDOVISNING
Belopp i tkr ::rciigde(ten
Verksamhet
Namnd/ledning 246
Aldreomsorg 41544
Funktionsnedsatta 10 257
IFO vuxen 7 368
AME 1528
Integration -143
Resultat 60 800

Utfall
perioden

1675
42 741
8 511
5590
2429
-1117
59 829

Avvikelse
period

-1429
-1197
1746
1778
-901
974
971

Budget helar

983

166 179
41030
29470
6112
-672
243 202

Prognos helar

2746
168 165
41 956
32948
6159
-192
251782

Avvikelse
helar

-1763
-1.986
-926
-3478
-47
-380
-8 580

Négon periodiserad budget finns for tillfallet inte varfor budget period inte kan redovisas. Detta kommer att réttas
till for framtida uppfoljningar. Den nuvarande ifyllda siffran dr 25 % av arsbudgeten vilket inte dr en korrekt
periodiserad budget. Detta géller for samtliga tabeller i denna redovisning.

Kommentarer till helarsavvikelser

Avvikelser i uppfoljningen aterfinns i huvudsak pé foljande omraden:

e Ofbrdelat besparingsuppdrag pa 1 885 tkr, som befinner sig inom ndmnd/ledning.
e Hemtjinsten visar pa ett underskott med 1 651 tkr och korttidsboende inom dldreomsorgen med 940 tkr.
Inom aldreomsorgen finns ocksé en inte budgeterad placering kvar vilket genererar ett underskott med

cirka 330 tkr.

e Inom verksamheterna for funktionsnedsatta pekar det mot underskott med strax dver 400 tkr for daglig
verksamhet beroende pa en tillstromning av drenden, som inte fanns nér budget gjordes. Dessutom ser
personlig assistans ut att bli nagot dyrare dn budgeterat.

e [FO- verksamheterna prognostiserar underskott med strax under 3 500 tkr. Har ar ekonomiskt bistdnd med
ett underskott pa 2 800 tkr den storsta posten. Placeringskostnader forvintas bli bortat 450 tkr hogre &n

budgeterat.

Ytterligare kommentarer kring avvikelserna aterfinns under respektive avsnitt nedan.

Nimnd, ledning och administration

Budget period

Namnd 181

Ledning 64

Summa 245
Kommentarer

Utfall period
154
1521
1675

Avvikelse
27
-1 457
-1430

Budget helar
725
258
983

Prognos helar
720

2026

2746

Avvikelse

-1768
-1763

For denna verksambhet &r det framst sé att vi inte lyckats beta av besparingsuppdraget pa 1 885 tkr. Detta ligger hir
som en obestdmd besparing. I 6vrigt ser det ut so om ndmnd och ledning ska klara sin budget. Med tanke pa léget i
ovriga delar av forvaltningen ser vi dock svarigheter att klara denna besparing.

Aldreomsorg
Budget period
Rehab 2110
Korttid 1256
Hemtjanst 10 016

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2020 namnder

Utfall period
1721
1537
10 939

Avvikelse
389
-281
-923

Budget helar
8 441
5025
40 064

Prognos helar
7 326

5 965

41715

Avvikelse
1115
-940
-1 651
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Hemsjukvard 2354 2759 -405 9414 10 135 -721

Boenden 18 008 18 978 -970 72 030 72100 -70
SSK boenden 2168 1753 415 8670 7 962 708
Dagverksamhet 398 75 323 1593 1593 0
Ovrigt 80 5236 4979 257 20 942 21369 -427
Summa 41 546 42 741 -1195 166 179 168 165 -1 986

Kommentarer dldreomsorg

Prognosen for dverskott pa rehab beror pé att dietisten sagt upp sig. Sjukgymnast &r deltid utlanad till barn och
utbildning under halva aret samt att flera har minskat sin tjinstgoring négot.

Korttiden har budget for endast 9 korttidsplatser pa Spangen under 2019. Det harda trycket pa korttid berdknar vi att
ska hélla i sig hela 2020, dérav ett underskott pa 940tkr. Den nya utskrivningslagen samt 6verenskommelsen med
regionen kring nytt sjukvéardsavtal bidrar starkt till ett 6kat tryck pé korttidsvarden.

Underskott inom hemtjansten ligger till stor del pa personalsidan. Vi kan se flera anledningar till detta:

e svarigheten att anpassa personalstat nér ett eller par stora drenden avslutas

e trygg hemgang i Lonsboda finansieras genom utford tid liksom &vrig hemtjénst. Vi ser att dessa drende har
véldigt lagt nyttjandegrad i savdl Osby som Lonsboda. I Osby finns dock en budget till detta men som sagt
inte 1 Lonsboda. Dessutom sker det ofta att personalen i trygg hemgéng frigors for att kunna ta vardtagare
som kommer frén sjukhuset men hemkomsten skjuts upp med kort varsel sé vi inte hinner planera om och
minska personalstat

e cn del stdd pd boenden i Lonsboda belastar hemtjansten

e ojamn fordelning av vardtagare inom hemtjinsten i Osby

Prognos for sjukskoterskor pd boende och hemsjukvard jédmnar ut sig gemensamt. Hér finns nagra poster som ska
omforas.

Pé vard och omsorgsboendena ér prognosen marginellt dver budget.

Atgirder som planeras hemtjinst:

minska antalet personal i grundschema i Lonsboda och tillsétta vakanser vid behov
anpassa planeringen i Trygg Hemgang till finansieringsmodellen

diskutera hur kostnaden for stid ska fordelas

jémna ut belastningen inom hemtjédnsten i Osby

Atgiirder som planeras korttid:

Rehabs overskott ticker del av underskottet

Ersittare vid sjukdom och semester far kortare turer 4n ordinarie personal om mdjligt.

For ovrigt dldreomsorg dr 330 tkr for placeringen som pé grund av ett 6verklagande inte kunnat avslutas. Denna
placering finns inte i budget.

I prognosen finns inte extra kostnader for extrapersonal vid utgifter kring material och extra dtgérder vid konstaterat
smittade i covid -19. Dessa kostnader redovisas senare separat.

Enheten for funktionsnedsatta

Budget period  Utfall period Avvikelse Budget helar Prognos helar  Avvikelse
Pers assistans 1668 1585 83 6670 7048 -378
Boende 4168 3988 180 16 673 16 663 10
Daglig vht 1507 1274 233 6 029 6 446 -417
Ovrigt LSS 2915 1664 1251 11 658 11799 -141
Summa 10 258 8 511 1747 41 030 41 956 -926

Kommentarer funktionsnedsatta

Underskottet pa daglig verksamhet beror pa en utdkning av antalet brukare. Enligt vad vi vet idag tillkommer under
aret tio nya personer till daglig verksamhet, varav fem beslut &r fattade i februari/mars, vilket kraver ytterligare
personalresurser da de redan i dag &r hart belastade. Utdver detta forsvinner strax 6ver 240 tkr i intdkter da skolan
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drar sig ur samarbete kring daglig verksamhet pa ett café.

For personlig assistans 4r budgeten neddragen sedan fjolaret da en brukare flyttat fran extern utforare till
kommunen. Méjligen dr den neddragning som gjorts nagot optimistisk. Forvaltningen prognostiserar darfor ett visst
underskott i denna verksamhet.

Individ och familj vuxen

Budget period  Utfall period Avvikelse Budget helar Prognos helar  Avvikelse
Ekonomiskt 3500 4381 -881 14 000 16 800 -2 800
bistand
Placering 375 185 190 1500 1680 -180
missbruk
Vald i ndra 588 499 89 2350 2352 -2
relationer
Placering 1130 908 222 4520 4777 .257
psykiatri
Summa 5593 5973 -380 22370 25 609 -3239

Kommentarer Individ o familj

Ekonomiskt bistdnd prognostiseras dverstiga budgeten med ca 2 800 tkr. Om utvecklingen for resten av aret blir
detsamma som det forsta kvartalet skulle underskottet ligga pa narmare 4 800 tkr. Forvaltningen arbetar dock aktivt
med att fa ut forsorjningsstodstagare till olika arbetsmarknadsétgérder genom de medel som kommunfullméktige har
tillskjutit (3 500 tkr). Uppdraget formodas forsvéras i o m att pdgdende pandemin kommer att leda till storre antal
arbetslosa som formodligen kommer att konkurrera om lediga platser med vara klienter.

I och med en LVM-placering blev kostnader for missbruksplaceringar betydligt hdgre 4n budgeterat for det forsta
kvartalet. Underskottet som vi prognostiserar baseras pa de besluten som ér fattade med en liten marginal for nya
placeringar. Vi arbetar vildigt aktivt med hemmaplanldsningar men vissa placeringar &r nédvéndiga for att undvika
allvarliga konsekvenser for den enskilde klienten.

Vald i néra relationer prognostiseras hélla budgeten; budgeten for dessa placeringar har utékats med 1000 tkr.

Psykiatriplaceringar kommer ocksé att Gverstiga budgeten med ca 250 tkr. Utdver de langvariga placeringar har vi
haft par kortvariga placeringar som avslutats eller kommer att avslutas inom den ndrmaste manaden.

Arbetsmarknadsenhet
Budget period  Utfall period Avvikelse Budget helar Prognos helar  Avvikelse
AME 1528 2429 -901 6112 6 159 -47

Kommentarer arbetsmarknadsenhet

Arbetsmarknadsenheten gor en prognos som ér strax dver budgeten. Enheten stir dock infor en del utmaningar savél
pga att arbetsformedlingen fortfarande inte &r helt fungerande som pga laget pa arbetsmarknaden som orsakats av
pagaende pandemin.

Integration

Budget period  Utfall period Avvikelse Budget helar Prognos helar  Avvikelse
Integration -143 -1117 974 -572 -192 -380

Kommentarer integration

Inkomsterna blir ldgre &n budgeterat.

Forslag pa atgarder till avvikelser

Genomgang, analys och atgdrder inom hemtjénstverksamheten kommer att goras under april i syfte att minska
underskottet.

Forslag pa besparingsatgirder kommer att tas fram under april.
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Nyckeltal

Uppfdljning personalkostnader

Belopp i tkr  jan
Kostnad
arbetskraft
2019

18 62
6

Kostnad
arbetskraft
2020

19 47

varav
kostnad for
sjuklén 2019

268

varav
kostnad for
sjuklon 2020

242

Sarskilt boende
jan

Antal aktuella

2019 149

Antal aktuella
2020

148
Lediga rum 2019 0
Lediga rum 2020 0
Vantelista 2019 10
Vantelista 2020 12

varav i ordinart
boende

varav i
korttidsboende

Betalningsansva
r2019

Betalningsansva
r 2020

Antal pa korttid

feb

17 89
3

18 22

414

376

feb

144

148

12
14

16

mars

17 01
9

17 89

256

318

mar

145

145

10

14
14

14

april

17 45
2

279

april

143

1"

maj

1775

maj

142

15

1

272

juni

141

juni

18 02
1

245

juli

141

juli

19 01
3

189

aug

141

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2020 namnder

aug sep okt nov dec
2073 1949 1764 1754 1765
6 2 0 9 9
162 213 314 284 240
sep okt nov dec  Snitt/manad
146 145 145 143 143,8
147
0 2 0 2 2
0
10 15 14 14 11,5
13,3
7,3
6

0 0 0 0

14

6(12)



Hemtjanst antal timmar

mar

jan feb s april maj juni juli aug sep okt nov dec Snitt/manad
722 652 722 699 722 699 722 722 699 722 699 722
Budgeterat 2019 4 5 4 y 4 1 4 4 1 4 1 4 7 088
. 690 656 692 674 684 639 674 700 689 714 689 688
Utfért 2019 5 4 8 1 9 5 3 9 6 9 0 5 6 829
Differens 2019 -322 39 -296 -250 -375 -596 -481 -215 -95 =75  -101 -342 -259
716 670 716 693 716 693 716 716 693 716 693 716
Budgeterat 2020 6 3 6 5 6 5 6 6 5 6 5 6 7 050
Utfort 2020 697 658 6778
. -7 -6 -7 -6 -7 -7 -6 -7 -6 -7
Differens 2020 194 119 466 935 166 935 166 166 935 166 935 166 212
Nyttjandegrad
2020 61,9 61,6 62
LSS och LASS
Per_sonllg jan feb mar april maj juni juli aug sep okt nov dec  Snitt/manad
assistans s
Antal 2019 20 20 21 21 21 21 21 21 20 21 21 21 20,8
Varav LSS 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6,3
Antal 2020 21 21 21
Varav LSS 7 7 7
pooidatmmar 954 794 859 910 924 548 959 940 902 919 902 930 878,4
Utférda timmar
2020 927 738 832,5
Boende
Antal 2019 27 27 27 27 27 27 27 28 28 28 28 28 27,4
Antal 2020 27 29 28
Varav i annan 1 1 1

kommun

Delegationsbeslut aldreomsorg

Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva

rtal rtal  rtal rtal rtal rtal  rtal rtal rtal rtal  rtal rtal Tota Tota Tota

Aldreomsorg

2020 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 a4 4 't Mt It
Arende Bif Avs Ej Bif Avs Ej Bif Avs Ej Bif Avs Ej Bifal Avsl Ej
all | till all | till all | till all | till | till
Hemtjanst service 47 0 0 47 0 0
Hemtjanst pers 49 0 0 49 0 0
omv
Matdistribution 36 0 0 36 0 0
Trygghetslarm 40 0 0 40 0 0
Avldsning i 5 0 0 5 0 0
hemmet
Trygg hemgang 32 0 0 32 0 0
Boendestdd IFO 9 2 0 9 2 0
Vo 18 2 2 18 2 2
omsorgsboende
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Aldreomsorg
2020

Beslut 4 kap 1
&SoL

Korttidsvistelse
SoL

Plats i
dagverksamhet

Kontaktperson

Summa

Kva
rtal

40

288

Kva
rtal

Kva Kva
rtal rtal
1 2

Delegationsbeslut LSS

LSS 2020

Arende

Bitrade pers ass
Ledsagarservice
Kontaktperson

Avlbsarservice i
hemmet

Korttidsvistelse
utanfér hemmet

Korttidstillsyn
skolungdom
Over 12 ar

Boende med
sarskild service
barn o ungdom

Boende med
sarskild service
eller anpassad
bostad fér vuxna

Beslut om
boende utanfor
kommunen med
saskild service
fér vuxna

Daglig
verksamhet
inom kommunen

Daglig
verksamhet
utanfor
kommunen

Summa

Kvartal

1

Bifall

2
0
3

Kvartal Kvartal
1 2

Avslag  Bifall
3
1

1

Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva
rtal rtal  rtal rtal rtal rtal rtal rtal
2 2 3 3 3 4 4 4

Tota
It

40

288

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal

2 3 3 4 4 Totalt

Bifall Bifall Bifall
2
0

3

Avslag Avslag Avslag

18

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning mars 2020 namnder

Tota Tota
It It

0 0
0 0
0 0
1 0
5 2

Totalt

Avslag

3

1

1

0

0

0

0

1

0

0

0

6
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Utbetalt ekonomiskt bistand

Kostnad tkr

2019
2020

Ack 2019
Ack 2020

Beviljade
arenden

2019
2020

Jan
1523
1606

1523

1606

Jan

166
176

Febr

1348
1383

2871

2989

Febr

160
169

Mars
1457
1419

4328
4408

Mars

172

April
1445

5773
4408

April

178

Maj

1463

7236
4408

Maj

184

Juni

1348

8584
4408

Juni

180

Juli
1586

1017

4408

Juli

183

Placeringsdygn och kostnad missbruksplaceringar

Antal dygn
SolL 2019
LVM 2019
S:a

SolL 2020
LVM 2020
S:a

Kostnad tkr
2020

SoL
LVM
S:a

Placeringsdygn och kostnad psykiatriplaceringar

Dygn 2019
Dygn 2020

Kostnad
2019 tkr

Kostnad
2020 tkr

Jan

155
19
174

16
18

5
74
79

Jan
217

190

501

496

Febr

40

40

29
32

6
135
141

Febr
222
203

556

536

Mars

43

43
39
31
70

92
144
236

Mars
228
205

545

539

April

Maj

60

0

60

April
210

485

Maj

240

555

Juni

57
0
57

Juni

191

447

84
0
84

Juli
186

439

Juli

Placeringsdygn och kostnad vald i nara relationer

Dygn 2019

Kostnad tkr
2019

Dygn 2020

Kostnad tkr
2020

Jan

93
215

125
285

Febr

60
134

157
309

Mars

82
193

249
359

April
118
322

Tidplan for namndens behandling

Maj
124
342

Juni

103
207

Juli

43
84

Aug Sept Okt
1412 1355 1418
1293 1435
11582 7 5
4408 4408 4408
Aug Sept Okt
176 166 164
Aug Sept
32 47 30
0 0 0
32 47 30
Aug Sept Okt
151 124 140
439 356 429
Aug Sept Okt
71 60 80
127 157 147

Uppfoljningen behandlas pa Hélsa- och viélfardsndmndens mote 2020-05-07.
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Nov

1489

1584

4408

Nov

164

Okt

31
0
31

Nov

155

488

Nov

107
261

Dec

1548

1739

4408

Dec

169

Nov

1"
0
1"

Dec

220

501

Dec

124
291

Snitt
1449
1469

Snitt

172
173

Dec

27
0
27

Shitt
190
199

478

524

Shitt

89
207

177
318
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Diagram

Hemtjénstens utveckling januari 2018 - februari 2020 i timmar

Ko sirskilt boende januari 2018 - mars 2020
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Antal pa korttid januari 2018 - mars 2020

Ekonomiskt bistind netto 2018 - mars 2020
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INVESTERINGSREDOVISNING

Projekt
nr

1700
1702
1711
1712
1792
1798

Kommentarer till budgetavvikelser

Namn

Larm sarskilt boende
Inventarier barnkorttid
Inventarier korttid demens
TES-lyftet
Verksamhetssystem
Inventarier servicebostad LSS

Totalt

Kommentarer

Sé har langt rdknar forvaltningen inte med nagra avvikelser.

Budget
helar, tkr

2419
265
100
110

2000

50

4944

Redovisat
perioden, tk
r

o o o o

35

35
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Prognos
helar, tkr

2419
265
100
110

2000

50

4944

Avvikelse, tkr,
prognos
jamfort med
budget

QO © © © © © ©°©

Klart
(tidpunkt)
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' TJANSTESKRIVELSE Sida
" OSBY 102
KOMMUN 2020-03-25
Halsa- och valfard
Emma Frostensson
0479528120
emma.frostensson@osby.se

Riktlinje Nyanlandas mottagande
Dnr HVN/2020:68 750

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
- Riktlinjer for Nyanlédndas mottagande, daterade 2020-05-07 antas

- Forvaltningen fér i uppdrag att 16pande revidera riktlinjer vid lagdndringar,
andringar i foreskrifterna samt radande rittspraxis. Behov av revideringar av andra
skil ska lyftas upp till Hilsa- och valfairdsndmnden

Barnkonsekvensanalys
Se bifogad barnkonsekvensanalys.
Sammanfattning av arendet

Osby kommun dr en kommun med malsdttning om att vara attraktiv, stddjande och med
hog tillgidnglighet. For invdnare 1 Osby, unga som vuxna, dr inkludering en viktig
forutséttning for att kunna vara med och skapa kommunens framtid. Syftet med riktlinjen
ar okad likvardighet for delaktighet och verkar dven som grund for fortsatt utveckling av
organisatoriska, pedagogiska och relationella forutsittningar som gynnar nyanléndas
delaktighet i skola och samhaéllet, samt bidrar till Osby kommuns strdvan att vara en
socialt héllbar kommun for alla.

Syftet ar att
e Att ge likvérdig och trygg introduktion
o Att ge forstdelse for fordldraskap och skolkultur i Sverige
e Att tillvarata kunskap genom kartlaggning
e Att skapa en helhetsbild av de nyanldndas resurser och behov.

Malgruppen for riktlinjen &r nyanlénda.
- Nyanlidnda barn i forskolan
- Med nyanlédnd elev i grundskolan och gymnasieskola

Nyanldnda vuxna som anvisas Osby kommun alternativt egenbosatta (EBO) i kommunen
samt de vuxna som under sin etableringsperiod véljer att flytta till kommunen.
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Finansiering

Arbete utifran riktlinjen sker med befintliga resurser.
Beslutsunderlag

-Riktlinjer Nyanldndas mottagande, daterad 2020-05-07
-Bilaga 1 “ordlista till riktlinje och rutiner”, daterad 2020-05-07
-Barnkonsekvensanalys daterad 2020-04-07

Helena Stahl Emma Frostensson

Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till

Mariana Moéller
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1 Bakgrund

Osby kommun dr en kommun med malsittning om att vara attraktiv,
stodjande och med hog tillgédnglighet. For invanare 1 Osby, unga som vuxna,
ar inkludering en viktig forutsittning for att kunna vara med och skapa
kommunens framtid. Syftet med riktlinjen dr 6kad likvardighet for
delaktighet och verkar dven som grund for fortsatt utveckling av
organisatoriska, pedagogiska och relationella forutsittningar som gynnar
nyanlidndas delaktighet i skola och samhéllet, samt bidrar till Osby kommuns
strdvan att vara en socialt hallbar kommun for alla.

2 Syfte

Syftet ar att
o Att ge likvirdig och trygg introduktion
o Att ge forstaelse for fordldraskap och skolkultur 1 Sverige
e Att tillvarata kunskap genom kartliggning
e Att skapa en helhetsbild av de nyanléndas resurser och behov.

3 Malgrupp
Malgruppen for riktlinjen &r nyanlénda.
- Nyanldnda barn i férskolan
- Med nyanldnd elev i grundskolan och gymnasieskola

- Nyanlidnda vuxna som anvisas Osby kommun alternativt egenbosatta
(EBO) i kommunen samt de vuxna som under sin etableringsperiod
véljer att flytta till kommunen.

4 Sarskilt mottagande

Négon sérskild mottagningsenhet dir familjen vistas under en langre tid ska
inte skapas, utan endast en gemensam ingang till Osby kommun. Detta
innebdr att en nyanlidnd familj/individ tas emot av Osby kommun enligt en
bestdmd ordning.

I mottagandet finns information som

* Sambhillsinformation till vardnadshavare
* Social kartldggning

+ Hilsosamtal/hdlsounders6kning

* Pedagogisk kartldggning

» Samverkan med andra, tex foreningslivet

De informationssamtal och kartldggningar som planerats in under
mottagningstiden utfors av de personer som familjemedlemmarna kommer
att mota 1 de ordinarie verksamheterna. Aktiviteterna kan ske enskilt eller 1
grupp beroende pa innehall, tid och antal nyanldnda. Mottagandet bor inte ta
mer dn tva veckor. Ansvarig for planeringen av mottagandet 4r kommunens
integrationssamordnare.
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Integrationssamordnaren ger den dvergripande samhéllsinformationen i
samverkan med foretradare for de delar av kommunens verksamheter som ar
aktuella for familjen. Aven foretridare for foreningslivet ingar i den mer
overgripande informationen. Pedagogisk kartlaggning gors av larare vid
placerad forskola, grundskola eller gymnasieskola/vuxenutbildningen. Den
sociala kartliggningen gors av handldggare inom Hélsa och Vilfard och/eller
Barn och Utbildning. Hilsosamtal/hidlsoundersékning gors av vardcentral
eller skolskoterska pa placerad skola.

5 Rutiner

Varje omrdde inom forvaltningarna har var for sig skapat en rutin som &r
verksamhetsanpassad och konkret och bifogas riktlinjen for mottagandet.

6 Uppfdljning och utvardering

For att sikerstilla nyanlédndas rétt till omsorg och utbildning ska
verksamheterna fortlopande folja upp rutiner for nyanldndas mottagning.
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Bilaga 1
Ordlista till riktlinje och rutiner

Andrasprak
Sprék som ldrs in sedan individen helt eller delvis tilldgnat sig sitt
forstasprak (modersmal).

Asylsokande barn och unga

Utldndsk medborgare som kommit till Sverige och begirt skydd, men som
inte fétt sin ansokan avgjord av Migrationsverket och/eller
migrationsdomstol. Asylsdkande barn och ungdomar har ritt att ga i skola.
Utbildningen ska pébdrjas innan eleven fyllt 18 ar.

Barn och ungdomar som vistas i landet utan tillstand
Barn och ungdomar under 18 ar som vistas utan tillstaind 1 Sverige har rétt att
gé 1 skolan.

Beddmning

Insamling av information om en elevs tidigare skolgéng, erfarenheter och
kunskaper som underlag for beslut om elevens fortsatta utbildning.
Kartldggning dr en metod i bedomningsarbetet dir Skolverket ger ut
nationellt kartldggningsmaterial.

EBO

En person som bott hos vinner eller sliaktingar (EBO) under asyltiden kan
folkbokfora sig pd den adress som han eller hon bott under véntetiden och pa
sa sétt bli bosatt i kommunen.

Ensamkommande barn

Ett ensamkommande barn &r en person som dr under 18 &r och som vid
ankomsten till Sverige &r skild fran bada sina forédldrar eller fran ndgon
annan vuxen person som far anses ha tratt i fordldrarnas stélle, eller som
efter ankomsten star utan sadan stéllforetridare.

God man

En person som ska ta tillvara det asylsokande ensamkommande barnets
intressen nér fordldrarna sjdlva inte kan gora det. Utses av kommunens
overformyndare.

Hemkommun

Med en persons hemkommun avses den kommun som personen &r
folkbokford i. For den som &r bosatt i landet utan att vara folkbokford hér
avses med hemkommun den kommun som han eller hon stadigvarande vistas
i eller, om han eller hon saknar stadigvarande vistelseort, den kommun som
han eller hon for tillfallet uppehaller sig i (29 kap. 6 § skollagen).

Introduktionsprogram

Introduktionsprogrammen vinder sig till de elever som inte uppnétt
behorighet till nationella program 1 gymnasieskolan. Det finns fem
introduktionsprogram: Bendmningen introduktionsprogram signalerar att
utbildningen inom dessa program syftar till forberedelser, eller introduktion,
till annan gymnasial utbildning eller till arbetsmarknaden.
Introduktionsprogrammen &r: preparandutbildning (IMPRE), programinriktat
individuellt val (IMPRO), yrkesintroduktion (IMYRK), individuellt
alternativ (IMIND) och sprikintroduktion (IMSPR).

Modersmal
Det eller de sprak som barn lar sig forst, forstasprak.
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Nyanlénda

Med nyanldnd elev i grundskola och gymnasieskola ska avses den som har
varit bosatt utomlands och som numera ar bosatt hir 1 landet eller ska anses
bosatt hdr och som har pabdrjat sin utbildning hér efter hdstterminens start
det kalenderar da han eller hon fyller sju ar. En elev ska inte ldngre anses
vara nyanlind efter fyra ars skolgéng hér i landet.

Pappersltsa barn och ungdomar

Begreppet papperslosa barn och ungdomar avser:

- barn och ungdomar som myndigheterna inte kédnner till

- barn och ungdomar som har haft ritt att vistas hdr under det att deras ansdkan
om uppehallstillstdnd provas men dér den ritten har upphort

- barn och ungdomar som med stdd av ett tidsbegrinsat uppehéllstillstand
vistats hiar men vars tillstdnd har upphort. (Ibland talas om gémda barn och
ungdomar: De &r i en situation dér de efter avvisningsbeslut héller sig
gémda)

Studiehandledning
Handledning pé elevens modersmal eller pé elevens starkaste sprék i olika
skoldmnen.

Sarskilt forordnad vardnadshavare
Utses till ensamkommande barn som har fitt permanent uppehéllstillstand
och dr under 18 ar.
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Barnkonsekvensanalys
Riktlinje Nyanlidndas mottagande
Dnr HVN/2020:68 750

Vilka barn beror arendet och hur?

Nyanldnda barn

Barn i forskola, grundskola och gymnasieskola

Har berorda barns eget perspektiv beaktats?
Ja, beskriv metod

Sammanstallningar fran Skolinspektionens rapporter angadende mottagande
av nyanldnda barn for forskola och grundskola.

Beskriv resultatet

Syftet med riktlinjen dr dkad likvardighet for delaktighet och verkar dven
som grund for fortsatt utveckling av organisatoriska, pedagogiska och
relationella forutsédttningar som gynnar nyanldndas delaktighet 1 skola och
samhillet, samt bidrar till Osby kommuns strdvan att vara en socialt hallbar
kommun for alla.

Nej, barns erfarenheter har inte inhdmtats, motivera.

Vilket beslut vore bast for barnet?

Det angivna forslaget till beslut.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx  Hemsida www.osby.se Organisationsnr 212000-0902
Postadress Osby kommun, Fax E-post kommun@osby.se Bankgiro 281-6809
283 80 Osby
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Beskriv eventuella intressekonflikter, prioriteringar och
avvagningar. Om barnets basta inte ar avgorande faktor i
beslutet, hur kan barn kompenseras?

Tillhérande rutinerna kan eventuellt skapa avvigningsfraga utifran
tillgdngliga resurser 1 verksamheterna.

FORDJUPAD KONSEKVENSBEDOMNING

Finns stod for beslutet i forskning och beprovad erfarenhet?
Ja, beskriv

Ja 1 sammanstéllningar fran Skolinspektionens rapporter angédende
mottagande av nyanlidnda barn for forskola och grundskola. I dessa
sammanstéllningar har man tagit hinsyn till forskning och beprovad
erfarenhet.

Nej, motivera
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