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Halsa- och valfardsnamndens arbetsutskott

Tid: Torsdagen den 14 november 2019, klockan 13:00

Plats: Sammantradesrum Killeberg, kommunhuset i Osby

Arende

1 Upprop och protokollets justering
2 Godkannande av dagordning

3 SEKRETESS - Ans6kan om fortsatt vard och boende enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) (SolL), arende 2852

4  Budgetuppfdljning per den 31 oktober 2019

5 Namndsplan 2020, halsa- och valfardsnamnden

6 Sammantradesplan, halsa- och valfardsnamnden 2020
7  Ej verkstallda beslut tredje kvartalet 2019

8 Brukarundersdkning - ldreomsorgen 2019

9  Avveckling av elevboendet

Jimmy Ekborg (C) Marit Lofberg

Ordférande Sekreterare
Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809
Kommunledningsférvaltningen E-post kommun@osby.se

283 80 Osby
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A7 OSBY Datum 1(1)
2019-11-06
KOMMUN

Koﬁmunstyrelseférvaltningen
Kenneth Lindhe

0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Budgetuppfoljning 2019
Dnr HVN/2019:2 041

Halsa o valfardsforvaltningen forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Halsa och vilfiardsndmnden beslutar att:

¢ Godkéinna uppf6ljningen

e Lamna uppfoljningen vidare till kommunstyrelsen
Sammanfattning av arendet

Forvaltningen prognostiserar en helérsavvikelse med 586 tkr. Storst underskott dterfinns i
ordindrt boende med ett minus pa 1 725 tkr, samt inom de sé kallade IFO-verksamheterna
med bland annat ekonomiskt bistand och placeringar. For de senare prognostiseras ett
underskott med 1 534 tkr. Det totala underskottet ar sa litet att nagra forslag till atgarder
inte presenteras.

Beslutsunderlag

Stratsysrapport: ”Uppfoljning oktober 2019 Hélsa och vilfard”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till kommunstyrelsen, forvaltningschef Hdlsa och vdlfird

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
Kommunstyrelseférvaltningen E-post kommun@osby.se

283 80 Osby
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KOMMUN 2019-11-01

Halsa- och valfard
Helena Stahl
0479-528408
helena.stahl@osby.se

Sammantradesplan for Halsa-och valfardsnamnden 2020
Dnr HVN/2019:279 006

Halsa- och valfardsforvaltningens forslag till Halsa- och vélfardsnamnden

Halsa- och vélfardsndmnden beslutar faststélla ssmmantradesplanen for Hilsa-och
vélfardsndmnden 2020.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har foreslagit kommunfullméktige att besluta om ny ndmndsordning.
Forslaget innebdr att arbetsutskotten 1 nimnderna tas bort. Under forutséttning att
kommunfullmiktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag foreslar forvaltningen atta
ndmndssammantrdaden och nio beredningsméten for hélsa-och vilfardsnamnden..
Individsutskott foreslas héllas samma dag som nimndssammantriddena samt tre
reservdatum de ménader som beredningen inte sammantrider.

Finansiering

Forslaget finansieras inom befintlig budgetram.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2019-11-01

Forslag sammantradesplan HVN 2020

Helena Stahl

Forvaltningschef for Halsa och valfard

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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Beslutet skickas till



OSBY

Sida

FORSLAG 1(1)
KOMMUN Datum
2019-11-01
Hélsa och valfard
Helena Stahl, 0479-52 84 08
helena.stahl@osby.se
Sammantradesplan HVN 2020
Politiskt organ JAN FEB MARS APRIL MA)J JUNI AUG SEPT OKT NOV DEC
HVN Beredning
torsdagar kl 13.30 16 13 12 23 19 3 8 5 3
HVN IVU torsdagar ki
13.00 Ev 16 27 26 Ev 23 7 11 Ev 20 17 22 19 17
HVN namnd torsdagar ki
13.30 27 26 7 11 17 22 19 17
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KOMMUN 2019-10-27

Halsa- och valfard

Mensur Numanspahic
0479-528228
mensur.numanspahic@osby.se

Ej verkstallda beslut 2019
Dnr HVN/2019:164 700

Halsa- och valfardsforvaltningens forslag till Halsa- och vélfardsnamnden
Hiélsa och vilfardsnamndens arbetsutskott foreslar hilsa- och vilfairdsndmnden besluta att
Godkénna rapport Ej verkstillda beslut 3:e kvartalet 2019

Overlimna informationen till kommunens revisorer och Kommunfullmiktige

Sammanfattning av arendet

Beslut enligt socialtjdnstlagen (SOL) och lagen som stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska omedelbart verkstillas av kommunen. I de fall
verkstillandet dr6jt mer dn tre ménader ska kommunerna rapportera detta till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg). P4 samma sétt ska rapportering ske nir
verkstéllighet avbrutits och inte kunnat verkstéllas pd nytt inom 3 ménader.
Kommunerna inkommer med rapporterna kvartalsvis. Om den enskilde har fétt
vinta oskéligt lange pa att ett beslut ska verkstillas har IVO skyldighet att ansoka
om utdomande av sérskild avgift hos forvaltningsrétten.

Rapportering ska utover till IVO ldmnas dven till kommunens revisorer och
kommunfullméktige. Till IVO och kommunens revisorer ska personen det giller
vara identifierbara. Till kommunfullmiktige ska anges vilka typer av bistdnd det
géller samt hur ldng tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna
ska vara avidentifierade.

Forvaltningen har under 3:e kvartalet rapporterat tva nya individdrenden till IVO.

o Ett drende gdllde ansdkan om sérskilt boende enligt socialtjdnstlagen.
Beslutet fattades 2019-07-09. Personen hade erbjudits sérskilt boende 2019-
08-08 men tackat nej till erbjudan. Mellan beslutsdatum och
rapporteringsdatum (ej verkstallt beslut) har 109 dagar gétt.

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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o Det andra drende giller bostad med sdrskild service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna 9:9 LSS. Beslutet fattades 2019-06-14. Mellena
beslutsdatum och rapporteringsdatum (ej verkstillt beslut) har 134 dagar gétt.

o Sedan tidigare har ett beslut om korttidsvistelse enligt LSS anmélts som ej
verkstillde. Det beslutet dr fortfarande inte verkstillt. Det har gatt 634 dagar mellan
beslut och den senaste inrapporteringen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2019-10-28
Individrapporter Ej verkstéllda beslut (2 st)

Helena Stihl Mensur Numanspahic

Foérvaltningschef Omradeschef

Beslutet skickas till



Rensa I

I I \ / m INDIVIDRAPPORT — LSS

Inspektionen for vard och omsorg

Ej verkstallda beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ LSS

e Uppgifter for inrapportering pa individniva enligt 28 f-g §§ LSS av ej verkstillda beslut enligt 9 § LSS

* En blankett ska fyllas i for varje beslutad insats som ej dr verkstélld inom tre manader fran beslutsdatum
eller avbrottsdatum. Det kan alltsa finnas personer som aterkommer pa flera blanketter.

* Observera att upprepad rapportering, med samtliga nedanstaende uppgifter, ska goras varje kvartal fram
till dess att beslutet rapporteras vara verkstéllt.

o [ ] Sitt kryss i denna ruta nir rapporten avser meddelande om verkstillighet!

e E-tjansten for ej verkstéllda beslut underlattar rapporteringen. For mer information om e-tjansten,
besok www.ivo.se

OBS! Las ifylinadsanvisningen som finns direkt efter blanketten

Allmé@nna uppgifter

1 | Rapporteringstillfalle Ar Kvartal
Oktober 2019 2019 3

2 |Kommun/Landsting
Osby kommun

3 |Stadsdel/lkommundel (i férekommande fall)

4 | Ansvarig namnd (i forekommande fall)
Halsa- och vélfardsnamnden

5 |Rapportor
Mensur Numanspahic

6 | Telefon till rapportdren
0479-52 82 28

7 | E-post till rapportéren
mensur.numanspahic@osby.se

Individuppgifter
8 |Personnummer 12 siffror
OO O -0
9 |Namn
10 Kon D Kvinna/flicka D Man/pojke
11* | Beslutsdatum foér gynnande beslut som ej ar Ar méanad dag
verkstallt

Obs! Galler aven beslut tagna fére 1 juli, 2008

12* | Datum nar verkstalligheten avbrots Ar manad dag
Obs! Galler aven avbrott som skett fore
1 juli, 2008 2019-06-14



https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/ej-verkstallda-beslut-enligt-sol-och-lss/e-tjanst/

13*

Typ av insats enligt LSS
(markera endast en insats per individrapport)

OBS endast insatser enligt LSS
pa denna blankett

X OO

Radgivning eller annat personligt stéd 9.1 LSS
Bitrade av personlig assistens 9.2 LSS
Ledsagarservice 9.3 LSS

Bitrdde av kontaktperson 9.4 LSS

Avldsarservice i hemmet 9.5 LSS

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet 9.6 LSS
Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 &r 9.7 LSS

Boende i familiehem eller bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar 9.8 LSS

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna 9.9 LSS

Daglig verksamhet 9.10 LSS

14*

Skal till att beslutet annu ej verkstallts

X

[]

Resursbrist, t ex saknar ledig bostad

Resursbrist, saknar [amplig personal/uppdragstagare

Den enskilde har tackat nej till erbjudande

Ar méanad dag

[]

Annat skal, ange vilket

15*

Ovriga kommentarer eller upplysningar i drendet

Halsa och valfardsndmnden har fattat beslut om att
bygga ett nytt gruppbostad enligt LSS. Uppdrag ar
Overlamnat till fastighetskontor och kommunala
bostadsbolaget. Projektet ar klar;nasta steg blir
upphandlingen av byggentreprendr.

16*

Datum néar beslutet faktiskt har verkstallts

Ar manad dag

17*

Arendet har avslutats av annan anledning, utan
att verkstallas. Ange anledning och datum fér
avslut.

Anledning

Ar manad dag

Individrapporterna skickas till IVO under foljande rapporteringsperioder:

1-30 april 2018 (for forsta kvartalet)

1 juli - 31 augusti 2018 (for andra kvartalet)
1-31 oktober 2018 (for tredje kvartalet)

1-31 januari 2019 (for fjarde kvartalet)




Ifylinadsanvisning for inrapporteringen av ej verkstéllda beslut enligt LSS.

Att tinka pa

Det kan férekomma att ett arende, vid ett och samma rapporteringstillfalle, ska rapporteras bade som ej
verkstéllt och som verkstéllt. Detta gors pa samma blankett. Det galler arenden dar beslut togs under ett
kvartal och som har verkstallts under foljande kvartal och dar det hade gatt mer an tre manader fran beslut till
verkstallighet.

Ett exempel kanske kan klargéra vad som menas: Datum foér beslut &r den 1 augusti 2009 och datum for
verkstallighet &r den 1 december 2009. Beslutet var inte aktuellt att rapporteras den 30 september 2009
eftersom det da var tva manader gammalt. Nar beslutet verkstalls den 1 december ar det dock 4 manader
gammalt. Vid rapporttilifallet den 31 december 2009 ska arendet rapporteras bade som ej verkstallt och
verkstallt.

Rad 11, datum for gynnande beslut

Inrapporteringsskyldigheten galler aven for beslut som har tagits fore 1 juli 2008 och som inte ar verkstallt
nar aktuell rapportering sker. Om IVO ansdker om att Forvaltningsratten ska utdéma sarskild avgift kommer
dock enbart tid fran 1 juli 2008 att beaktas enligt 6vergangsbestammelsen till lagéndringen.

Rad 12, datum for avbrott

Om det skett avbrott i verkstalligheten och det gynnande beslutet inte pa nytt verkstallts inom tre manader
ska detta rapporteras. Det kan galla t ex att en kontaktperson slutat och nagon ny kontaktperson inte har
kunnat rekryteras inom tre manader fran dagen for avbrottet. Inrapporteringsskyldigheten géller aven for
avbrott som har skett fore 1 juli 2008 och som inte ar verkstallt pa nytt nar aktuell rapporteringen sker. Om
IVO ansoker om att Forvaltningsratten ska utdéma sarskild avgift kommer dock enbart tid fran 1 juli 2008
att beaktas enligt dvergangsbestammelsen till lagandringen.

Rad 13, Insats enligt LSS
Om individen har beviljats flera insatser som inte verkstallts eller dar verkstalligheten avbrutits ska flera
individrapporter lamnas.

Rad 14, skal till att beslutet inte verkstallts

Om den enskilde tackat nej till erbjuden insats ska fortfarande rapportering enligt 28 f LSS géras om
verkstallighet av beslutet inte gjorts inom tre manader. Observera ocksa att datum for erbjudande ska noteras
har.

Rad 15, kommentarer och upplysningar
Har noteras den ytterligare information som kommunen vill bifoga i rapporteringen.

Rad 16, datum for verkstallighet

Har anges nar ett beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt har blivit verkstéllt. En kopia pa den
tidigare inskickade individrapporten skickas in med verkstallighetsdatum ifyllt. Det antas att kommunerna
har intresse av att rapportera in detta till IVO sa fort det skett. Verkstallighet har skett den dag som
personen har tillgang till den beslutade insatsen.

Rad 17, avslutats av annan anledning

Denna ruta anvands nar ett beslut har avslutats utan att det har verkstallts. Det kan t.ex. vara nar den
enskilde har atertagit sin ansdkan, nar den enskilde avlidit eller nar namnden fattat ett nytt beslut utifran ny
ansokan fran den enskilde. Att den enskilde tackat nej till erbjudande ar inte skal att avsluta arendet.

Kontaktuppgifter

AVDELNING SYDOST

IVO, Inspektionen for vard och omsorg
Box 2163

550 02 Jénkdping



Rensa I

| | ‘ 7 m INDIVIDRAPPORT - SoL

Inspektionen for vard och omsorg

Ej verkstallda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f§ SoL

Uppgifter for inrapportering pa individniva enligt 16 kap 6f § socialtjianstlagen av ej verkstillda beslut
enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen fér AO, OF samt IFO.

En blankett fylls i for varje beslutad insats som ej ar verkstilld inom tre manader fran beslutsdatum eller
avbrottsdatum. Det kan alltsa finnas personer som aterkommer pa flera blanketter.

Observera att upprepad rapportering, med samtliga nedanstaende uppgifter, ska goras varje kvartal fram
till dess att beslutet rapporteras vara verkstllt.

[ ] Sitt kryss i denna ruta nir rapporten avser meddelande om verkstillighet!

E-tjénsten for ej verkstéllda beslut underlattar rapporteringen. For mer information om e-tjénsten,

besok www.ivo.se

OBS! Las ifylinadsanvisningen som finns direkt efter blanketten

Allmanna uppgifter

Rapporteringstillfalle Ar Kvartal
oktober 2019 2019 3
Kommun

Osby kommun

Stadsdel/kommundel (i forekommande fall)

Ansvarig ndmnd
Halsa och valfardsndmnden

Ansvarig/Behorig rapportor
Mensur Numanspahic

Telefon till rapportdren
0479-52 82 28

E-post till rapportdren
mensur.numanspahic@osby.se

Individuppgifter

Verksamhet enligt SoL SolL AO, Aldreomsorg
I:l SoL OF,0Omsorg till personer med funktionsnedsattning SoL
[ ] 1FO, Individ- och familieomsorg

Personnummer 12 siffror

LTl Bl L I -

verkstallt
Obs! Galler aven beslut tagna fore 1 juli, 2008

10 [Namn

Koén
11 [ ] wvinnafficka [ ] Man/pojke
12* | Beslutsdatum fér gynnande beslut som ej ar Ar méanad dag

2019-07-09

13*

Datum nar verkstalligheten avbrots
Obs! Galler aven avbrott som skett fore
1 juli, 2008

Ar manad dag



https://www.ivo.se/anmala-och-rapportera/ej-verkstallda-beslut-enligt-sol-och-lss/e-tjanst/

14*

Typ av bistand enligt SoL

(markera endast etf bistand per individrapport)

OBS enbart beslut enligt SoL
pa denna blankett

Permanent bostad (Enl. 5 kap. 5§ eller 5 kap. 7 § SoL)
[ ] Korttidsboende/vaxelvard

I:l Hemtjanst
|:| Boendestod

I:l Dagverksamhet/sysselsattning

I:l Kontaktperson
[ | Kontaktfamil

I:l Ledsagning

[ ] Avidsning i hemmet

I:l Ekonomiskt bistand
I:l Egna medel/férmedlingsmedel

D Bostad (IFO)

I:l Familjehem

I:l Behandlingshem

I:l Oppenvéardsverksamhet, ange vad

I:l Annat bistand, ange vad

15*

Skal till att beslutet annu ej verkstallts

I:l Resursbrist, t ex saknar ledig bostad
I:l Resursbrist, saknar [amplig personal/uppdragstagare
Den enskilde har tackat nej till erbjudande

Ar méanad dag
2019-08-08

I:l Annat skél, ange vilket

16*

Ovriga kommentarer eller upplysningar i drendet

Vid uppféljning 2019-10-16 uppger att hn har det bra
hemma med hemtjansten. Har hjalp fran hemtjansten
flera ganger per dag. Har for tillfallet utokad hjalp pga
behov av stéd med medicinering.

17*

Datum néar beslutet faktiskt har verkstallts

Obs! denna ruta anvands for att rapportera in att ett tidigare

rapporterat ej verkstallt beslut har blivit verkstallt.

Ar méanad dag

18*

Arendet har avslutats av annan anledning, utan
att verkstallas. Ange anledning och datum for

avslut.

Anledning

Ar manad dag




Individrapporterna skickas till IVO under foljande rapporteringsperioder:

1-30 april 2018 (for forsta kvartalet)

1 juli - 31 augusti 2018 (for andra kvartalet)
1-31 oktober 2018 (for tredje kvartalet)
1-31 januari 2019 (for fjarde kvartalet)

Ifylinadsanvisning for inrapporteringen av ej verkstéllda beslut enligt SoL.

Att tinka pa

Det kan férekomma att ett arende, vid ett och samma rapporteringstillfalle, ska rapporteras bade som ej
verkstéllt och som verkstéllt. Det galler arenden dar beslut togs under ett kvartal och som har verkstallts
under foljande kvartal och dar det hade gatt mer an tre manader fran beslut till verkstallighet.

Ett exempel kanske kan klargéra vad som menas: Datum for beslut ar den 1 augusti 2009 och datum for
verkstallighet ar den 1 december 2009. Beslutet var inte aktuellt att rapporteras den 30 september 2009
eftersom det da var tva manader gammalt. Nar beslutet verkstalls den 1 december ar det dock 4 manader
gammalt. Vid rapporttillfallet den 31 december 2009 ska arendet rapporteras bade som ej verkstallt och
verkstallt.

Rad 8, verksamhet
Ange har vilken verksamhet det aktuella arendet ryms inom oberoende av kommunens organisation.

Rad 12, datum for gynnande beslut

Inrapporteringsskyldigheten galler aven for beslut som har tagits fore 1 juli 2006 och som inte ar verkstallt
nar aktuell rapportering sker. Om IVO ansoker om att Férvaltningsratten ska utdéma sarskild avgift kommer
dock enbart tid fran 1 juli 2006 att beaktas enligt dvergangsbestammelsen till lagandringen.

Rad 13, datum for avbrott

Om det skett avbrott i verkstalligheten och det gynnande beslutet inte pa nytt verkstallts inom tre manader
ska detta rapporteras. Det kan géalla t ex att en kontaktperson slutat och nagon ny kontaktperson inte har
kunnat rekryteras inom tre manader fran dagen for avbrottet. Inrapporteringsskyldigheten galler aven for
avbrott som har skett fore 1 juli 2006 och som inte ar verkstallt pa nytt nar aktuell rapporteringen sker. Om
IVO ansoker om att Forvaltningsratten ska utdoma sarskild avgift kommer dock enbart tid fran 1 juli 2006
att beaktas enligt 6vergangsbestammelsen till lagandringen.

Rad 14, typ av bistand

Observera att det endast ar beslut enligt socialtjanstlagen som ska rapporteras pa denna blankett. For
bistdand som inte kan klassificeras enligt kryssrutorna, markeras "annat” samt anges i text vilket bistand som
avses.

Nar det galler alternativet "Permanent bostad” avses har dels "sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for aldre manniskor” (5 kap. 5 § SoL) och dels "bostader med sarskild service” (5 kap. 7 § Sol).

Rad 15, skal till att beslutet inte verkstillts

Resursbrist t ex att det saknas ledig bostad: Har avses att resursen bostad, korttidsboende, dagverksamhet
etc. inte kan ta emot fler personer i verksamheten. Om en person har beslut om permanent sarskilt boende
och bor i korttidsboende i avvaktan pa den permanenta bostaden, sa ska beslutet om permanent sarskilt
boende rapporteras som en resursbrist.

Resursbrist saknar Idmplig personal/uppdragstagare: Det kan handla om att [amplig kontaktperson saknas,
det kan vara svart med "matchning” pa olika satt. Det ar alltsa inte resursbrist i form av att det saknas medel
som ar orsaken, utan att man har inte kunnat ordna det som kravs for att verkstalla beslutet.

Den enskilde tackat nej: Om den enskilde tackat nej till erbjuden insats ska fortfarande rapportering
enligt 16 kap 6f§ SoL goras om verkstallighet av beslutet inte gjorts inom tre manader. Det kan
daremot paverka fragan om sanktionsavgift. Prop. 2005/06:115 sid 127 anger att "Om den enskilde, innan
tidpunkten for skalig tid dverskridits, har fatt ett godtagbart erbjudande om bostad som han eller hon tackat
nej till, anser regeringen att synnerliga skal for eftergift av sanktionsavgiften kan finnas.” Detta innebar att om
den enskilde tackat nej pa for denne goda skal sa kan arendet inte avslutas, utan ska rapporteras som ett gj
verkstallt gynnande beslut. Observera ocksa att datum for erbjudande kan noteras har.

3



Rad 16, kommentarer och upplysningar
Har noteras den ytterligare information som kommunen vill bifoga i arendet. Det kan exempelvis galla
planering, vilket erbjudande den enskilde tackat nej till, osv.

Rad 17, datum for verkstallighet

Har anges nar ett beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt har blivit verkstallt. En kopia pa den
tidigare inskickade individrapporten skickas in med verkstallighetsdatum ifyllt. Det antas att
kommunerna har intresse av att rapportera in detta till IVO sa fort det skett. Verkstallighet har skett den
dag som personen har tillgang till den beslutade insatsen.

Rad 18, avslutats av annan anledning

Denna ruta anvands nar ett arende har avslutats utan att det har verkstallts. Det t ex kan vara nar den
enskilde har atertagit sin ansdkan, nar den enskilde avlidit eller nar namnden fattat ett nytt beslut utifran ny
ansoOkan fran den enskilde. Att den enskilde tackat nej till erbjudande ar inte skal att avsluta arendet.

Kontaktuppgifter

AVDELNING SYDOST

IVO, Inspektionen fér vard och omsorg
Box 2163

550 02 Jonkdping
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Halsa- och valfard
Andriette Naslund
0479-528280
andriette.naslund@osby.se

Brukarundersokning aldreomsorgen 2019
Dnr HVN/2019:271 730

Halsa- och valfards forvaltningens forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Hilsa och vilfardsforvaltningen foreslar hélsa och vilfardsndamnden besluta att
e Godkénna redovisningen av Brukarundersokningen 2019

e Ge forvaltningen 1 uppdrag att arbeta med handlingsplaner for respektive boende/
hemtjanstgrupp

e Ta fram Gvergripande handlingsplan for hur vi ska arbeta med att utreda och om
mdjligt minska kdnslan av ensamhet som finns bland vrdtagare

e Handlingsplaner redovisas till ndmnden vid sammantradet i december
Sammanfattning av arendet

Socialstyrelsen skickar varje ar ut en enkdt till personer som dr 65 ar och dldre som bor pa
vard och omsorgsboenden eller har hemtjdnst den 31 december foregaende ar.
Datainsamling och bearbetning skotts av Indikator som har ocksé arbetat fram ett antal
verktyg som hjilp att analysera data och ta fram rapporter. Brukarenkéten skickas ut i maj
och besvaras under maj/ juni. Resultaten publiceras i oktober méanad.

Det vi kan se att svarsfrekvensen inom hemtjénsten ligger pa 66,2% (155 personer) i ar
(att jaimfora med 66,1% forra aret) och inom sérskilda boenden ligger svarsfrekvensen pé
43,4% (56 personer). Forra aret svarade 42,3% pa enkéten.

Motsvarande siffror pa riksniva dr 60,1% (88 479 personer) for hemtjansten och 50% for
sdrskilda boenden (36 248 personer).

Nir det giller resultaten av atgérder vidtagna efter brukarunders6kningen 2018 kan vi
konstatera att de flesta atgdrder har dven gett resultat. Mindre forsdmringar finns inom par
omrade; forbattringar inom andra forbattringsomraden ar mer patagliga.

Forvaltningen har efter att vi tagit del av resultat diskuterat behov av att utreda och ta
fram atgirder som kan leda att kénsla av ensamhet minskar bland véra dldre; savil i

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och valfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809

283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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hemmen som pa sérskilda boenden. I budgetpropositionen infoér 2020 &r ensamheten bland
dldre och arbete for att motverka den ett omrade dér regeringen vill rikta in medel.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2019-11-04

Presentation Brukarundersokningen 2019.

Helena Stahl Andriette Naslund

Forvaltningschef Omradeschef

Mensur Numanspahic

omradeschef

Beslutet skickas till
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Brukarundersokningen
aldreomsorg 2019

Osby, november 2019




OSBY

Vard och omsorgsboende

» Svarsfrekvens sarskilt boende: 43,4%
— Bergfast 40-60%
— Soldalen 40-60%
— Ronnebacken 20-40%
— Lindhem 20-40%

2019-11-07



Handlingsplan 2018 och resultat vard OSBY
och omsorgsboende KOMMUN

Information om 42 Rutin for kontaktmannaskap har skapats 59

til Ifalllga Anhérigtraffar har utforts pé alla boende

forandrin Ol Uppf6ljts av enhetschefer

N OJd med 67 Ny {ehab och aktivijtetsgrupp har startat den 65
ktiviteter behdver marknadsforas mer

a

Aldresatsningen ir borttagen vilket innebér
mindre guldkant for virdtagarna

Syn pun kter och 47 Alla vérdtagare och anhoriga har fatt 44
ki agom al synpunktsblankett

Vid varje ankomstsamtal informeras om hur
man kan ldmna synpunkter/klagomal

Information om synpunkter och klagomal har
gétt ut till alla anhdriga

2019-11-07
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Maten smakar bra
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Maltiden ar en trevlig
stund
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Personalen har tillrackligt
med tid
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Far ett bra bemotande

94 98 92 93

O OO0 oo o o o

» o o o &
S S S S S S S
<2 <2 R <2 <2 & e
S & & & - > Q&
2 23 o X 2 o <
o o () &2 o &2
\Q \Q \Q Q \Q . 4’5 .{\'\
F ¥ ¥ &y
v > v
v.

100 o
9
8
7
6
5
4
3
2
10

0

?{ OSBY

KOMMUN

Tar hansyn till asikter och
onskemal
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Kanner sig trygg pa Har fortroende for
boendet personalen
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Sammantaget nojd Synpunkter och klagomal
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Nojd med samarbetet med
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KOMMUN

Hemtjanst Osby/Lonsboda K

Svarsfrekvenser

Overgripande: 66,2%

Hemtjansten Lonsboda 60% - 80%
— Hemtjanstgrupp City 60% - 80%
— Hemtjanstgrupp Norr 40% - 60%
— Hemtjanstgrupp Séder 60% - 80%

Hemtjansten Osby/Killeberg 60% - 80%
— Hemtjanstgrupp A 80% - 100%
— Hemtjanstgrupp B 40% - 60%

— Hemtjanstgrupp C 60% - 80%
—  Hemtjanstgrupp D 60% - 80%
— Hemtjanstgrupp E 60% - 80%

.

B
rﬁ\ v
|\l SRR =
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2019-11-07
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Handlingsplan 2018 och resultat- OSBY
hemtjansten KOMMUN

Syn pun kter/ 62 Alla vardtagare har synpunktsblankett och 64
. svarskuvert 1 sina kontaktparmar
klagomal
Vid varje genomgang av genomférandeplanen
informera om hur man kan ldmna
synpunkter/klagomal
Lamna eller skicka en blankett med
svarskuvert om vardtagaren tar upp ndgon
synpunkt/klagomél
PAaverka tider for 62 Vid forsta kontakt efter beslutet om hjilp i 62
il hemmet erbjuda fler alternativ dé insatsen
hj al p kan utforas.
Informera om 79 Var noga och folja vara véirdighetsgarantier. 84
R Meddela den dldre om forseningen ar langre
tlllfalllga dn 20 min.
forandringar

Informera anhoriga om négra storre
fordndringar planeras inom hemtjansten.

2019-11-07 ' ' Sida 16



Handlaggarnas beslut
anpassat efter behov
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KOMMUN

Personalen tar hansyn till

o T [+] [+ L]
Synpunkter/klagomal onskemal/asikter
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KOMMUN

Personalen utfor uppgifter

Paverka tider for hjalp bra
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Kommer pa avtalad tid Tillrackligt med tid
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Trygg hemma med

hemtjansten
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Fortroende for personalen
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Besvaras inte av ensamhet Latt att kontakta personal
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Sammantaget nojd Samarbete med anhoriga
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Halsa- och vélfard

Lina Bengtsson
0479528300
lina.bengtsson@osby.se

Avveckling av elevboendet
Dnr HVN/2019:275 731

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Att ha elevboendet Oppet endast vardagar och upphora med helgdppet varannan helg pé
elevboendet frin och med varterminens start 2020.

Att avveckla elevboendet efter varterminen 2020 avslutats.
Sammanfattning av arendet

Elevunderlaget till elevboendet har varit litet, 3-4 elever har bott pd boendet. Framover
forvantar sig skolan att de fyller platserna pa skolan med elever frdn ndromradet som
troligen inte kommer att behdva boende. Risken att driva boendet vidare med lagt
elevunderlag ar att boendet gar med ekonomisk forlust. Skolan ser ingen mojlighet att
marknadsfora boendet ytterligare da de redan forvintas fylla de elevplatser som finns.

Av den anledningen foreslar forvaltningen att avveckla boendet.

For nérvarande bor 3 elever pd boendet varav en tar studenten varen 2020. De andra tva
gér ut sitt tredje &r varen 2020. Fortfarande &r det osékert ifall de behover gé ett fjarde ar
eller om de kan avsluta efter sitt tredje ar. Enhetschefen har tagit kontakt med elevernas
hemkommuner och informerat om vad vi planerar for att de ska ha s bra forutsattningar
som mojligt for att géra en bra planering for eleverna framdver.

Finansiering

Avvecklingen av elevboendet tar bort risken att elevboendet ska g& med forlust till foljd
av sviktande elevunderlag.

Beslutsunderlag

Utlatande fran rektor Rikard Hilbertz

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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Helena Stahl Lina Bengtsson

Forvaltningschef MAS/Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till



Utlatande fran yrkesskolan gillande elevboendet 191018

Vi har idag 3 elever som bor pa LSS. Givet de forutsattningar som ar kanda idag sa kommer tva av
dem att sluta skolan i juni 2020, kvar kommer da att finnas en elev.

Yrkesskolan har i dagslaget som malsattning att ta in 10 nya elever Ht 2020. Enligt den kartlaggning
som gors tillsammans med grundskolorna sa finns det idag 6 elever i grundskolan (ak 9) som skulle
kunna vara aktuella for Yrkesskolan. Det ar rimligt att anta att dessa elever inte kommer att vara
aktuella for LSS-boende. Kvar att ta in for att na malet 10 elever ar da fyra, dessa kommer enligt
géllande prioritetsordning sannolikt att komma fran samarbetsomrade Skane NO. Ser vi historiskt pa
var eleverna som bott pa LSS kommit ifran sa ar det utanfor samarbetsomradet. Om man da vager in
att dessa elever kommer sist i prioritetsordningen sa blir min slutsats att Yrkesskolan inte behover ha
tillgang till LSS-boende pa samma vis som nér skolan startades. Det hade sakert varit 6nskvart for
nagon eller nagra elever men som sagt, skolans 6verlevnad beror inte pa tillgangen pa LSS-boende.

Vanligen

Rickard Hillbertz
Rektor

Rektor Yrkesskolan

Barn & Utbildning

Osby kommun

283 80 Osby

Véaxel: 0479 - 52 80 00
rickard.hillbertz@osby.se

Www.osby.se
Sa har hanterar Osby kommun personuppaqifter.
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