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KOMMUN 2019-10-18

Halsa- och valfardsnamnden
Tid: Torsdagen den 24 oktober 2019, klockan 13:00

Plats: Sammantradesrum Killeberg, kommunhuset i Osby

Arende

1 Upprop och protokollets justering
2 Godkannande av dagordning

3 Informationsarenden
- Arbetsmiljorapport 2018 - HR-specialist Karolin Bjareborn
- Information lagesrapport LSS — status, kostnader
- Uppdatering av verkstalligheten avseende besparingsatgarder
- Handlingsplanen for integration, arbete och kompetensférsorjning
- Lagesrapport ekonomiskt bistand, september 2019

- Vantelistan
4 Anmalningar
5 Anmalan av delegationsbeslut
6 Budgetuppfdljning den 30 september 2019
7 Delegationsordningen, Halsa och valfardsnamnden, revidering

8 Riktlinjer aldreomsorg, revidering

Sida
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Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902
Kommunledningsférvaltningen E-post kommun@osby.se

283 80 Osby

PlusGiro 11 16 61-5
Bankgiro 281-6809
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9 Riktlinjer ansvar, definitioner och tillsyn
10 Riktlinje nattarbete - for vard- och omsorgsboende

11 Val av ny ledamot i halsa- och valfardsnamndens arbetsutskott for resterande del av
mandatperioden 2019-2022

Jimmy Ekborg (C) Marit Lofberg

Ordférande Sekreterare
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Hailsa och vilfird

Tony Persson, 0479-52 82 85

Tony.persson@osby.se

MOTESANTECKNINGAR

Motesdatum
2019-05-20

Kommunala pensionarsradet (KPR)

Plats
Tid

Ledamoter

Ersittare

Ej
narvarande

Ovriga

Kristofer Pall (SD) utses att jimte ordféranden justera métesanteckningarna

Medborgarhuset, Lonsboda
Mandagen den 20 maj 2019, klockan 14:00-16:00

Ordférande Jimmy Ekborg (C), Halsa och véifardsnamnden
Kristoffer Pall (SD), Kommunstyrelsen

Kurt Stenberg (S), Miljo- och byggnamnden
Agnetha Selind, PRO Osby

Sonja Svenle-Pettersson, PRO Loshult

Kristina Levin, PRO Orkened

Margit Nilsson, PRO Orkened

Jerry Andersson, PRO Osby

Bjorn Blomberg, SPF Osby

Lena Gustavsson, SPF Osby

Ingegérd Andrésen, Funkisradet i Osby narvaroratt

Agneta Malm (S), Halsa och valfardsndmnden
Carolyn Thinnberger (SD), Kommunstyrelsen
Lena Nordh, PRO Osby

Hilika Frantz, PRO Loshult

Stig Eriksson, PRO Orkened

Gunilla Hagstrom, SPF Osby

Oddbjérn Aasvold (M) Miljo- och byggnamnden (ersattare))
Sten Andersson, PRO Osby

Maud Ralsgard, SPF Osby

Borje Strom, PRO Orkened

Andriette Naslund, omradeschef

Lina Bengtsson, MAS/Verksamhetsutvecklare
Kettil Svensson, Planarkitekt

Tony Persson, Sekreterare

Val av justerare

som fors vid detta méte.

2

Godkannande av dagordningen

Dagordningen godkénns
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Besdksadress Briogatan 1

Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se

PlusGiro 11 16 61-5

Postadress Kommunledningskontoret Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809

283 80 Osby

E-post kommun@osby.se
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3 Métesanteckningar fran KPR den 11 november
2018

Inget att erinra och mé&tesanteckningar ldggs till handlingarna.

4 Motesanteckningar fran RFFH den 3 december 2018
Inget att erinra och métesanteckningarna laggs till handlingarna.

5 Patientsdkerhetsberittelse 2018

Lina Bengtsson redogjorde for Osby kommuns patientsikerhetsberittelse
for ar 2018. Hennes presentation bifogas till protokollet.

6 Aktuellt ldge rérande vintelistan till trygghets-
boende och sirskilt boende inom Osby kommun

Lina Bengtsson rapporterade féljande

- Sérskilt boende:
Det finns 11 personer pa vintelistan

- Trygghetsboende:
P4 viéntelistan till trygghetsboende i Osby finns 6 personer.
P4 viéntelistan till trygghetsboende i Lénsboda finns 34 personer

7 Lex Sarah anmaélningar

Anmdlan rorande anstilldas skyldighet att rapportera om missforhdllanden
enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
Sfunktionshindrade (LSS).

Lina Bengtsson informerade att:
- Det finns 2 anmélningar gjorda under 2019, internt fér utredning.

8 Lex Maria anmélningar
Anmdlan rorande rapportering om felbehandling i héilso- och sjukvdrden.

Lina Bengtsson rapporterade att:
- Det finns ingen anmélan gjord under 2019.

9 Information om avvikelser inom varden

Lina Bengtsson informerade att
- Det har det funnits 42 likemedelsavvikelser under 2019.

10 Uppfdljning av uppsékande verksamhet
Andriette Nislund redogjorde f6r Osby kommuns uppféljningen av den

uppsdkande verksamheten ar 2018. Hennes presentation bifogas till proto-
kollet.
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1" Landsbygdsstrategi for Osby kommun

Kettil Svensson, planarkitekt gjorde en presentation av denna och hur langt
arbetet med den kommit. Strategin &r nu ute pa remiss och man 6nskar fa in
synpunkter senast den 18 juni. Landsbygdsstrategin fanns med i kallelsen
till detta méte, upplysningar om forslaget limnas av Kettil Svensson telefon
0479-318 376 epost kettil.svensson@osby.se eller Carl-Johan Léwenberg
0479-318 326 epost carl.johan.lowenberg@osby.se

12 Aktuellt fran hilsa- och valfirdsnimnden

Jimmy Ekborg informerade att:

- némnden ligger p& minus cirka 9.1 miljoner varav 8 miljoner &r en icke
fordelad besparingspost. Vid senaste uppféljningen lag sirskilt boende
pé minus 860 000 kr, detta beror pa att man fatt ta in mer personal. IFO
dér bland annat forsorjningsstdd och placeringar ligger har ett minus pa
2.2 miljoner. AME ligger p4 ett plus pa 1.8 miljoner och LSS har ett plus
pa 450 000 kr.

- Han informerade att en byggteknisk utredning dr bestilld for Lindhem,
nir det géller byggnationen av sérskilt boende i Lonsboda finns det idag
forslag pa tva olika tomter. Vidare héller man pé att titta pa
trapphusboende for LSS, nidr det giller gruppbostad inom LSS har
Osbybostéder beslut om en ny upphandling.

13 Ovriga fragor

Ordforande Jimmy Ekborg informerade att om man har punkter som man
vill ska tas upp pa KPR méte gar det bra att anméla in dem till Tony Persson
epost tony.persson(@osby.se eller via vanlig post till Osby kommun, Hilsa
och vilfdrd, att Tony Persson, 283 80 Osby

14 Avslutning

Ordférande Jimmy Ekborg tackade for visat intresse och forklarade motet
for avslutat.

Tony Persson
Sekreterare

g immy Ekborg”” Kristofer Pall
Ordférande Justerare

Motesanteckningarna skickas till:
Hélsa- och vélfardsndmnden
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Patientsdkerhetsberéattelse

2018

- 3¢ OSBY
Betydelsefulla handelser

« Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten vard

» Vakant enhetschef, 6vriga
ledningsorganisationen stéttat upp

« Snabbare fléden, mer sjukvard flyttas ut i
kommunal hélso- och sjukvard

2019-05-28
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Sammanfattning

Fallpreventivt arbete har gjort nytta

Palliativ vard, smartskattningen forbattrats
Till storsta del forbattringar
Undantag trycksar dar det skett férsamring

Fortsatt utmaning demografi och
forskjutning av halso- och sjukvard till att
ske utanfor sjukhusen i stdrre utstrackning

L 4

Samverkan

« Lokal samverkan fungerar mycket val med
saval vardcentraler som sjukhuset i
Hassleholm

 Troéghet i inférandet av mobil vardform
e SIP — bra men resurskrdavande §

2019-05-28
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A7 OSBY
Egenkontroller

Vardrelaterade infektioner — HALT
Hygienrutiner - PPM
RIVO

Avvikelser

Trycksar

Synpunkter och klagomal
Trycksar och fall - PPM

L]

°

3 OSBY

Ay KOMMUN

Avvikelser

Vardens 6vergangar:

Okning fran 13 till 21

Beror delvis pa férandrat arbetssétt med
ny lag

Lakemedel:

Minskat fran 375 till 223
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Nattfasta

Andel boende

= = Under 17 timmar «Over 134m  » 111+

i 'OSBY
Senlor Alert % KOMMUN

Enhet Andel utfrda | Andel
atg: vid isk i
risk i % ar med risk
2017 : 2018 | 2017 | 2018
Lindhem 81% | 98% | 93% | 96%
Rénnebacken | 81% | 92% | 98% | 92%
Bergfast 33% | 98% | 98% ! 91%
Soldalen 76% | 95% | 98% | 88%
HTJHSV 81% | 79% | 78% | 74%
Osby
HTJHSV 68% | 74% | 93% | 63%
L8nsboda
Korttid/TH 100% | 85% | 85% { 100%
Osby
Korttid/TH 89% |100% ; 100% | 100%
Lansboda
Totalt §7% | 90% | 93% | 88%

2019-05-28
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Fall och fallprevention

Antal fall

2016 2017 2018
800 720 643
Antal allvarliga skador/fraktur
2016 2017 2018

10 22 20

A7 OSBY
B PS D % KOMMUN
- BPSD registreringar 6kar stadigt
2016 2017 2018
160 186 217

Ett strukturerat arbete med BPSD skapar
okad livskvalitet fér personer med kognitiv
svikt

2019-05-28



Palliativ vard

2017
* Brytpunktsamtal 70%
» Smartskattning  80%

e Ord Injv.b 95%
» Trycksar 15%
« Eftersamtal 95%
* Munhalsobed 81%

e Narvarande 84%

~ OSBY

&N KOMMUN

2018
98%
100%
98%
10%
100%
90%
90%

Trycksar

» Trycksar okar
* 16% har trycksar vid matning

W% KOMMUN

« Kat 1: 21 sar TrycksArskort

« Kat 2: 11 sar
« Kat 3: 4 sar
« Kat 4: 4 sar

2019-05-28
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Foljsamhet hygienrutiner
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Rehabinsatser

« Stor nytta, vid slumpmassigt urval av
arbetsterapeutens uppféljningar visas
forbattring i 98% i skattning av
vardtagarens status.

Upps6kande verksamhet KX

422 hembesok utforda under 2018

Utéver det har grupptraffar genomforts
med olika yrkeskategorier medverkande.

God maluppfyllelse

Administrativa uppgifter har évertagits av
assistenter, battre resursutnyttjande

2019-05-28
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Trygg hemgang

99 personer inskrivha 2018

En 6kning med 28 personer jamfért med
2017

Riktlinjer framtagna

Okade fléden pa korttid och Trygg
hemgang

Mobilt [akarstod

* Trégt med inskrivningar
* Digitalt lakarst6d

2019-05-28
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Framtid

Nattfasta

Hygienrutiner
Fallférebyggande

BPSD

RiksSar

Trycksarsprofylax
Standardiserad introduktion

3¢ OSBY

Ay KOMMUN

Framtid

Utbildningsplan ldkemedel
tillsvidareanstalld personal

Skarpa féljsamheten till hygienrutiner
Digitalt l&akarstod
NVP

3 OSBY

Wy KOMMUN

2019-05-28

10
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Omvérldsutmaning

e Attrahera och behalla kvalificerad
personal, varfér ska héalso- och
sjukvardspersonal valja Osby kommun?

2019-05-28

11
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Férebyggande hembesok

2018

3 OSBY

Uppfdljning 2018

Alla 77 aringar far erbjudande om besotk
2018 utférdes 422 hembesok.
| gruppsamtal deltog 24 personer.

Samtalet ska ge rad och stod for att forbattra
eller bibehalla halsa

Samtalet utgar ifran ett frageformular

Tum-EKG och blodtryck erbjuds under
besdket

Uppféljning av resultaten gors arligen

2019-05-28
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Forebygga ohélsa

« Demografisk utveckling
* Stérka vadlmaende, underlatta vardagen

« Forebygga, fall, undernéring, stroke. Oka
aktivitet och minska ensamhet.

A/ OSBY

% KOMMUN

| allméinhet, skulle du vilja séga att din halsa och ditt
vélbefinnande &r

Cumulative
Frequency  Persent  Valid Percent Percent
Valid Utmarikt 33 85 86 86
Wycketbra 89 23,0 233 3g
Brs 151 39,0 385 715
Nagorunda 93 240 243 958
Daligt N 16 41 42 1000
Total T 382 987 100,0
Missing - Syster 5 13
Total 387 100,0

2019-05-28



Bor ensamftillsammans:Boende

@ KOMMUN

Cumulatie

Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Velid  Sammenboende 7 612 625 625

Ensamboende | 128 331 338 9.3

Saboende 14 36 37 100,0

Tol 379 979 1000
Missing  System 8 21
Total 387 1000

Boendeform
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid Mila 249 643 65,5 65,5
Lagenhet 105 271 T 26 932
Raghus 103 03 934
Tryggheishosiad 25 65 66 100,0
Total 380 98,2 100,0
Missing - System 7 18
Total 387 1000

OSBY

v KOMMUN

2019-05-28
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Utdvar du nagon formav fysisk aktivitet? (T.ex. promenad, cykelturer,
hushalisarbete eller trddgérdsarbete}

Cumulative
Frequency  Percent  Vaiid Percent Percent
alid Daglgen 278 718 766 766
Fleropongerpervecks 56 145 154 920
dagperecka 17 44 47 96,7
srmanad. 9 23 25 99,2
aot som aidg 3 08 08 100,0
Tm 363 938 1000
Mssing  System P! 62
Tolel ; 37 1000

/ OSBY

N KOMMUN

Sakerhet | hemmet fortsattning: Ramlar du ofta, tror du att du
ska ramla eller &r du radd for att ramla?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid -~ Nej 310 956 100,0 1000
Missing -~ System 11 44
Total 387 1000
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@ KOMMUN

Besvaras du av smérta eller vark?

Cumulative
Frequency = Percent - Valid Percent Percent
Valid o Ne 173 47 468 468
s 197 509 532 1000
Total 310 95,6 100,0
Missing  System 17 44
:%-Q%aih s ,,‘ S /,,,,,,,t»\.w\m/ 387 100'0

OSBY

v KOMMUN

Fysisk halsa:Besvéras du av urinldckage?

Cumulalie
Fraquency  Percent  Valid Percent Percent

Gid g 295 762 785 785
a 81 209 215 1000
Total 3 972 1000

Hissing - System 1 28

Totdl : %7 1000

2019-05-28
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Omrade: Nutrition:Hur &r din aptit jimfort med tidigare?

Cumulative
Frequency - Percent . Valid Percent Percent
Valid. bare 59 152 156 156
Semma 274 708 723 879
Simre 46 18 124 100,0
Tol 379 979 1000
Yssing  Syskem 8 21
Total . 387 1000

JRNSS—

OSBY

&N KOMMUN

Onmrade: Nutrition:Har du gatt ner i vikt 7 (ofrivillig viktforlust
oavsett tidsforlopp och omfattning)

Cumulatie
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid = Nel 328 848 86,8 86,8
Ja 50 129 132 100,0
Total J7 I T 1000 h
Missing . System 9 23
Tolal 387 1000

2019-05-28
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Besviras du av ensamhet?

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
valld - Hg 328 848 86,5 86,5
Delisiganskalblzn a2 124 %9
- i m x 75
Tow M9 979 1000
o Sys&:m - ; 7
E TR

A% KOMMUN

Omrade: Diverse: Stodjerfhjalper du nagon annan?

Cumulatie
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid - Nej 282 729 758 758
Ja 90 233 242 100,0
Total 372 96,1 100,0
Missing  System 15 39
Tolal 387 1000

2019-05-28
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KOMMUN

Omrade: Diverse: Ar du bekymrad for din ekonomi?

Cumulative
Frequency = Percent . Valid Percent Percent
Yalid Nej 362 935 971 971
Ja 1 28 29 100,0
Tolal 373 9.4 100,0
Missing  Sysem 14 36
Tolal %7 1000

Féljdfraga till: Anvander du "smart elefon” ? * Kommun Crosstabulation

Héiby it i
& Tount 3 B4 131
hin Kampoin 579%  660%  353%
24 324
ral? 4% a0% 0% 6%
ol e 330 57 § a7t

1000%  1000%  1000% 1000%  1000%
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Foljdfraga till: Anvinder du dator? * Kommun Crosstabulation

F
86,7% 698%  702% 3% 464%
17 100 17 %0
TBI N’k W% BE% 535
5 33 57 o7

1000%  1000%  1000%  1000%  1000%

Promotion, vad gor att vi behatler halsan

Vad far dig att ma bra
- Vad gor att dagen kdnns meningsfull
Hur behaller dldre det friska

¥

¥

Kénna sig behdvd

» Bade se risker och utveckla det starka
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Halsa och vilfard

Tony Persson, 0479-52 82 85

Tony.persson@osby.se

. sid
MOTESANTECKNINGAR 13)
Métesdatum
2019-09-09

Kommunala pensionéarsradet (KPR)

Plats
Tid

Ledamdéter

Ersattare

Ej
narvarande

Ovriga

Samlingssalen Lindhem, Osby -
Mandagen den 9 september 2019, klockan 14:00-16:00

Ordférande Jimmy Ekborg (C), Hélsa och vélfardsndmnden
Kristoffer Pall (SD), Kommunstyrelsen

Oddbjérn Aasvold (M) Miljo- och byggnamnden

Sten Andersson, PRO Osby

Agnetha Selind, PRO Osby

Sonja Svenle-Pettersson, PRO Loshult

Kristina Levin, PRO Orkened

Margit Nilsson, PRO Orkened

Gunilla Hagstrém, SPF Osby

Ingegard Andrésen, Funkisradet i Osby narvaroratt

Agneta Maim (S), Halsa och valfardsnamnden
Carolyn Thinnberger (SD), Kommunstyrelsen
Lena Nordh, PRO Osby

Hillka Frantz, PRO Loshuit

Stig Eriksson, PRO Orkened

Jerry Andersson, PRO Osby

Kurt Stenberg (S), Miljo- och byggndmnden
Bérje Strom, PRO Orkened

Bjorn Blomberg, SPF Osby

Lena Gustavsson, SPF Osby

Lina Bengtsson, MAS/Verksamhetsutvecklare
Leif Holmberg, Osbybostader

Tomislav Kljucevic, Samhalisbyggnad

Tony Persson, Sekreterare

Motets 6ppnande samt val av justerare

Motet inleddes med en tyst minut f6r Maud Ralsgard som varit ledamot av
radet och som gétt bort.

Agnetha Selind utses att jaimte ordféranden justera métesanteckningarna
som fors vid detta méte. Justering av métesanteckningarna bestdmdes till
den 12/9 klockan 09.00 plats kommunhuset.

Besdksadress Briogatan 1

Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5

Postadress Kommunledningskontoret Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809

283 80 Osby

E-post kommun@osby.se
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2 Godkédnnande av dagordningen
Dagordningen godk#nns

3 Métesanteckningar fran KPR den 20 maj
2019

Inget att erinra och métesanteckningar l4ggs till handlingarna.
4 Méotesanteckningar fran RFFH den 3 juni 2019
Inget att erinra och métesanteckningarna ldggs till handlingarna.

5 Aktuellt lage rorande vantelistan till trygghets-
boende och sirskilt boende inom Osby kommun

Lina Bengtsson rapporterade foljande

- Sérskilt boende:
Det finns 5 personer pa vintelistan

- Trygghetsboende:
P4 vintelistan till trygghetsboende i Osby finns 9 personer.
P4 vintelistan till trygghetsboende i Lonsboda finns 29 personer

6 Lex Sarah anmalningar

Anmdlan rérande anstdilldas skyldighet att rapportera om missforhéllanden
enligt socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa
Junktionshindrade (LSS).

Lina Bengtsson informerade att:
- Det finns 7 anmaélningar gjorda under 2019, internt for utredning.

7 Lex Maria anmalningar
Anmdlan rorande rapportering om felbehandling i hélso- och sjukvdrden.

Lina Bengtsson rapporterade att:
- Det finns ingen anmélan gjord under 2019.

8 Information om avvikelser inom varden

Lina Bengtsson informerade att
- Det har det funnits 190 likemedelsavvikelser under 2019.
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Osby kommun 2019-09-09 3(4)

9 Byggande av bostédder

Leif Holmberg, Osbybostidder informerade om deras nyproduktion av
lagenheter i Osby kommun:

- 10 lagenheter pa Jagaren 8 var firdigstéllda i mars samtliga uthyrda i
september.

- I Killeberg har man byggt om tva lokaler till ldgenheter, bada #r uthyrda.
- Nérmast i tur for produktion &r 8 markldgenheter (radhus) i Lonsboda.

- P4 Gjutaren 20 i Osby planeras att bygga 42 ligenheter i tva huskroppar i
den ena huskroppen kommer det pé nedre plan att finnas LSS-boende.
Upphandling av denna byggnation kommer under hsten.

10 Seniordag

Tony Persson léste upp information fran Mensur Numanspahic om planerna
for Seniordag. Det blir ingen i &r man planerar for att genomfora Seniordag
vartannat ar under heldag. Anledningen till att man véljer heldag &r att
planering och forberedelser tar lika mycket i tid oavsett om det #r heldag
eller halvdag.

Han onskar feedback fran KPR gillande:

- Vilket tema vill man ha f6r nésta &rs Seniordag?
- Vér eller host?
- Plats?

PRO framf6r att de 6nskar att Seniordagarna genomfors pé halvdagar.
KPR beslutade att ldmna svar pa ovanstdende fragor pa niista méte den
18/11-2019.

1 Nytt sarskilt boende i Lonsboda

Tony Persson léste upp information frn Helena Stahl. Det som diskuteras
nu dr den geografiska platsen, langre 4n s4 har inte projekteringen kommit.
En projektgrupp kommer att bildas infor nésta steg, studiebesdk och
kravspecifikation. KPR inbjuds att vélja en brukarrepresentant som ska ing#
som referens i projektgruppen.

KPR beslutade att representant viljs pa néista méte den 18/11 —2019.
12 Vaxtlighet ut pa trottoarer samt gatuunderhall

Tomislav Kljucevic frdn Samhéllsbyggnad svarade pa ledaméternas fragor

om detta, han sa att detta 4r ett problem som man 4r medvetna om. Han

uppmanade alla att anméla in dessa saker antingen via den app som finns

eller via Osby kommuns hemsida. Det gar ocks4 bra att ringa via

kommunens vixel eller skriva till samhéllsbyggnad. Han informerade dven

att kommunen kommer att g& 6ver till LED-belysning for gatubelysningen. / % e

2,
P
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Osby kommun 2019-09-09 4(4)

13 Aktuellt fran hilsa- och vilfirdsniamnden

Jimmy Ekborg informerade gick igenom det besparingsférslag som Hiélsa-
och vilfirdsndmnden beslutat. Anledning till de beslutade besparingarna ar
att f4 budgeten i balans.

Lina Bengtsson informerade om hur man fran forvaltningens sida arbetat
med att ta fram de olika forslagen till besparingar.

Jimmy Ekborg svarade pa de fragor som stdlldes med anledning av de
beslutade besparingarna. Jimmy informerade &ven om att nér det géller
budget for ndstkommande ar 4r man inne i ett pagdende arbete med den.

14 Ovriga fragor

Niésta méte dr den 18 november med start klockan 14.00 platsen &r
Lindhem, pé detta méte ska beslutas om métestider far ar 2020.

Ordférande Jimmy Ekborg informerade att om man har punkter som man
vill ska tas upp péd KPR mote gér det bra att anméla in dem till Tony Persson
epost tony.persson@osby.se eller via vanlig post till Osby kommun, Hélsa
och vilfard, att Tony Persson, 283 80 Osby

15 Avslutning

Ordforande Jimmy Ekborg tackade for visat intresse och forklarade motet
for avslutat.

Tony Persson

Sekreterare
/////,/
P s //Wf/ ‘L //”/é%//a (/c’//f/5/
Jimmy Ekborg Agﬂetha Selind
Ordforande Justerare

Motesanteckningarna skickas till:
Halsa- och valfdardsndmnden
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KO M M U N Motesdatum
e 2019-06-03

Hilsa och viilfiard
Tony Persson, 0479-52 82 85
Tony.persson@osby.se

Radet for personer med funktionsvariationer i Osby

(Funkisradet)
Plats Samlingssalen Lindhem, Osby
Tid Mandagen den 3 juni 2019, klockan 14:00-16:00

Ledaméter  Ordférande Pal Nilsson (KD), Halsa och valfardsnamnden
Car! Bejvel (SD), Kommunstyrelsen
Kurth Stenberg (S) Miljé- och byggndmnden
Lars-Anton Ivarsson (M) Barn- och utbildningsnamnden
Ingegard Andrésen, Osby Reumatikerférening
Robert Balte, Synskadades férening
Evory Pamp, Osby FUB
Birgit Nord, Osby Ostra Géinge Demensférening
Agnetha Selind, Kommunala pensionéarsradet narvaroratt

Erséttare Agneta Malm (S), Halsa och valfardsnamnden
Ewa Karlsson (SD) Kommunstyrelsen
Marica Dorisdotter, Osby Reumatikerférening

Ej Daniel Landin (S), Barn- och utbildningsnadmnden (ersattare)
narvarande Tommy Augustsson (S) Samhallsbyggnadsnamnden (ordinarie)
Oodbjorn Aasvold (M) Miljo- och byggnamnden (erséttare)
Lotte Melin (C) Samhallsbyggnadsnamnden (ersattare)
Ethel Andersson, De Handikappades Riksférbund DHR (ordinarie)
Kerstin Nyberg, Synskadades forening (erattare)
Bengt Cehlin, Osbybygdens lokalavd. Horselskadades forening
Wiveka Jonsson, Epilepsiforenigen Norra Skane
Maj Svensson, Psoriasisféreningen Goinge lokalavd (ordinarie)
Karl-Henrik Sandstedt, De Handikappades Riksférbund (ersattare)
Inga Magnusson, Osby FUB (ersattare)
Marianne Dacke, Osbybygdens lokalavd. Horselskadades férening

Ovriga Kettil Svensson, Planarkitekt
ndarvarande Tony Persson, sekreterare

1 Upprop och val av justerare

Agneta Malm utses att jamte ordf6rande justera métesanteckningarna som
fors vid detta mote.

Sida
1(4)

Besoksadress Vistra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Halsa och vilfard Fax 0479-52 81 86 Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby E-post kommun@osby.se

Bankgiro 281-6809
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De nérvarande personerna presenterade sig och tog upp problemomraden
som respektive organisation ser. Robert Balte tog upp att den fysiska
tillgéingligheten behdver forbittras vid byggnationer. Han tog dven upp den
digitala tillgdngligheten pa bland annat kommunens hemsida, detta s att
den information som finns dér &r tillgénglig for alla.

Ingegérd Andrésen tog upp frédgan om varmvattenbad som det finns ett stort
behov av, det som finns idag &r f6r grunt for att fungera. Vidare efterlyser
hon att bankar bor finnas 1 ytteromraden detta dd ménga med funktions-
variationer har behov av att vila nér de gar ut, avsaknaden leder till att man
viljer att inte g8 ut. Tog dven upp att ménga ganger finns det véldigt tunga
dorrar som &r svéra att 6ppna for personer med olika funktionsvariationer
och att det saknas d6rroppnare. Ett annat problem kan vara att det finns
stora nivaskillnader — trappor som forsvarar tiligdngligheten.

Lars-Anton Ivarsson informerade om att det kommer att tillséttas en
fullméktigeberedning som ska se ver hela kommunens fritidsanliggningar,
han meddelade 4ven att om det finns fragor som berér den nimnd han
representerar vill han gérna ha dem i s& god tid som méjligt for att kunna
lamna korrekta svar.

Birgit Nord tog upp att det &r av stor vikt att det finns bra utbildad personal
inom demens samt att stod och avlastning fér anhorigvardare fungerar vil.

Ordférande skickade med att samtliga organisationer i radet aterkommer pa
nésta mote om det finns ytterligare problemomraden.

2 Godkidnnande av dagordningen
Dagordningen godkénns.

3 Representanter for organisationerna, finns fériand-
ringar

Robert Balte informerar att ny erséttare i Radet for funktionsvariationer i
Osby kommun for Synskadades Riksforbund kommer att utses for Kerstin
Nyberg.

Ordférande Pal Nilsson informerade om att vi behover hjdlpas &t for att fa
en bredare representation till Radet for personer med funktionsvariationer.

4 Reglementet for radet — Namnbytet

Ordfdrande Pal Nilsson gick igenom reglementet for radet och den dndring
av namnet som gjorts.

5 Val av vice ordforande och ersiattare for denne.

Pél Nilsson informerade att enligt reglementet ska organisationerna utse
vice ordforande och ersittare for denne.

Rédet for personer med funktionsvariationer utsédg Ingegérd Andésen till
vice ordférande och Robert Balte till hennes ersittare.

Rédet utsag Ingegird Andrésen som rédets representant vid KPR:s moten.
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6 Métesanteckningar fran RFFH den 3 december 2018

Inget att erinra och motesanteckningar laggs till handlingarna.

7 Métesanteckningar fran KPR den 19 november 2018
Inget att erinra och motesanteckningar ldggs till handlingarna.

Ingegird Andrésen informerade kort fran KPR:s méte den 20 maj,
informationen lades till handlingarna.

8 Aktuellt fran namnderna

Lars-Anton Ivarsson informerade fran Barn- och utbildningsnimnden om
hur man arbetar med individer med funktionsvariationer allt frén forskolan
till grundskola, gymnasium och komvux. Allt detta for att alla skall f4 den
hjélp och stéd de har behov av och ritt till for att f4 en bra utbildning.

Han informerade dven att inom kultur och fritid har man detta med
funktionsvariationer som en prioriterat grupp.

En fraga stdlldes till honom om samtliga lokaler fér skolans del &r
tillgédngliga for alla, svaret &r att i vissa dldre lokaler finns det vissa som inte
ar det fullt ut men detta &r en fraga man arbetar med.

Han bj6d dven in till att rddet under hdsten har ett av sina méten i skolans
lokaler for att man ska kunna visa pa dessa och de hjilpmedel man arbetar
med.

Agneta Malm informerade frén Hélsa och vilfirdsnidmnden om LSS
boende, det planerade byggandet pa Gjutaren har blivit férdrojt. Detta da
majoriteten i Osbybostdders styrelse beslutade att genomfora en ny
upphandling istéllet for att fortsitta med det arbete som pabérjats med
Skanska.

Hon informerade dven att man frdn ndmndens sida kommer att aktualisera
byggandet av ytterligare ett gruppboende samt ett trapphusboende, detta da
det star personer i ko for ett LSS boende.

Namnden kommer &ven att se ver korttidsboende inom LSS d& det finns
ytterligare behov for detta samt att man kommer att se dver och eventuellt
flytta pd / byta om nér det giller lokaler for personer med demens och 6vrig
dagverksamhet.

Det framfordes att man inte tycker att de lokaler som finns p& Kuben ir
sérskilt bra dd de mer eller mindre ligger i killlarplan och att det dérav inte
finns fonster.

Kurt Stenberg fran Miljo- och byggnidmnden informerade om att f6r den
planerade byggnationen pa Gjutaren fanns en vildigt hog grad av
tillgénglighet inplanerad.

Representanterna frdn kommunstyrelsen hade inget att informera om utéver
det som redan sagts och att de beslut och férslag som tas i de olika
ndmnderna hamnar pa kommunstyrelsen bord for beslut.
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9 Landsbygdsstrategin

Kettil Svensson, planarkitekt, informerade om det framtagna remissforslaget
till landsbygdsstrategi. Forslaget till denna var utséind med kallelsen till
dagens méte. Han podngterade att han gérna ser att man far synpunkter pa
denna under den tid den &r ute pA remiss, han informerade dven om hur det
fortsatt planerade gangen for densamma fram till beslut i kommun-
fullméktige.

De synpunkter som framfordes var att man maste ha ett klart och tydligt
tillgdnglighetsperspektiv i denna strategi, inte minst nér det gller att skapa
en tillgéinglig bes6ksnéring.

Kurt Stenberg frigade om landsbygdsstrategin kommer att integreras med
oversiktsplanen. Kettil svarade att den troligen kommer att vara en
fristaende strategi.

10 Aktuelit inom boende (Nagon av cheferna inom Halsa och
valfard informerar)

D4 den tilltankta personen fétt forhinder utgér denna punkt och far tas med
pé ett av rddens mdten under hosten.

11 Hur ldmnar man medborgarforslag

Ordforande Pl Nilsson informerar om den méjlighet som finns att 1imna med-
borgarforslag och om hur gangen &r sedan ett sidant inkommit, han understrsk
vikten av mojligheten av att gora detta ur ett demokratiperspektiv.

12 Ovriga fragor

Ordftrande Pal Nilsson informerade om att man framéver kommer att ha en
stdende punkt pa dagordningen som heter uppf6ljning for att se vad som
hinder med de sker som tas upp av radet. Han informerade dven om att har
man frin organisationerna punkter man vill ska tas upp gér det bra att sénda
dem till honom pé pal.nilsson@osby.se eller till sekreteraren pa
tony.persson@osby.se det gar dven bra att sénda in det till Osby kommun
Haélsa och vilfird att: Tony Persson 283 80 Osby. Med detta tackar han
Rédet f6r dagens méte.

S

P4l Nilsson Agineta Malm
Ordforande Justerare

Tony Petsson
Sekreterare

Motesanteckningarna skickas till:
Anmidlan till hélsa och vilfirdsndmnden
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K M Métesdatum
OMMUN 2019-09-23

Hilsa och vilfird
Tony Persson, 0479-52 82 85
Tony.persson@osby.se

Radet for personer med funktionsvariationer i Osby

(Funkisradet)
Plats Yrkesskolan, Osby
Tid Mandagen den 23 september 2019, klockan 14:00-16:00

Ledamoéter  Ordférande Pal Nilsson (KD), Halsa och valfardsnamnden
Kurth Stenberg (S) Milj6- och byggnamnden
Lars-Anton lvarsson (M) Barn- och utbildningsnamnden
Tommy Augustsson (S) Samhallsbyggnadsnamnden
Ingegard Andrésen, Osby Reumatikerférening
Ethel Andersson, De Handikappades Riksforbund DHR
Robert Balte, Synskadades Riksférbund Norra
Evory Pamp, Osby FUB
Birgit Nord, Osby Ostra Géinge Demensférening
Bengt Cehlin, Osbybygdens lokalavd. Hérselskadades forening
Agnetha Selind, Kommunala pensionéarsradet narvaroratt

Erséattare Agneta Malm (8S), Halsa och valfardsndmnden
Oddbjoérn Aasvold (M) Miljé- och byggndmnden
Marianne Dacke, Osbybygdens lokalavd. Horselskadades férening
Marica Dorisdotter, Osby Reumatikerférening

Ej Daniel Landin (8}, Barn- och utbildningsnamnden
ndrvarande Lotte Melin (C) Samhallsbyggnadsnamnden
Kerstin Nyberg, Synskadades Riksforbund Norra
Wiveka Jonsson, Epilepsiférenigen Norra Skane
Maj Svensson, Psoriasisféreningen Goéinge lokalavd
Karl-Henrik Sandstedt, De Handikappades Riksférbund
Inga Magnusson, Osby FUB
Ewa Bejvel (SD) Kommunstyrelsen
Carl Bejvel (SD), Kommunstyrelsen

('f)vriga Tony Persson, sekreterare
ndrvarande
1 Information fran personal pa skolan hur man arbetar

Robert "Robban” Madrusan gav en mycket bra och uppskattad information
om yrkesskolan och om hur man arbetar med elever med

funktionsvariationer, han visade dven lokalerna f6r métesdeltagarna.
]
(J‘f \k
Besoksadress Véstra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Hélsa och vélifard Fax 0479-52 81 86 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809

283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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2 Upprop och val av justerare

Agneta Malm utses att jaimte ordf6érande justera métesanteckningarna som
fors vid detta mote.

3 Godkéannande av dagordningen
Dagordningen godkénns.

4 Representanter for organisationerna, finns
fordandringar

Robert Balte informerar att ny erséttare i Radet for funktionsvariationer i

Osby kommun for Synskadades Riksférbund &r Anna Jacobsson.

Ordf6rande P4l Nilsson informerade om att vi behdver hjélpas at for att fa
en bredare representation till Radet f6r personer med funktionsvariationer.

5 Motesanteckningar fran RFFH den 3 juni 2019
Inget att erinra och métesanteckningar 14ggs till handlingarna.

6 Motesanteckningar fran KPR den 9 september 2019

Ingegiird Andrésen informerade kort fran KPR:s méte den 9 september,
informationen lades till handlingarna. Darmed ldggs de till handlingarna.

Foreningen FUB framforde att vid projektering av LSS boenden dnskar de
f& vara med och ldmna synpunkter.

7 Aktuelit fran namnderna

Lars-Anton Ivarsson borjade med att tacka for att Funkisradet la ett mote pa
skolan s att man fatt mojlighet att visa och presentera verksamheten. Fran
Barn- och utbildningsndmnden informerade han att byggandet av de nya
forskolorna i Lonsboda och Osby ligger man fore plan i byggandet, det
kommer att arrangeras 6ppet hus ldngre fram.

Han informerade vidare att delar av Parskolans verksamhet har flyttat till
Naturbruk.

Agneta Malm informerade fran Hélsa och vilfdrdsndmnden om LSS
boende, det planerade byggandet pa Gjutaren har blivit fordréjt. Detta dé
majoriteten i Osbybostiders styrelse beslutade att genomfdra en ny
upphandling istéllet for att fortsétta med det arbete som pébérjats med
Skanska. Hon informerade dven att man fran nimndens sida har behov av
byggande av ytterligare gruppboende fragan dr limnad till
Samhéllsbyggnad. Namnden ser dven 6ver korttidsboende inom LSS da det
finns ytterligare behov f6r detta, det som #r aktuellt for detta dr Ekelund och
forhoppningen 4r att det ska vara klart under varen 2020.

Hon limnade dven information om att IVO haft synpunkter pé en korttids
placering.

Agneta Malm informerade att det den 31 oktober kommer LSS
verksamheten att ha modeshow pé Borgen.

Tommy Augustsson informerade att man inom samhéllsbyggnad for
nérvarande arbetar med detaljplaner.

Oddbjorn Aasvold fran Miljé- och byggndmnden informerade om den
verksamhet man har hand om. tillgénglighet inplanerad.
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8 Tillgdnglighet pa webben

Pa grund av tidsbrist flyttas den punkt till nésta méte.

9 Ovriga fragor
Nista moéte den 2 december klockan 14.00 plats Lindhem

10 Ovriga fragor

Osby- Ostra Géinge Demensforening dverlimnade en skrivelse angaende
dagverksamheten i Lonsboda. Funkisradet limnar den vidare till Halsa- och
viélfardsforvaltningen for besvarande.

Ordf6rande Pal Nilsson framférde radets tack till yrkesskolan for den
information och visning vi fatt idag.

Han informerade dven om att har man fran organisationerna punkter man
vill ska tas upp géar det bra att séinda dem till Tony Persson likadant &r det
om man har direkta fragor till nigon av nimnderna. Infor nésta méte bor de
vara honom tillhanda senast den 10 november. Man sénder detta till
tony.persson@osby.se det gar dven bra att séinda in det till Osby kommun
Hilsa och vilfdrd att: Tony Persson 283 80 Osby.

Med detta tackar han Radet f6r dagens moéte.

Tony Persson

Sekreterare
,3«\ f}\w\ | N— /m?
Ao — e Ulao,
Pal Nilsson Agnéta Malm
Ordforande Justerare

Motesanteckningarna skickas till:
Anmilan till hilsa och vilfirdsndmnden
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Delregionalt samverkansmoéte Skane Nordost

Plats: Samlingssalen, Rénnebacken vard- och omsorgsboende, Osby
Datum och tid:  2019-10-04, klockan 13:30 — 15:15
Nérvarande: Patrik Holmberg, Emelie Nyborg, Monica Dahl, Sven-Arne Persson, Johan Cosmo,

Marianne Eriksson, Agneta Malm, Jimmy Ekborg, Irene Nilsson, Jeanette Hult,
Marie Ekberg, Birgitta Landin, Eva Berg Petersson, Cecilia Reinholdsson,

Lena Jeppsson, Per Einarsson, Lars Lundberg, Adéle Ceimertz, Caroline Lindahl,
Linda Mattsson, Anneli Larsson, Karin Axelsson, Linus Hannedah|,

Camilla Gardebring, Maria Nyman Stjarnskog, Caroline Hedenstrém,

Annelie Bérjesdotter, Jenny Delén, Lina Bengtsson, Marit Léfberg

1. Vialkomna
Jimmy Ekborg, ordférande hélsa- och vilfardsndmnden i Osby kommun, hélsar
deltagarna vidlkomna samt informerar om Osby kommuns dldreomsorg.

2. Presentation
Samtliga deltagare presenterade sig.

3. Godkidnnande av dagordningen
Den utséinda dagordningen godkéndes.

Patrik Holmberg och Jimmy Ekborg utsags till att justera minnesanteckningarna fran
dagen mote.

- Khnislinge vardcentral informerar om sin hembeso6ksverksamhet

Hembesoksverksamheten startades upp 2018-03-12 och de forsta 6 ménaderna som
projektform.

For att bli inskriven i hembesoksverksamheten finns 6 olika kriterier och av dessa ska
minst 3 kriterier vara uppfyllda. Lékarna samarbetar med den kommunala hemsjukvarden
samt dldreboendena i kommunen.

Under 2018 var det totalt 139 patienter inskriva i det mobila vardteamet och antalet SIP
var 170 st. och fram till och med augusti 2019 &r det 170 patienter inskrivna och antalet

SIP &r 89 st.
2 A/
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Skane Nordost Datum
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Hembes6k 2018 2019
Eget boende 180 132
Séarskilt boende 431 359
Kvalificerad telefonkontakt 463 668

Samordnad individuell plan, SIP, gérs hemma hos patienten, tillsammans med anhérig,
och berdrd personal. Planen finns hemma hos patienten.

Lékare Eva Berg Petersson redogér hur en vanlig dag kan se ut for det mobila
lakarteamet och vilken vard och behandling som de kan ges i hemmet.

Om ldkaren bedémer att patienten behdver sjukhusvard kan hen bli direktinlagd pa
sjukhus och behdver inte ga via akutmottagningen.

Idag har alla inte samma journalsystem och det &r ett hinder for att dela informationen
mellan de olika vardinrittningarna.

Per Einarsson;
Det 4r viktigt att vi informera om de goda effekterna av hembesoksverksamheten.

Johan Cosmo;
Padminner om att byte av journalsystemen kommer att ske 2022 och att det underléttar om
alla har samma journalsystem och vikten av att kunna dela informationen.

Patrik Holmberg;
- Till niista centrala samverkansméte ska frigan om journalsystem tas upp

- Information kring Projekt digitalt I1akarst6d med Osby vardcentral och
Osby kommun

MAS Lina Bengtsson informerar:

Tillgéngen pé ldkare i Osby kommun &r inte bra och med digitalt lkarstod kan man
undvika att patienten &ker in till sjukhus i onddan och undvika onédiga inliggningar pa
sjukhus. For digitalt lakarstod behovs utrusning for provtagning, stetoskop och kamera.

Osby kommun har varit pé studiebesok i Storuman for att se hur de anvénder digitalt
ldkarstod och lakarstdd pé distans.

Projektgrupp finns med projektledare fran Innovation Skane. Kontakter har tagits med
berdrda instanser géllande teknik och juridik.

Tester av utrustningen sker och kontakt har tagits med Falck angaende kvillar och nitter.

Just nu finns ingen tidplan, tekniken och juridiken méste vara klart och hur vi delar

informationen emellan oss.
%Z‘: |
al
\
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Falck utgér fran Malmé och har lang instéllelsetid till Osby — ett medskicka &r att Falck
kunde var mer utplacerade geografisk i1 Skéne.

Patrik Holmberg;

- Hur involverade dr Centrum for primérvardsforskning i digitalt likarstod
- Aterkoppling angiende digitalt likarstod om 1 r

- Aterkomma om Falck

SIP, antal per vérdcentral
sifforna redovisas
Alla vardcentraler 4r igdng — handlingsplan ska tas 1 hélso- och sjukvardsndgmnden

Antal inskriva 1 mobila likarstodet
sifforna redovisas

Antal hembesok
sifforna redovisades

- Antal ldkemedelsgenomgangar
sifforna redovisades

Alla kommuner &r igdng men har kommit olika langt.

Patrik Holmberg;
- Fran och med nista mote ska alla aktuella siffor, med jamforelsetal fran
foregaende period, skickas ut till alla deltagare 1 vecka fore motet.

Marianne Eriksson stéller fragan
Hur se bemanningen med sjukskoterskor ut i respektive kommun?

Osby — ar bemannande med det 4r 6kad rorlighet

Bromolla — bra bemannande

Hassleholm — god bemanning

Kristianstad — helt ok, lite forflyttningar

Perstorp — stabil och god bemanning, svart med arbetsterapeut och fysioterapeut
Ostra Goinge — god bemanning, vakanser pa fysioterapeut
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4. Fortsatt samverkan
Foljande motesdatum bokades:

Fredagen den 7 februari 2020, klockan 13:00-15:30 i Héssleholm (region)
Fredagen den 15 maj 2020, klockan 13:00-15:30 i Hassleholm (kommun)

Patrik Holmberg;

Fraga att ta med till ndsta mote
- Samarbete kring rehab.

Vid anteckningarna

L 4y

Justerat

)

Patrik Hol berg

Jimmy Ekborg



OSBY KOMMUN

Halsa och vélfard Datum Sida 1
Handldggare, direkt telefon
Marie Johnsson 2019-10-02

Tel 0479-52 83 37

HVN/2019:28

Hirmed anméles inkomna LOB (Lagen om omhéndertagande av berusade
personer) / Trafiknykterhetsbrott

Galler under perioden 1 september — 30 september 2019

LOB 5 st

Trafiknykterhetsbrott 0 st

Postadress Gatuadress Telefon Telefax E-post Hemsida Bankgiro Postgiro Org. nr
283 80 OSBY  V Storgatan 35 0479-528000 0479-528186 kommun@osby.se www.osby.se  281-6809 111661-5 212000-0902






Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 augusti, vard och omsorgsnamnden gallande LSS

HVN/2019:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 0 0
3.5 Beslut om ledsagarservice 1 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 0
3.8 Beslut om avldsarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 0 1
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfor kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 1 0
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete




Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 september, vard och omsorgsndamnden géllande LSS

HVN/2019:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 1 0
3.5 Beslut om ledsagarservice 0 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 1 0
3.8 Beslut om avldsarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 0 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 1
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfor kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 0 0
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete




Giller beslut tagna mellan den 1 — 30 september2019, Halsa och vdlfardsndmnden SoL, Ekonomiskt

bistand

HVN/2019:6 002

Bifall Avslag
193 .

Delegationsnr | Arende

2.2.1 FOrsorjningsstdd 4:1

2:2.1 Livsféring i dvrigt 4:1 163 |
2:2.1 Avslag 4:1 o
2.2.1 Férsorjningsstod 4:1 Ensamkommande

221 Livsforing i 6vrigt 4:1 Ensamkommande

6.10 Overklagan i rétt tid

6.9 Andring av éverklagat beslut

6.12 Avge yttrande m a a 6verklagan av beslut

6.10 Overklagan avvisas

227 Forskott pa forman 9:2 Forsérj stod

2.2.7 Forskott pa forman 9:2 Livsfor ovrigt

2.2.1 Tillfalligt boende

2.2.11 Lagga ner utredning

Giller beslut tagna mellan den 1 — 30 september 2019, Halsa och vélfdrdsnamnden Sol,
Individdrenden Vuxna

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
2.2.11 Avsluta utredn avslag 1
2.3.8 Tillfalligt boende 3

2.3.4 Oppenvérd 3

2.3.17 Ldgga ner utredning 1

233 HVB Sol 2

6:22 Avsluta ytt 3:8 korkortsférordnande 1

233 HVB Tillfélligt SoL 1

2.3 Avsluta utredning ansdkan atertagen 1

2.3 Boendestod IFO 3

2.3.16 Utredn 11:1 anstékan 18-20 1

3.7 Utredn 7§ LVM inleds 1

Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 september 2019, Dédsboanmainingar

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
6.25 Dbédsboanmadlan 0 0




Giller beslut tagna mellan den 1 — 30 september, Hilsa och vélfardsnamnden Aldreomsorg enl Sol

HVN/2019:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 12 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 16 0 0
2.1 Matdistribution 11 0 0
2.1 Trygghetslarm 11 0 0
2.1 Avldsning i hemmet 1 0 0
2.1 Trygg hemgang 11 0 0
2.1 Boendestéd/Oppenvérd 2 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 5 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ Sol (6vrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SolL 8 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 0 0 0
2.9 Kontaktperson 0 0 0




Avskrivningar skulder
Delegation enligt beslut Héalsa och valfardsnamnden 2019-01-10, § 16

Kund Faktura Belopp

87138912, 87139499, 87140638
87137511, 87138406
87132168, 87132961, 87133674, 87134447,
87134882, 87135722, 87136908
87129684
Summa kund 5089:
87139037, 87139543, 87140301
. 87136160, 87137785, 87138371
I

87135349, 87135857, 87137111
Summa kund 6764:

87139091, 87139984, 87140386

87137561, 87138245

87135177, 87135634, 87136834

87122583, 87136450

Summa kund 16292:

709610
Summa kund 9537:

Kund 9537 ar avliden och tillgangar saknas i dédsboet.

Ovriga ar 6verlamnade till Visma for langtidsbevakning.

Elektroniskt

Ke n n et h undertecknad av

Kenneth Lindhe

L| N d h @  Datum:2019.09.19

08:25:53 +02'00'

3831,00
2232,00

7 601,00
828,00
14 492,00

3 393,00
3 393,00
3 393,00
10 179,00

5112,00
2 086,00
3 124,00
1 536,00
11 858,00

8 086,00
8 086,00
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KOMMUN 2019-10-03

Koﬁmunstyrelseférvaltningen
Kenneth Lindhe

0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Budgetuppfoljning 2019
Dnr HVN/2019:2 041

Halsa o valfardsforvaltningen forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Halsa- och vilfardsndamnden beslutar att:

e Godkéinna uppfoéljningen per 2019-09-30

e Uppmana forvaltningen till fortsatt dterhdllsamhet
Sammanfattning av arendet

Totalt pekar uppféljningen i september mot ett underskott med strax dver 400 tkr pa
helarsbasis. Den frimsta anledningen till underskottet &r att ekonomiskt bistand
prognostiseras gé over budget med cirka 2 000 tkr. Kompensation for detta aterfinns 1
huvudsak inom LSS-verksamheterna som forvintas ge ett 6verskott pa knappt 1 900 tkr,
samt inom flyktingverksamheten dér framst interna 6verforingar géllande
ensamkommande barn ger ett totalt dverskott med cirka 1 200 tkr.

Ytterligare kommentarer aterfinns i bifogad Stratsysrapport.
Beslutsunderlag

Stratsysrapport: ”Uppfoljning september Hilsa och vélfard”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till kommunstyrelsen, forvaltningschef Hdlsa o vilfdrd

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
Kommunstyrelseférvaltningen E-post kommun@osby.se

283 80 Osby


http://www.osby.se/
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UPPFOLJNING

DRIFTREDOVISNING

. Budget Utfall Differens o Differens
Belopp i tkr perioden perioden period Budget helar Prognos helar helar
Intakter 42 177 39 327 -2 850 58 855 62 739 3 884
Personalkostnader 164 921 166 108 -1187 218 575 219 040 -465
Lokalkostnader 15 340 14 971 369 20 453 19 807 646
Ovriga kostnader 47 612 41 958 5654 60 929 65423 -4 494
Summa kostnader 227 873 223 037 4 836 299 957 304 270 -4 313
Resultat exkl. 185 696 183 710 1986 241102 241 531 -429
kapitalkostnad
Kapitalkostnader 6 392 6 402 -10 8523 8523 0
Resultat inkl 192 088 190 112 1976 249 625 250 054 -429
kapitalkostnader
Interna transaktioner i hemtjdnsten rensade i dessa siffror.
Kommentarer till helarsavvikelser
Forvaltningen prognostiserar ett underskott med 429 tkr inkluderat kvarvarande ofordelat sparbeting pé cirka
3 300 tkr.
Storst underskott aterfinns i verksamheterna inom Individ o familj dir ekonomiskt bistand &terfinns tillsammans
med placeringskostnader och arbetsmarknadsenhet.
Prognosen for dessa verksambheter r ett underskott med 1 660 tkr.
Ytterligare kommentarer aterfinns under respektive omrade nedan.
Niémnd, ledning och administration vird och omsorg
Kostnadsredovisning namnd/ledning
Verksamhet Budget helar ARG Utfall perioden Prognos helar Avvikelse

prognos

Namnd/ledning 9672 11 580 9688 11 306 -1634

Den sé hér langt ofordelade besparingsposten pa 3 300 tkr belastar detta omradet. Det innebér att det
prognostiserade underskottet med 1 630 tkr i realiteten ligger strax under 1 700 tkr béttre &n ursprunglig budget.
Utifran utfallet sa har langt har prognosen for ndimnden lagts strax 6ver budget. Detta kompenseras av nagot lagre
kostnader for ledningsorganisationen i 6vrigt. Stora delar av dessa dverskott dr dock av tillfdllig natur kopplat till
vakanser i organisationen.

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning sept 2019 namnderna
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Aldreomsorg

Kostnadsredovisning dldreomsorg

Verksamhet Budget helar E?;Zgiinde Utfall perioden Prognos helar Avvikelse

Gemensamt 17 532 16 975 12 289 17 084 448
Ordinart boende 57 392 57 411 45 344 58 354 -962
Sarskilt boende 89 080 88 759 68 157 88 790 290
Summa 164 004 163 145 125790 164 228 -224

Gemensamma kostnader

Minskning av kostnader i forsta hand beroende pa besparing pa dietisttjanst dar vi i dagslaget sdljer 50 % till
Regionen. Utover detta finansieras 25 % av en fysioterapeuttjanst for tillféllet via ett projekt inom Barn och
utbildning. Ett mindre verskott for bemanningsenheten bidrar ocksa till dverskottet.

Ordinart boende

Hemtjénsten visar ett underskott med 1 168 tkr; en 6kning i jamforelse med delarsbokslutet med ca 350 tkr.
Forsdmringen beror pa 6kade personalkostnader. I jimforelse med samma period 2018 har kostnaderna for
personalen 6kat med 1 388 tkr; rdknar vi en 16nedkning med 2,5 % blir skillnaden ca 630 tkr.

Arets prognostiserade underskott kompenseras delvis med dkade intiikter (ca 105 tkr); d.v.s. grupperna
prognostiseras verkstélla fler timmar under aterstdende ménaderna. En del av férsdmrad prognos ér kostnad for
transportmedel (ca 75 tkr). Vi har under éret bytt ut ett antal bilar men inte hunnit sélja de gamla vilket belastar
verksamheterna. Utfallet kan vara lite battre nir och om vi séljer bilarna. Vi har infor budgetéaret 2019 dverflyttat
medel fran hemtjansten for att finansiera behandlartjédnsten inom missbruksvard.

T o m september har hemtjédnsten verkstillt 61 027 timmar (ca 1800 timmar mer 4n under samma perioden 2018 da
det verkstélldes 59 244 timmar). Antalet utforda timmar ligger dock fortfarande under budgeterade timmar vilket
innebdr att vi inte har anpassat personalstat till de vardbehoven som fanns. Forvaltningen arbetar just nu att utreda
om en dvergéng till 5-veckors schema skulle innebéra 6kade mojligheter att anpassa personalstat till vardbehov och
dérmed fa en béttre ekonomiskt utfall. Detta skulle innebéra att personalen skulle jobba tva av fem helger men ha
farre delade turer under helgerna.

Sarskilt boende

Sarskilt boende prognostiserar ett mindre dverskott och landar pa 290 tkr i denna uppf6ljning. Stor delar av
overskottet finns inom sjukskdterskeverksamheten.

Underskott visas framst for nattorganisation i Osby dér extraresurser behovs for oroliga vardtagare. Denna mojlighet
fanns tidigare inom ramen for dldresatsningen. Viss extrapersonal har satts in vid hog vardtyngd men
verksamheterna kan i nuldget i huvudsak hantera detta inom budget.

Enheten for funktionsnedsatta

Kostnadsredovisning LSS

Foregaende
prognos

Verksamhet Budget helar Utfall perioden Prognos helar Avvikelse

LSS 39 298 37724 26 320 37 412 1886

Inom enheten for funktionsnedsatta prognostiseras ett dverskott med nérmare 1 900 tkr. Overskottet genereras dels
inom personlig assistans samt for vara gruppbostéder. Nér det giller gruppbostéderna ér det framst det faktum att vi
inte har lyckats fa till ndgot korttidsboende for vuxna som ger ett dverskott. Kostnader pé grund av detta hamnar
dock i viss man pa andra verksamheter.

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning sept 2019 namnderna 4(10)



Individ och familj

Kostnadsredovisning individ o familj

Verksamhet Budget helar FEEEEEIGE Utfall perioden Prognos helar Avvikelse
prognos

Individ o familj 33798 35711 23633 35237 -1439

vuxen

Text

Underskottet beror pa dkade kostnader for ekonomiskt bistdnd med strax dver 2 000 tkr. Prognosen héjs med

ca 300 tkr i jamforelse med maj ménads prognos beroende pa att kostnaderna under sommaren var hogre én

sommaren 2018. Ovriga verksamheter inom Individ och familj haller sig inom alternativt under budgetramen.
Forvaltningen har i denna prognos skrivit ner prognosen for missbruksplaceringar till 1 600 tkr, jamfort med tidigare
prognos som var 1 900 tkr.

Integration

Kostnadsredovisning integration

Verksamhet Budget helar Foregaende Utfall perioden Prognos helar Avvikelse
prognos

Integration -1 996 -3 425 -2 206 -3 202 1206

Text

Verksamheten prognostiserar en positiv avvikelse om 1 206 tkr. Avvikelsen beror fraimst pa 6kning av en intern
overforing fran Barn- och utbildning av schablonerséttningar for ensamkommande ungdomar, som befinner sig i
utslussningsfas. En ndgot simre prognos an forra prognosen da vi riknar med férre ankommande flyktingar &n i
tidigare berdkningar.

Arbetsmarknadsenhet

Kostnadsredovisning arbetsmarknadsenhet

Verksamhet Budget helar eI Utfall perioden Prognos helar Avvikelse
prognos

AME 4 850 5114 4187 5073 -223

Text

Arbetsmarknadsenheten prognostiserar en negativ avvikelse med 223 tkr. Fér denna verksamhet ar osdkerheten stor
pa grund av den nuvarande situationen pa Arbetsformedlingen. Stor osdkerhet rader fraimst nér det giller framtida
mojligheter att anstédlla med bidrag fran denna myndighet. For tillfdllet pagar anstillningar pé sé kallade nystartsjobb
vilket fordyrar verksamheten jamfort med tidigare extratjénster.

Forslag pa atgarder till avvikelser

Forvaltningen foreslar i dagsléget inga nadra atgarder dn allmén &terhallsamhet.
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Nyckeltal

Uppfdljning personalkostnader

Belopp i tkr | jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
Kostnad 1638 | 1545 | 1492 | 1593 | 1607 | 1616 | 1732 | 1884 | 1744 | 1574 | 1596 | 1562
arbetskraft

6 2 5 6 1 2 3 7 3 7 6 0
2018
Kostnad 1862 | 1789 | 1701 | 1745 | 1775 | 1802 | 1901 | 2073 | 1949
arbetskraft

6 3 9 2 1 1 3 6 2
2019
varav
kostnad for 209 331 405 327 226 200 143 117 214 272 245 273
sjuklén 2018
varav
kostnad for 268 414 256 279 272 245 189 162 213
sjuklon 2019

Observera att kostnaden 2018 avser gamla vird och omsorg. Aren dr dirfor inte jamforbara.

Sarskilt boende

jan feb rsnar april | maj | juni | juli aug | sep okt nov | dec Snitt/manad
Antal aktuella
2018 147 147 145 139 143 145 145 145 144 145 143 146 1445
howa aktuella 149 | 144 | 145 | 143 | 142 | 141 | 141 | 141 | 146 143,6
Lediga rum 2018 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6
Lediga rum 2019 0 0 0 2 0 0 3 5 0 1,1
Vantelista 2018 10 7 9 10 0 2 3 2 4 6 9 6 57
Vantelista 2019 10 12 14 11 15 8 6 9 10 10,6
varav i ordinart 6 7 8 7 12 6 5 8 6 72
boende
varav i
korttidsboende 4 5 6 4 3 2 ! ! 4 33
Betalningsansva
r 2018 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Betalningsansva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
r2019
Antal pa korttid 15 15 16 13 12 15 12 15 16 14,3
Hemtjanst antal timmar
. mar . P T . .
jan feb s april | maj | juni | juli aug | sep | okt nov | dec | Snitt/manad
740 | 669 | 740 | 717 | 740 | 717 | 740 | 740 | 717 | 740 | 747 | 740
Budgeterat 2018 8 9 8 0 8 0 8 8 0 8 0 8 7294
" 722 | 671 | 705 | 652 | 647 | 604 | 617 | 682 | 620 | 664 | 655 | 698
Utfort 2018 0 8 0 8 2 8 9 3 6 8 0 5 6619
Differens 2018 -188 26 | -358 | -642 | -936 1 2'; 22; -585 | -964 | -760 | -920 | -423 -675
722 | 652 | 722 | 699 | 722 | 699 | 722 | 722 | 699 | 722 | 699 | 722
Budgeterat 2019 4 5 4 1 4 1 4 4 1 4 1 4 7 088
" 690 | 677 | 692 | 675 | 684 | 639 | 674 | 700 | 689
Utfort 2019 5 6 8 1 9 5 3 9 6 6 805
. -7 -6 -7
Differens 2019 -322 | 251 | -296 | -240 | -375 | -596 | -481 | -215 -95 224 | 991 204 -283
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jan feb giar april | maj | juni | juli aug | sep okt nov | dec Snitt/manad
Pytandegrad | 638 | 64,3 | 64,0 | 629 | 60 | 605 | 622 | 638 63
LSS och LASS
Per_sonllg jan feb mar april | maj | juni | juli aug | sep | okt nov | dec | Snitt/manad
assistans s
Antal 2018 23 23 22 22 22 22 22 22 22 22 22 19 21,9
Varav LSS 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6,2
Antal 2019 20 20 21 21 21 21 21 21 20,8
Varav LSS 6 6 6 6 6 6 6 6 6
ggfgda timmar 940 | 850 | 917 | 853 | 937 | 929 | 936 | 929 | 903 | 949 | 919 | 947 917,4
gg%da tmmar | 954 | 704 | 859 | 910 | 924 | 548 | 950 | 940 861
Boende
Antal 2018 27 27 27 27 27 27 28 27 27 27 27 27 27,1
Antal 2019 27 27 27 27 27 27 27 28 28 27,2
Varav i annan 2 9 9 9 2 > 5 5 2 >
kommun
Delegationsbeslut aldreomsorg
Aldreomsor Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva | Kva Tota | Tota | Tota
2019 9 rtal | rtal rtal rtal | rtal | rtal rtal rtal | rtal | rtal rtal rtal It It It

1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
Arende Bif | Avs | Ej Bif | Avs | Ej Bif | Avs | Ej Bif | Avs | Ej Bifal | Avsl | Ej
all | till all | till all | till all | till | till

Hemtjanst service 37 0 0 39 1 0 40 0 0 116 1 0
Hemtjanst pers 44 0 0 37 0 0 43 0 0 124 0 0
omv
Matdistribution 26 0 0 33 0 0 36 0 0 95 0 0
Trygghetslarm 42 0 0 41 0 0 34 0 0 117 0 0
Avldsning i 2 0 0 6 0 0 3 3 3 11 3 3
hemmet
Trygg hemgang 31 0 0 27 0 0 31 0 0 89 0 0
Vo 22 0 3 7 1 2 17 1 0 46 2 5
omsorgsboende
Beslut 4 kap 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
&SoL
Korttidsvistelse 29 0 1 29 0 0 32 0 0 90 0 1
SoL
Plats i 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
dagverksamhet
Kontaktperson 3 0 0 6 0 0 2 0 0 11 0 0
Summa 236 3 4 | 226 2 2 | 238 4 3 700 9 9
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Delegationsbeslut LSS

Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal
LSS 2019 1 1 2 2 3 3 4 4 Totalt Totalt
Arende Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag | Bifall Avslag
Bitrade pers ass | 4 1 3 0 7 1
Ledsagarservice | 2 0 2 0 4 0
Kontaktperson 1 0 0 0 1 0
Avlbsarservice i
hemmet 1 0 0 0 1 0
Korttidsvistelse
utanfér hemmet 3 1 3 3 6 4
Korttidstillsyn
skolungdom
over 12 ar 0 0 0 0 0 0
Boende med
sarskild service
barn o ungdom 0 0 0 0 0 0
Boende med
sarskild service
eller anpassad
bostad for vuxna | 2 0 1 1 3 1
Daglig
verksamhet
inom kommunen | 1 0 1 0 2 0
Daglig
verksamhet
utanfor
kommunen 1 1 0 0 1 1
Summa 15 3 10 4 25 7
Utbetalt ekonomiskt bistand
Kostnad tkr | Jan | Febr | Mars | April | Maj | Juni | Juli A;'fi'“ Sept | Okt | Nov | Dec | Snitt
2018 1267 | 1234 | 1272 | 1385 | 1544 | 1073 | 1060 1225 | 1075 | 1337 | 1433 | 1456 1280
2019 1523 | 1348 | 1472 | 1445 | 1463 | 1348 | 1586 1412 | 1355 1439
1113 | 1247 | 1390 | 1536

Ack 2018 1267 | 2501 3773 | 5158 | 6702 | 7775 | 8835 | 10060 5 2 5 1

1018 1295 | 1295 | 1295 | 1295
Ack 2019 1523 | 2871 4343 | 5788 | 7251 8599 5| 11597 2 2 2 2
E’agéende Jan Febr | Mars | April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Snitt
arenden
2018 174 183 197 198 208 213 219 216 203 204 213 222 204
2019 201 202 206 225 224 234 229 233 213 219
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Placeringsdygn och kostnad missbruksplaceringar

Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Antal dygn
SoL 174 40 43 60 57 84 32 47 30
LVM 16 0 0 0 0 0 0 0 0
S:a 190 40 43 60 57 84 32 47 30
Kostnad tkr
SoL 235 108 122 155 115 172 65 99 59
LVM 69 0 0 0 0 0 0 0 0
S:a 304 108 122 155 115 172 65 99 59
Placeringsdygn och kostnad psykiatriplaceringar

Jan Febr | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept | Okt Nov Dec Snitt
Dygn 2018 278 251 278 270 251 240 249 249 240 249 213 220 249
Dygn 2019 217 222 228 210 240 191 186 186 151 203
Kostnad
2018 tkr 633 570 633 614 582 557 578 578 557 578 487 501 572
Kostnad
2019 tkr 501 556 545 485 555 447 439 439 356 480
Placeringsdygn och kostnad vald i nara relationer

Jan Febr | Mars | April | Maj Juni Juli Aug Sept | Okt Nov Dec Snitt
Dygn 93 60 82 118 124 103 43 71 60 84
Kostnad tkr 215 134 193 322 342 207 84 126 111 193
Tidplan for namndens behandling
Uppfoljningen behandlas av Hélsa- och vélfardsndmnden 2019-10-24.
Diagram
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INVESTERINGSREDOVISNING

Utfall Budget Prognos Avvikelse, tkr, | Klart
Projekt N perioden, tkr | helar, tkr helar, tkr prognos (tidpunkt)
amn S
nr jamfort med
budget
1700 Larm sarskilt boende 81 500 500 0 201912
1702 Inventarier barnkorttid 0 300 300 0 20207
1703 Rullstol 35 60 60 0 201909
1704 Program aut handlaggning 36 500 200 300 201912
1711 Inventarier korttid demens 0 100 100 0 201912
1712 TES-lyftet 0 110 110 0 201912
1792 Verksamhetssystem 0 2 000 2000 0 2019?
Totalt 152 3570 3270 300

Kommentarer till budgetavvikelser

Projekt 1792 "Verksamhetssystem" kommer sannolikt inte att slutforas under detta ar. Resterande pengar kommer
att begéras 1 tillaggsbudget 2020. Upphandlingen &r klar men det dr tveksamt om det kommer att uppsté négra
kostnader under 2019.

Nir det géller projekt 1700 "Larm sarskilt boende" &r tanken att upphandling ska ske under hosten, men dven hér ar
det tveksamt om vi kommer att ha ett fardigt avtal och ytterligare kostnader under 2019. Resterande medel kommer
dven hér att begéras i tillaggsbudget 2020.

For projekt 1704 "Program automatisk handlaggning" géller att det star still for tillfdllet. Anledningen &r
kommunens 6vergang till Unikom. Eventuellt kan fler kommuner bli inblandade i en gemensam satsning pa detta
omréade. Besked om detta forvéntas inom kort. Investeringskostnaden kommer sannolikt att bli betydligt lagre &n
forvantat, medan ddremot kommande driftskostnader forvintas bli hogre én vi tidigare raknat med.

Projektet 1712, TES-lyftet, inleds under 2019 och resterande pengar kommer vid behov att begéras i tilliggsbudget
2020.

Projekt 1711, "Inventarier korttid demens" kommer att bli klart under hosten dé flytt av dagverksamhet sker till
Lindhem.

Projekt 1702, Inventarier barnkorttid", kommer inte att genomforas under aret. Lokaler finns att tillga forst under
2020.

Halsa och valfardsnamnden, Uppfdljning sept 2019 namnderna 10(10)
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Halsa och valfards nimnden beslutar att

Godkénna reviderade riktlinjer avseende dldreomsorg. Avsnittet Digital tillsyn tillfors
riktlinjerna nir erforderlig teknik upphandlats.

Andra delegationsordning gillande beslut om dagverksamhet for personer med kognitiv
nedséttning. Beslutssritt flyttas over till bistdindshandldggare inom dldre omsorg

Publicera reviderade riktlinjer pa Osby kommuns hemsida

Ge forvaltningen 1 uppdrag att 16pande revidera riktlinjer utifran ny rattspraxis samt
dndringar i lagar och forordningar. Ovriga revideringar ska lyftas upp till Hilsa och
vélfardsndmnden

Sammanfattning av arendet

Riktlinjerna avseende dldreomsorg antogs forsta gdngen av ddvarande Socialndmnd 2010.
Sedan dess har ett antal mindre revideringar skett. Denna revidering &r mer omfattande.
En del nya omraden har lagts till (t.ex. Overgingsboende, Digital tillsyn, Elektronisk
inkdp, Dagverksamhet for personer med psykiska funktionsvariationer och
missbruksproblematik). En del omraden har tillkommit i o m dndrad lagstiftning
(Parboende, Lex Maja). Dessutom har en del forandringar utifran nya domar gjorts. Dessa
forandringar ar:

e Riitten att ansoka om specifikt boende fors in i riktlinjerna i o m férdndringar i
forvaltningslagen

e Korttidsboende anvinds inte langre for att bedoma behov av sérskilt boende
(anpassning till forarbetena)

e Avlosningar och socialsamvaro i grupp infors; den enskilde har ritt att vilja
antingen enskild avlosning eller avlosning 1 grupp

e Stdd var annan vecka foreslas dndras till stdd var tredje vecka
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e Matdistribution 16pande varannan dag slopas; Istillet infors matdistribution fasta
dagar (om personen inte har daglig matdistribution)

e Riitten till ledsagning till vardinréttningar skarps. Endast personer med kognitiva
nedsdttningar samt personer med psykiska funktions nedséttningar foreslas behalla
ritten till denna insats

e Omsorg om vardtagarnas djur ska kunna beviljas i vissa fall
Beslutsunderlag
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Riktlinjer reviderade oktober 2019

Presentation reviderade riktlinjer dldreomsorgen

Helena Stahl Mensur Numanspahic

Forvaltningschef Omréadeschef

Beslutet skickas till



OSBY

KOMMUN
W
2 0
,&\ (@] 0

R\

Beslutad av:

Framtagen av:

Uppdaterad:

Hélsa och vélfardsndmnden
Myndighetskontor Aldreomsorg
2019-10-24

Riktlinjer avseende insatser inom

aldreomsorgen
Riktlinjer
B ¢ H

3 ‘ H (]
LR

oo oo ~

[PSA. |
Beslutsdatum: 2018-02-06

Dokumentansvarig: Mensur Numanspahic
Diarienummer:

Giltighetstid <Eventuell giltighetstid>

Ett utskrivet exemplar ar alltid en kopia, giltigt original finns p4 kommunens intranat.



,DQ 9 9 ™ 0
(AN R Q
oo
IQ\ o - D ﬂl]nu & 00 Yoo
[P

Ett utskrivet exemplar ar alltid en kopia, giltigt original finns p4 kommunens intranat.



Datum Sida
Riktlinjer avseende insatser inom aldreomsorgen 2018-02-06 3(29)

Innehallsforteckning

P B 1 1 1= Yo [ 1 o T RSP 6
1.2 GrundforutSAttNINGar ........cooouiiiiii 6
1.3 VAQIEAANAE ... 7
1.3.1 HaNdIAGGNING ......oeeiiiiiiiiie e 7
1.3.2 Bistandshandlaggningen skall praglas av: ........ccccoceiioieniienceennen. 8
1.3.3  Uredningen ....co.eeeeiiiieee e 8
1.3.4 Verkstallighet/Genomforande av beslut: ............cccoooiiiiinii 9
2 Vard och omsorgsboende...........cccceeriiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeee, 10
b2 B V- [ | (0T o o/ o= o T 1V 10
BV A1 <o T= W o4 T oYY R 10
2.2.1 Mycket angeldget bENOV ... 11
2.2.2 ANGEIAgEL ... 11
2.3 Vard och omsorgs boende ar indelat i tva kategorier:...........c.cccccoeveeenneee. 11
2.4 Avgransningar - @nViSNINGar:........ccuuu e iuueiieieeeea e e e e e erriereeeeeeeaaaeeeeeaanas 11
3 Parboende.........iecrrrre e 13
K e B /- 11 (U o o J SRS 13
3.1.2  ViKtQa PrINCIPE .....eeeiiiieeee e 13
3.1.3  AVGIANSNINGA .....eteiiiiiieeeee et e e e e e e e e e e e e eeneeeeees 14
4 Korttidsvistelse ........cccoorimimmeecciriri e 14
4.1 Definition av korttidsvistelse: ... 14
4.2 Syfte med beviljad iNSatS:.......ccccoeciiiee i 14
S B = =T (o]0 1 o 11 o o 10U PUPRTRPR 15
4.2.2 BESIUL....ceeeeeiiei e e 15
4.2.3  MAL..oiie e 15
S S U | o] o] (o] || 111 T TSP PPPRRRPR 15
5 Overgangsboende..........ccccccoeerererceecirscrccrece e 16
5.1 Definition av 6vergangsboendet...........cccueviiiiiiiiie i 16
5.2 Syfte med beviljad iNSats............ceeiiiiiiiiiiii e 16
BeAOMNING ... aaae s 16
Beslut 17
Mal 17
18 o]0 {0] | 11T PP PTUPEPROTPPRR 17
6 Trygg HEMQANG ....ccoviiiiiiiiiicccccceeeeeere e s s 17
6.1 DEfinitioN ....eooiiiiiiie e 17
8.2  SYE 1 e ra et eenneeas 18
ST T /- SRR 18
S S /= o U o] o J S 18
ORI Vo | =T a1~ 01T F- | U PRP 18
7  Omvardnadsinsatser............cccoevvmmmmrmrrrrinnnsssssssssssneeeeeens 18
7.1 Personlig omvardnad ..........ccocoereiiiieiie e 18
7.1.1 MAIGrupp/BeNOV: ... 18
A BV A\ | = 12 1 11 (o PP 19
7.2 Utevistelse/promenad..........ccc.oueiiiiiiiii i 20
7.2.1 MAIGrUPP/BERNOV: .....eeiiieiieiie et 20
7.2.2  ViKtQa PriNCIPEI: ....eeieieiee et 20
7.2.3  AVGIANSNING: ... et e e e e e e e e e e e e 20
RS TS To Ter - I T=T 401V o R 20
7.3.1 MAIGrupp/BENOV: ...eeeiiiieeeeeeeeee e 20
7.3.2  AVGIANSNING.....cuuiiiiiiiiiiee e e e eeeeee et e e e e e e e e e e eeeaaaaseseaeennnreneees 20
8 Trygghetsinsatser ..., 20

8.1 TrygghetSIarm ..... .o 20



Datum

Riktlinjer avseende insatser inom aldreomsorgen 2018-02-06

8.1.1  MaAIgrupp/BeENOV: ........eeiiiiiiiiiie e 20
8.1.2  VIKEga PriNCIPEI: ..cooiieiieie et 20
8.1.3  AVGIANSNING: ... ettt 20
8.2 DiGItal tlISYN ... e 21
8.2.1 MaIgrupp/DENOV ...ttt 21
8.2.2  VIKEga PriNCIPEI ...t e e 21

L T2 T ANV o | ¢ g 1< o 11 o =1 USSR 21
8.3 TelEfONSEIVICE ....eiieieiieie ettt e e 21
8.3.1  MaAIgrupp/BENOV: ........ueiiiiiiiiiie ettt 21

L TG V2 VA | qi{o = I o Lo o 1= 21
8.3.3  AVGIANSNING:....ci ittt e e e et e e e e e e e e e e e e e e 21

e 0 115 o SO PPPRERR 22
8.4.1 MaIGrupp/BENOV: ....ccoeiiieiie ettt 22
8.4.2 ViKtIGa PriNCIPEI: ..cooiieiiie et 22
8.4.3  AVGIANSNING: ... it 22
9  ServiceinSatSer.......cccciiieeeeeeeeeeenenennnnnn s 22
1S 8 TS - To [ 1o Vo TSR 22
9.1.1  MaIGrupp/BENOV: ....ccieiiieiie ettt 22
9.1.2  VIKtIGa PriNCIPEI: ..coiiiiiie et 22

1S Bt I B NV o = 0 £ 1 T PSP 22
S Y= 17 1= To 17 T o SRR 23
9.2.1 MaIgrupp/BENOV: .......uveiiiiiiiiie ettt 23
9.2.2  ViIKEga PriNCIPEI: «..eeeeeeeeeeeee et e e 23

1 IR T ANV o | =1 o 1< o 11 o o PRSP 23
1SRG T [11(o ] o F O PP UPPP PP 23
9.3.1  MaAIGrupp/BENOV: .....vveeiiiiiee et 23

1 JRC TOZ A VA | ¢ (o = I o T o 1= 23

1 IR I BNV o - 1 £ 1 o PSR 24
9.3.4 Den enskildes medverkan: .........ccccoeeiieieeeiie i 24
9.4 OVriga SEIVICEINSASE .........c.cveeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeee e, 24
10 Matdistribution ... 25
10.1.1 MaIGrupp/BeENOV: .......eiiiiiiiieiieee et a e 25
10.1.2 ViKtiga PriNCIPEI: ..ceei et 25
T0.1.3 AVGrANSNING: .. ieeeiee ettt e et e e e e b e e e e neee 25

11 Ovriga insatSer .........ccccviiiiiiiiiiisisse e 25
11.1 Avldsningstimmar fér anhdriga som vardar narstdende i hemmet............ 25
1111 DefinitioN:...ceeei e 25
I 7V =TT o o R 25
T R 1 (= R 25
11.1.4 Forutsattningar — avgransningar: ...........ccccceeviiieee e 26
1P I=To E=F= T [ ] o ' 26
12.1 Ledsagning till sociala aktiviteter............cccceiviiiiiiii e 26
12.1.1 MAIGrupp/BENOV: .....ooiiiiiie et 26
12.1.2 ViKtiga PrinCIPer: ... et e e e e 26
12.2 Ledsagning till vardinrattningar ............cccoooiiiiiie e 26
12.2.1 Viktiga PrinCIPer ... ...t 26
12.2.2 MaIGrupP/DENOV ....ccciiiiiee et 27
12.2.3 AVGrANSNING.ccii i ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 27
13 KontaKtperson.........cccceeeeeccnnireerrsscsssssssssseesssssssssssssssesenns 27
S Tt T B 1V =1 o (T oo PR PRT 27
13.1.2 Viktiga PrinCIPer... ..o e 27
13.1.3 AVGrANSNING. c.ii i i ittt e e e e e e e e e e e e 27

14 Dagverksamhet for personer med kognitiva
funktionsvariationer............oeeeeees 28

Sida
4(29)



Datum

Riktlinjer avseende insatser inom aldreomsorgen 2018-02-06

14.1.1 MAIGrupp/BeNOV: ... 28
14.1.2 ViKtiga PriNCIPEI: ..ceei et 28
T4.1.3 AVGrANSNING: ... ettt et e e e e e e e 28

15 Dagverksamhet for personer med psykiska
funktionsvariationer och missbruksproblematik.......... 28
15.1.1 MaIGrupp/BENOV ....ccciiiiie et 28
15.1.2 ViKtiga PriNCIPEL ......ueiie e 28
15.1.3 AVGrANSNING.....cceiiiiieiiiiiiee et e e e e e et e e e e e e e e e s e aeraeaaaeeeeeaaanns 28
16 HUSAJUN ... e 28
16.1.1 MaIGrupp/bENOV .....cciiiiiiie e 28
SR 2 AN o | = 1 1= o 1] o TS RSP 29

16.1.3 Lex Maja......coociiiiiiii 29

Sida
5(29)



Datum Sida
Riktlinjer avseende insatser inom aldreomsorgen 2018-02-06 6(29)

1.1 Inledning

Hilsa och vélfardsndmndens uppdrag ér att efterleva kraven som stills i
gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis. Virdegrunden for
dldreomsorgen som en del av Socialtjdnstlagen &r hélsa och
valfardsndmndens ledstjdrna.

Hilsa och vélfardsndmnd ska frimja den enskildes mdjlighet att leva ett
sjalvstandigt liv. Hilsa och vilfardsndmnd ska frimja den enskildes
mdjlighet att bo kvar hemma med bibehéllen livskvalité. Utgangspunkt ér
s.k. portalparagrafen 1 Socialtjdnstlagen (Sol) som lider:

1 § Sambhdillets socialtjinst skall pd demokratins och solidaritetens grund
frdmja mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till médnniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pad att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt for mdnniskornas
sjdalvbestammanderditt och integritet

Dessa riktlinjerna dr framtagna for att fortydliga:
. Hur kan vi tillgodose behovet upp till skilig levnadsniva

. Under vilka forutséttningar insatserna som téacker behovet kan
beviljas och verkstillas.

. Avgransningar vid myndighetsutévning och verkstéllighet av
insatser.

. Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall
vara ett komplement till de lagar och foreskrifter som finns och vara
normgivande fOr insatsernas utformning och omfattning. Det innebar
att den enskilde kan beviljas mindre insatser n riktlinjerna anger,
men dven att storre insatser kan beviljas. Det dr dock alltid den
enskildes unika situation som skall ligga till grund for alla beslut.

. Den enskilde har ritt att soka bistand som ligger utanfor dessa
riktlinjer.

Insatserna dr redovisade under fyra huvudrubriker:
Omvérdnadsinsatser
Trygghetsskapande insatser
Serviceinsatser

Ovriga insatser

1.2 Grundforutsattningar

. Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1
kommunen far det stod och den hjidlp som de behover (2 kap. 2 §
Socialtjinstlagen).
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2

. Ratten till bistdnd regleras 1 4 kapitlet 1§ i Socialtjanstlagen:

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fd dem
tillgodosedda pa annat sdtt har rdtt till bistand av socialndmnden for
sin _forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i ovrigt. Den
enskilde skall genom bistandet tillforsdikras en skdlig levnadsnivd.
Bistdndet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

. Sammanboende (dkta makar, sambo, partners) har en
forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som féorekommer 1 ett
hem (Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 §§; KR i Sundsvall,2017-01-
20, mal.nr 2821-16). I dessa riktlinjer géller samma forutséttningar
for ogifta ssmmanboenden samt hemmaboende vuxna barn. Vid
omvardnadsuppgifter sdsom personlig omvardnad kan inte
aktenskapsbalkens bestimmelser dberopas som avslagsgrund annat
dn om nérstaende rent faktiskt utfor omvérdnaden och att det ar just
detta som den enskilde dnskar (KR i Goteborg, 2016-08-30, mél nr
2087)

1.3 Vagledande

Vid bedomningen av éldres behov skall Socialtjdnstlagens bestimmelser
tjdna som végledning.

1.3.1

. Respekt skall visas for den enskildes rétt att sjdlv bestimma
och att fa behélla sin integritet, identitet och eget ansvar for sin
livssituation (SoL kap 1, 1§ "portalparagrafen”). Detta skall vara
vagledande vid bedomning av behov och vid genomforande av
insatser.

. Behov av att kdnna trygghet skall beaktas. Tryggheten ar en
subjektiv kdnsla och utredningen ska inriktas p4 om kéinslan av
otrygghet ir befogad. Aven mdjligheter att 6ka en befogad
otrygghetskénsla ska utredas. Detta som helhet skall beaktas vid
behovsbedomning och utformning av insatser. Behovet av kontinuitet
1 kontakten mellan personal och den enskilde skall sérskilt beaktas.

. Utformningen av insatser skall anpassas sé att de underléttar
och mojliggdr for den enskilde att bo kvar 1 sitt hem. Insatserna skall
ocksa utformas sé att de stodjer den enskilde att sd langt det &r
mojligt klara sig sjdlv - ”hjilp till sjdlvhjélp” (se Portalparagrafen).

. Behov som kan tillgodose eller fa tillgodosedda pa annat sétt,
skall inte tillgodoses genom kommunens forsorg.

Handlaggning

Handldggning av drenden som handlar om hjélp i hemmet alt. vard och
omsorgsboende dr genom beslut 1 Hilsa och vélfardsnimnden delegerad till
kommunens bistdndshandldggare. Vid beslut om dagverksamhet sker samrad
med kommunens demenssjukskoterska.

Sarskilda delegationsbestimmelser

. Vid drende som avser hjélp i hemmet som dverstiger 90
tim/man ska beslut fattas av ansvarig chef for myndighetskontor
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. Arenden som avser hjilp i hemmet som 6verstiger 120 tim/méan
ska hinskjutas till Hélsa och vilfardsndmnds arbetsutskott for beslut.
Arbetsutskottet ska i dessa fall bedoma om ansdkan om hjélp i
hemmet i denna omfattning kan anses vara skilig levnadsniva eller
om det dr aktuellt med andra insatser som kan forsékra skélig
levnadsniva.

1.3.2 Bistdndshandlaggningen skall praglas av:

. Helhetssyn, d v s med ett brett perspektiv pa den enskilde och
dennes situation. En tillimpad helhetssyn syftar till att bringa klarhet
kring den enskildes svérigheter i forhallande till den aktuella
livssituationen

. Respekt for manniskans rétt att bestimma sjéalv dver sitt liv.
Den idldre personen ska, sa ldngt det 4r mdjligt, kunna vélja nér och
hur stdd och hjélp i boendet och annan littdtkomlig service ska ges
(Sol)

1.3.3 Utredningen

Utredningar ska i forsta hand goras i hemmet; i forekommande fall dér vi har
god kidnnedom om den sdkande alt. akuta behov uppstar kan utredningen ske
via telefon/digitalt. Utredningar ska grundas pa bedémningen av
helhetssituation av det behov som framkommer vid ansdkan. For att fa en
heltdckande bild av stddbehov har forvaltningen Hélsa och vilfard utarbetat
en modell didr man anvénder stodfunktioner for att beddma behov.
Utredningen av den enskildes stodbehov skall enligt rutinen inledas genom
hembesok av arbetsterapeuten. Utredningen ska vid behov ocksa inkludera
en beddmning av sjukskdterska, fysioterapeut, dietist eller demensskoterska
samt omvardnadspersonal. Bedomningen anvénds av bistindshandléggare
som underlag i utredningen. Detta arbetssétt har sin grund i
socialtjdnstlagens intentioner (se avsnitt Socialtjanstlagens intentioner, 1:a
st.). Detta innebar ocksa att beslutet inte kan ldmnas vid forsta kontakten.
Undantag ér akut uppkomna behov dir insatserna kan sdttas igdng
omedelbart med ett tillfélligt bistdndsbeslut i avvaktan pd att utredningen &r
klar. Bistindshandldggare &r alltid ansvarig for att samordna
utredningsinsatser och fatta slutgiltiga beslut om stodinsatserna. Varje beslut
ska innehalla sivél overgripande mal som mal med resp. insats. Mdlen med
insatserna ska vara realistiska, uppfoljningsbara, tydliga och métbara

Behovsbeddmning dr den process som foregar och som leder fram till ett
beslut om bistdnd. Vid behovsbeddmningen anvénds Socialstyrelsens modell
IBIC (Individens behov i centrum) vilket bl.a. innebér att
behovsbedomningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte
socialtjdnstens insatser.

Rittssikerhetsaspekter viktiga for utredningsprocessen

Det dr enbart den enskilde som kan ansdka om insatser. En individuell
beddmning gors i varje enskilt fall. I de fall den enskilde saknar formaga att
tillgodose sina fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov och
inte kan fa dem tillgodosedda pa annat sdtt foreligger rétt till bistdnd.
Insatser som beviljas ska utformas sé att de kompenserar/ stodjer den
enskilde for de behov han/hon inte sjdlv klarar att tillgodose.
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Vid utredningar dir den enskilde dven har stod fran anhdriga skall dven
anhorigas behov beaktas. Den anhorige ska informeras om ritten att ansoka
om stdd for sin egen del enligt SoL. Skap 108.

Alla beslut skall foljas upp och rétten till bistand skall omprovas i samband
med uppfoljning.

Den som klarar sig sjalv och som kan tillgodose sina behov ir inte i behov
av kommunens stod och ddrmed inte heller berdttigad till bistdnd oavsett
alder, sjukdom eller funktionsnedséttning. Det dr inte forenligt med
socialtjdnstlagens bestimmelser att ge ett avslagsbeslut med motiveringen att
grannar, anhoriga som inte dr familjemedlemmar eller att
frivilligorganisationer ska tillgodose behoven. Vid utredningar ska inte den
enskildes ekonomiska forutsittningar végas in.

Resursbrist dr heller inte skél for avslag pd ansokan. Enbart den enskildes
behov styr bistindshandldggningen.

Vid behov ska tolk anlitas vid all myndighetsutdvning. Detta géller d&ven
teckentolkning. Inom verkstélligheten finns inte krav om att anlita tolk vid
varje tillfélle. Verkstéllaren ska dock forsédkras att den enskilde har getts
mojlighet att pdverka utformning av insatserna; forutséttningen for detta ar
att den enskilde forstatt inneborden av uppréttad genomforandeplan. Det kan
1 vissa fall vara lamplig att oversitta genomforandeplan till den enskildes
modersmal. Finns det personal som pratar den enskildes modersmal bor den
personalen planeras 1 s& hog utstrackning som mojligt for att utfora insatser
som den enskilde &r beréttigad till.

Socialtjanstlagens intentioner

Den enskilde har ett eget ansvar for savél sin egen som andra ménniskors
sociala situation. Socialtjénsten far aldrig ta 6ver ansvaret utan arbetet ska
inriktas pa att den enskilde behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret over
den egna situationen. Ett tydligt mal bor formuleras vid alla beslut och
uppfoljningar. For att hoja eller bibehélla funktionsnivén ska ett
rehabiliterande och forebyggande synsétt genomsyra utredningarna

Insatserna ska stérka den enskildes formaga till ett fortsatt sjalvstindigt liv.
Den enskilde har en absolut ritt att rdda dver sin situation och arbetet ska
préaglas av respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet.
Kontroll, tvang eller dtgirder mot den enskildes vilja far inte forekomma.

1.3.4 Verkstallighet/Genomférande av beslut:

Ansvaret for att verkstilla beslut om bistdndsinsatser enligt socialtjanstlagen
avilar enhetschefer inom hemtjénst, korttidsboende resp. vard och
omsorgsboende. Beslut om bistand i form av hjélp 1 hemmet ska verkstillas
senast inom 3 dagar (om beslutet omfattar hjdlp med personlig omvérdnad)
respektive 10 dagar (om beslutet endast omfattar serviceinsatser). Om
verkstilligheten inte sker inom dessa tidsramar ska en avvikelserapport
skrivas och ansvarig bistindshandliggare informeras.

Den éldre personen ska, sa langt det 4r mojligt, kunna vélja nir och hur stod
och hjilp 1 boendet och annan léttatkomlig service ska ges (Sol 5 kap.5§).
Detta forsdkras genom att den enskilde tilldelas en kontaktman inom
hemtjansten/ séarskilt boende som ska bevaka den rétten.
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Forhallningsséttet och insatserna inriktas pd konsekvenserna av sjukdom
eller funktionsnedséttning. Genomforandet av insatserna inriktas pé att
personalen tillsammans med den enskilde skall forsoka bevara, utveckla,
fordandra och skapa livsstrategier for att individuellt hantera olika
livssituationer d.v.s. ett rehabiliterande synsitt. Ett socialt synsitt innebir att
den enskildes mojlighet att delta i sin egen omsorg och vard skall beaktas.
For att sidkerstilla att mélet med insatserna uppnas skall kommunens 6vriga
yrkeskategorier vid behov involveras 1 verkstélligheten

Social dokumentation

Socialtjanstlagen samt SOSFS 2014:5 foreskriver att sdvél handldggning av
drende som verkstéllighet/ genomférande skall dokumenteras. Hélsa och
valfardsforvaltningen har utarbetat riktlinjer och rutiner gillande
socialdokumentation. Huvuddragen i dessa riktlinjer och rutiner &r:

. Bistandshandldggarna har ansvar for att utreda den enskildes
behov och fatta beslut om insatser enligt socialtjinstlagen. Denna
handldggningsprocess skall dokumenteras.

. Enhetscheferna har ansvar for att dokumentation av
genomforandet av bistdndsbesluten ska ske. Dokumentationen skall
ses som ett sitt att notera fakta och iakttagelser. Dokumentationen
skall ocksa tydliggoéra den enskildes behov, dnskemaél och
upplevelser av den situation man befinner sig i. Genomforandeplan
ska upprittas inom en ménad efter att beslut &r fattat.

Genomforandeplan och l6pande anteckningar fyller en viktig funktion nér
det géller rattssékerheten for sdvél den enskilde som for personalen.

2 Vard och omsorgsboende
Lagrum: SoL 4 kap, 1§

2.1 Malgrupp/behov:

Personer med omfattande vard- och omsorgsbehov som ej kan tillgodoses
genom hemtjénst och hemsjukvard 1 det ordindra boendet samt personer med
befogad kénsla av otrygghet.

2.2 Viktiga principer:
. Den enskilde som inte klarar sin dagliga livsforing 1 det

ordinédra boendet och har omfattande behov av omsorg, vard och
trygghet beviljas vard och omsorgsboende efter ansdkan.

. Det skall finnas ett uttalat behov av kontinuerliga insatser
dygnet runt for tillgodoses omfattande och varaktiga behov av tillsyn,
omvardnad och vard. Principen &r att hemtjanstinsatser alltid ska
provas forst for att pa sa sitt tillgodose behovet.

. Beslut om vard och omsorgs boende fattas ej under den
sokandes sjukhusvistelse. Tid for stabilisering av hilsotillstandet bor
ges, 1 forst hand 1 hemmet, i andra hand pa korttidsvistelse

. I tveksamma fall kan utredning om behov av sirskilt boende
goras med stod av trygg hemgéngs personal
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. Planeringsgruppens prioritering efter beslut om insatsen styrs
av faststilld prioriteringsordning enligt nedan.

2.21 Mycket angelaget behov

Hemtjénst och andra insatser riacker inte langre till.

Utskrivningsklara personer pé sjukhus som inte kan dterg till ordinért
boende och som har ett beslut om vard och omsorgs boende. Atergéng till
ordinidrt boende fran korttidsvéard ej mojligt.

2.2.2 Angelaget

Hemtjénst och andra insatser racker inte till pa sikt. Forstarkta
hemtjanstinsatser upprétthaller dock en skilig levnadsniva i avvaktan pa
vard och omsorgs boende.

2.3 Vard och omsorgs boende ar indelat i tva kategorier:

Viard-och omsorgsboende for personer med omfattande somatiska
vardbehov och/eller omvérdnads-och trygghetsbehov

Gruppboende for personer med demenssjukdom for personer med en
utredd demenssjukdom som har behov av en sméskalig boendemiljo

2.4 Avgransningar - anvisningar:

. Ansokan kan goras muntligt eller skriftligt av den enskilde
. De anhorigas behov av trygghet ska inte beaktas i
beddmningarna

. Brister i bostadens utformning &r i sig inte ndgonting som

beréttigar till vard och omsorgs boende

. Den sokande far enbart muntligt besked om erbjudet boende
och ska ldmna svar inom 7 dagar

. Huvudprincipen ér att den enskilde inte har ritt att vilja ett
specifikt boende (se HFD:s dom, malnr. 5963-10). Den enskilde har
genom dndringar i Forvaltningslagen fatt mojlighet att ansoka om ett
specifikt boende. Av 3 kap. 5 § socialtjinstlagen, SoL. framgar att
socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Bestimmelsen ar ett
utryck for att den enskilde ska ha ett visst inflytande 6ver hur en
beslutad insats enligt 4 kap. 1 § SoL verkstélls. Den enskilde har
dock ingen oinskrénkt rétt att f4 som han eller hon vill men den
enskildes 6nskeméal om boende ska sa langt som mojligt respekteras.
Det erbjudna boendet maste dock alltid tillgodose den enskildes
behov samt tillforsdkra denne en skilig levnadsnivd. Det dr viktigt
att handldggaren informerar om detta vid ansokningstillfallet. Av
utredningen bor dock framga om dnskemal finns om ett specifikt
boende och sjalvklart skall hdnsyn tas till detta om det dr mojligt.

. For att fa flytta till vard och omsorgs boende i form av
gruppboende for personer med kognitiv nedséttning krivs att en
demensutredning &r gjord alt. &r uppenbart att personer i fragan har
kognitiv nedséttning, att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt
och att demenssjukskoterskan gor en bedomning av det aktuella
behovet utifrdn Osby kommuns demenstrappa.
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. Om den sokande erbjuds annat boende 4n det 6nskade kan den
enskilde véilja mellan att:

0 Acceptera det erbjudna boendet och 1dmna
intresseanmalan till boende pd annan ort i kommunen.

0 Tacka nej till erbjudandet. I s fall dger
kommunen ritt att omprova om behovet dr tillgodosett pa
annat sdtt. Om behovet av insats kvarstar kan ett beslut om
sdrskilt boende inte anses vara verkstillt 1 och med att den
enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet anses
verkstillt nidr den enskilde tackat ja till den erbjudna
bostaden och flyttar in. Att den enskilde tackar nej till det
erbjudna boendet kan bero pa att boendet inte motsvarar den
enskildes onskemal eller att det inte dr anpassat till den
enskildes behov. Att den enskilde tackat nej till det erbjudna
boendet behdver dirfor inte innebéra att forutsdttningarna
for bistandsbeslutet har &ndrats. Om den enskildes behov
kvarstar, kvarstdr dven beslutet som ej verkstillt. Namnden
kan diarmed inte aterkalla det gynnande beslutet enbart av
den anledningen att den enskilde tackar nej till ett erbjudet
boende. Det kan ddremot vara mojligt att den enskilde tackar
nej for att behov inte ldngre foreligger eller om behovet
tillgodoses pé annat sitt. I de fallen finns det mojlighet for
ndmnden att avsluta drendet. Det bor d antecknas i den
enskildes journal nir och av vilka skal insatsen har avslutats
(jfr 6 kap. 3 § AR SOSFS 2006:5).

0 Om enskilde befinner sig pé korttidsvistelse/ ar
beviljad véxelvard och viljer att tacka nej till erbjudet
boende hinvisas personen till stodinsatser i hemmet.
Korttidsboende och/eller vixelvard avslutas.

0 Om den enskilde tackar nej med motivering att
behov inte foreligger just nu, ska drendet avslutas och ny
ansokan far goras om/ndr behov uppstér igen

. Beslut om vard och omsorgsboende innebéar en hyresritt med
tillgéng till personal dygnet runt utifran den enskildes individuella
behov

. Inflyttning ska ske inom 7 kalenderdagar frin det att man
tackat ja under forutséttning att lagenheten ar tillgdnglig. Hyresavgift
debiteras fran kontraktsdatum. Vid sérskilda skal kan efter
overenskommelse med ansvarig enhetschef inflyttning forskjutas,
dock max 20 dagar frén det man tackat ja. Vid forskjuten inflyttning
debiteras hyresavgift fran 8: dagen

. Vid overstigande av ovanstaende 20 dagar ska kommunen
omprdva beviljat bistdnd i ordindrt boende; hiansyn ska tas till
insatsernas kostnadseffektivitet

. Hyran berdknas utifran bruksvardesprincipen och erldggs i
efterskott. Den enskilde forutsetts soka bostadstillagg for
pensiondrer.
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. Vid utflyttning eller dodsfall ska ldgenheten tdmmas och stédas
inom 7 kalenderdagar fran utflyttningsdatum. Hyresavgiften betalas
tillbaka fran det datum som ldgenheten ar tomd.

3 Parboende

Lagrum: Socialtjdnstlagen, 4 kap 1§

3.1.1

Malgrupp

Person som beviljas eller har sedan tidigare beviljats vard och
omsorgsboende och har en make/maka/sambo dar bada parter 6nskar
sammanbo med varandra.

Par dér bada parter ar i behov av vard och omsorgsboende och 6nskar
fortsitta sammanbo med varandra.

Viktiga principer

Bada parter 6nskar fortsdtta sammanbo med varandra

Paret sedan tidigare dar makar/sambo och har sammanbott under en
langre tid

Ritten till parboende géller 4ven om den behdvande parten sedan
tidigare redan bor pa boende.

Om bada parter dr 1 behov av vard och omsorgsboende och aberopar
ratten till parboende gors dven en utredning om rétten till parboende.
Om ritten till parboende foreligger ges bada parter var sitt beslut. Vid
verkstélligheten ska villkoren for parbogarantin efterfoljas (se
punkten verkstillighet)

Hyreskontrakt skrivs mellan boendet och den medboende.
Hyreskontrakt kompletteras med SKL:s tilligg som reglerar den
medboendes réttigheter till kvarboende efter att den part med beslut
om sdrskilt boende har avlidit.

Den medboende som sedan tidigare har insatser av hemtjinst flyttar
in med tidigare beslut om insatser utan beslut gillande vard och
omsorgsboende.

Insatserna for den medboende i ett vard- och omsorgsboende
verkstills av personal pa boendet och debiteras enligt Osby kommuns
omvardnadsavgift.

Vid fordndrat vardbehov kan ny ansdkan om utdkad hjilp 1 hemmet/
ansokan om sérskilt boende ldmnas.

Parboende kan verkstéllas 1 samma rum eller olika rum i samma
byggnad. Parboende kan dven verkstillas sa att den ene maken bor 1
séarskilt boende och den andra 1 ett trygghetsboende under
forutséttning att bdda boendeformerna ar beldgna i samma byggnad
och under forutsittning att makarna upplever sig sammanbo.

Om den medboendes sammanboende med maka/make/sambo upphor
sker en ny bistdndsbedémning for den medboende personen. Om den
medboende personen inte har ett eget behov av vard och
omsorgsboende fors en dialog mellan verkstéllighet och den
medboende for att diskutera framtida boendesituationen. Om den
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medboende har ett eget behov av vard och omsorgsboende si kan
detta beviljas av bistandshandldggaren vid en ansokan.

3.1.3 Avgransningar

e Den part 1 forhédllandet som inte har behov av vard och
omsorgsboende kan inte ansoka om medboende enligt parbogarantin.
Det dr den som har behovet av vard och omsorgsboende som lamnar
ansdkan om en medboende.

¢ Om makar/sambo inte uppfyller kriterier for medboende sa kan
delavslag ges, dvs bifall pa boende men avslag pa medboende.

e Om bada parter inte onskar fortsdtta sammanbo finns inga
forutsattningar for att ge bifall pA medboende.

4 Korttidsvistelse
Lagrum: SoL kap 4 § 1
4.1 Definition av korttidsvistelse:
. Ett tidsbegrénsat tillfélligt vistelse.
. Ett komplement till det egna boendet.
. En insats som kan ges regelbundet eller vid tillfdlliga behov

som inte kan tillgodoses inom det ordindra boendet.

4.2 Syfte med beviljad insats:
Den enskilde kan beviljas korttidsvard av olika orsaker.

Syfte Beskrivning/ mélgrupp/ avgransning

Avlastning for | tillsyn samtidigt som anhdriga ér i behov av avlastning.

se vaxelvard.

Insatsen beviljas personer som &r i behov av stora omvardnadsinsatser och

ndrstaende Insatsen kan vara vid enstaka tillfillen eller kontinuerligt med intervall —

Insatsen beviljas personer som &r i behov av aterkommande
Aterkommande |omvardnadsinsatser och tillsyn samtidigt som anhdriga dr i behov av

avlastning.
kortidsvistelse/ 8
Avgrinsning:
Vixelvard 8 8
Vistelsen pa korttidsenheten far ej overstiga tiden i det ordindra boendet.
Endast vid omfattande behov di behoven inte kan tillgodoses inom
Aterhimtning ordinirt boende (Trygg Hemgang, hemtjiinsten).
efter Avgrinsning:

sjukhusvistelse | Det normala r att atervdnda till hemmet efter sjukhusvistelse.

Korttidsvistelse beviljas i undantagsfall.
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Insatsen kan beviljas om det finns behov av mobilisering/ rehabilitering
som inte kan tillgodoses i ordindrt boende.

Mobilisering/ Avgrinsning:
Rehabilitering | Beslut om vistelse pa4 kommunens korttidsenhet for rehabilitering fattas

alltid i samrad med ansvarig sjukgymnast/arbetsterapeut. Detsamma
géller beslut om forldngning av vistelse.

Insatsen beviljas personer som vintar pa plats i sirskilt boende och dir
behovet inte kan tillgodoses 1 det ordindra boendet.

Insatsen beviljas i véintan pé att annan atgérd ska utforas, t ex
bostadsanpassning eller vdntan pa operation.

Avgrinsning:

For att inte kunna vénta 1 sin bostad kravs ett stort omvardnads- och

Vintplatser trygghetsbehov som inte kan tillgodoses av hemtjénsten.

Om den enskilde vdantat hemma och tackat nej till erbjuden plats pa
sarskilt boende beviljas dérefter inte korttidsvistelse under véntetiden om
inga andra behov har uppstétt.

Den som vistas pa korttidsboende och vintar pa sédrskilt boende kan inte
tacka nej da plats erbjuds. I forekommande fall atergar den enskilde till
sitt ordinéra boende och erbjuds andra insatser exempelvis 1 form av
hemtjanst.

4.21 Beddmning

De behov som foranleder insatsen skall framgd av bedomningen. Det ér
alltid en individuell bedomning som skall vara grunden for detta.
Huvudregeln ér att det handlar om kortare och tillfélligare insatser dven om
vissa dr kontinuerliga dver tid.

4.2.2 Beslut

Av beslutet om insats i form av korttidsvistelse skall framga skélet, d.v.s. om
det dr avlastning, utredning etc. Beslut om korttidsvistelse foljs upp vid
behov och 1 samrad med den enskilde och personalen. Vid regelbundet
aterkommande insats, avlastning och véxelvard f6ljs dessa upp regelbundet.

4.2.3 Mal

Malet for vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifrdn malet
utarbetar verkstélligheten en individuell plan under vistelsen. Tillfélliga
besok till det ordindra boendet ska ses som rutin.

4.2.4 Uppfoljning
Uppfdljning och planering for framtida insatser gors utifrdn den enskildes

behov. Vid uppfoljningsmétet ska samtliga aktorer vara vél forberedda for
att inte fordrdja hemgéngen till det ordinéra boendet.
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5 Overgangsboende
Lagrum: Sol, kap 4§1

5.1 Definition av 6vergangsboendet

Overgangsboendet ir placerat pa Bergfast och hjilpen pa boendet utfors av
hemtjansten. Vid behov kopplas Trygg Hemgéng in utifrain kommunens
riktlinjer; 1 dessa fall fattas beslut om Trygg hemgéng. Nattetid utfors
insatserna fran nattpersonal fran sirskilda boenden/ hemtjanst. Rummen &r
utrustade med trygghetslarm som &r kostnadsfritt. Personer far sina maltider
fran koket pa Bergfast; vid behov fir de stod med detta frén
omvardnadspersonal. Kostnader for Trygg Hemgangs resp. hemtjinstens
insatser debiteras med samma pris som i ordinirt boende. Kostnader for
maltider debiteras enligt taxan pa vara korttidsboende.

Overgangsboendet ir:
e en tidsbegrénsad tillféllig vistelse

e en insats som ges ndr omvardnadsbehov inte dr s stora och dir det
inte foreligger behov av rehabilitering pé korttidsboendet. Behov av
tillsyn dygnet runt finns inte

5.2 Syfte med beviljad insats

Syfte Beskrivning/ malgrupp/ avgransning

Insatsen beviljas personer som har uppnatt en vil fungerande
funktionsniva och inte har behov av rehabilitering/ vistelse pa

Efter korttidsboendet.

korttidsvistelsen Averinsnine:

pa korttidsboendet g &

pa Spangen Trygg hemgéng i det egna hemmet ska alltid utredas som forsta

alternativ. Det normala &r att atervinda till hemmet efter
korttidsvistelse. Overgangsboende beviljas i undantagsfall.

Insatsen beviljas nir boendesituation eller omfattningen av andra

. bistandsinsatser behdver utredas.
I utrednings syfte

efter vistelsen pd | Avgriansning:

korttidsboende Overgangsboende beviljas inte vid behov av utredning av insatser enligt
HSL.
Insatsen beviljas om skélig levnadsniva inte kan tillgodoses under tiden
Under arbete 1 ordinért boende péagar.
bostadsanpassning Avgrinsning:
/stambyte
Beddmning

De behov som foranleder insatsen skall framgé av bedomningen. Det ar
alltid en individuell bedémning som skall vara grunden for detta.
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Huvudregeln ér att det handlar om kortare och tillfélligare insatser dven om
vissa dr kontinuerliga dver tid.

Beslut

Av beslutet om insats 1 form av 6vergangsboende skall framgé skilet, d.v.s.
om det ar utredning etc. Beslut om &vergangsboende foljs upp vid behov och
i samrad med den enskilde och personalen.

Mal
Malet for vistelsen skall vara klart definierat och beskrivet. Utifran malet
utarbetar verkstdlligheten en individuell plan under vistelsen. Tillfélliga

besok till det ordinédra boendet i syfte att bringa in klarhet kring mojligheten
att aterga till eget boende ska ses som rutin.

Uppféljning

Uppfdljning och planering for framtida insatser gors utifran den enskildes
behov. Vid uppfoljningsmotet ska samtliga aktorer vara vél forberedda for
att inte fordréja hemgéngen till det ordindra boendet.

6 Trygg Hemgang
Lagrum: SoL 4 kap 1§

6.1 Definition

Trygg hemgéng dr ett arbetssétt dér flera yrkeskategorier arbetar i ett
tvarprofessionellt team for att skapa trygghet for vardtagaren vid hemkomst
frén vard pa sjukhus eller korttidsplats. Syftar till att stirka individen och ge
en sjdlvstindig vardag. Trygg Hemgang ska alltid provas som forsta val vid
planeringen av vard och omsorg efter sjukhusvistelse/ korttidsvistelse.

Teamet utgér fran vardagsrutiner och livskvalité, ser mojligheter och skapar
16sningar.

Central roll 1 teamarbetet har underskoterskorna som har den dagliga
kontakten med vardtagaren och som dr en lénk till de andra
yrkeskategorierna i teamet.

I Osbyomradet utgér Trygg hemgéng fran korttidsvarden Spangen och i néra
samarbete med Hemtjanstgrupp D. Kviéllar och helger &dr det grupp D som
ansvarar for Trygg hemgéng, nattetid &r det nattpatrullen. I
Lonsbodaomradet utgar Trygg hemgéang fran hemtjénsten.

I konceptet med Trygg Hemgéng ingér en korttidsplatsgaranti. Detta innebér
att vardtagaren som far insatser genom Trygg Hemgéng ar garanterad en
korttidsplats om vard och omsorg i hemmet inte tillgodoser de behoven
vardtagaren har.

Beslut om Trygg Hemgéng ir ett rambeslut med tydligt definierade mal.
Uppfdljning sker nar malen med insatsen Trygg Hemgéng har uppnatts.
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6.2 Syfte
Trygg hemgang syftar till att:

@)

o

oka tryggheten vid hemgang fran sjukhus eller korttidsvistelse

oka mojligheten for vardtagaren att bo kvar hemma genom ett
rehabiliterande och teambaserat arbetssétt 1 vardtagarens hem som
leder till 6kad sjélvstindighet hos den enskilde.

vara behjélplig vid utredningar av ansokningar om hjilp i hemmet
dér hjalpbehov formodas vara omfattande

6.3 Mal

O

att forsdkra en trygg och siker vard och omsorg 1 hemmet for
vérdtagaren vid hemkomst frén sjukhus eller korttidsplats.

att insatsnivan stimmer med det faktiska behovet nir vardtagaren
lamnar teamet

att forstarka vardtagarens sjdlvstindighet genom ett rehabiliterande
forhéllningssitt och en helhetssyn pa omvérdnaden.

att vardtagaren och nérstdende dr delaktiga i processen utifrin sina
forutséttningar

6.4 Malgrupp

O

Vardtagare som kommer hem frin vistelse pd sjukhus eller
korttidsboende som har ett rehabiliteringsbehov, fordndrat
hjalpbehov fran hemtjénst och/eller kdnner otrygghet infor sin
hemgéng

Vérdtagare som ansdker om omfattande hjélp 1 hemmet resp. sérskilt
boende i de fallen dér beslutsunderlaget &r otillrackligt eller
svirbedomt

6.5 Avgransningar

(@)

Personer som efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse &r i behov av
samma/mindre fordndringar av hemtjinstinsatser som tidigare.

Personer som efter sjukhusvistelsen dr i behov av att fa insatserna
utforda av sedan tidigare kdnd utforare.

7 Omvardnadsinsatser

71

Personlig omvardnad

Lagrum: SoL Kap 4 § 1

711

Malgrupp/Behov:

Personer som saknar forméga att sjilv klara sin personliga omvardnad och
dér funktionsformaga inte kan forbéttras med olika hjalpmedel. Hjidlp med
personlig omvardnad beviljas utifran individuella behov for personer som
bor i ordindrt boende.

Viktiga principer:
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. Den enskilde skall i sé stor utstrackning som mojligt vara
delaktig i insatsen.

. Personlig hygien - Handrackning, stod eller hjélp efter behov
med daglig personlig hygien sker vanligtvis morgon och kvill i
samband med uppstigning och sédnggiende. Personlig hygien kan
innefatta morgon- och kvillstoalett med nedre och dvre personlig
hygien, okomplicerad tand/munvérd och 6ronvard, kamning,
smdrjning, rakning och rengdring av glasdgon och horapparat.

. Pé- och avkladning - Handrdckning, stod eller hjilp efter behov
med klddsel sker vanligtvis morgon och kvill i samband med
uppstigning och sdnggéende samt vid dusch.

. Dusch - Stod och hjélp ges efter behov, vanligtvis en till tva
génger per vecka men mojlighet finns att fa stod och hjélp med dusch
flera gdnger i veckan. I dusch ingar harvéard sdsom kamning och
rullning av har samt okomplicerad nagelvard Dusch sker vanligtvis 1
den enskildes bostad; saknas duschmojligheter finns mdjlighet att
duscha inom nagra av kommunens vard och omsorgsboende.
Uppsnyggning av duschutrymmet efter dusch ingér.

. Toalettbesok - Stod och hjélp efter behov med
toalettbesok/byte av intimitets- och inkontinensskydd sker vanligtvis
vid planerade besok under hela dygnet. Utgdngspunkt dr den
enskildes behov. Hjdlp med nedre personlig hygien 1 samband med
toalettbesoken ges vid behov.

. Forflyttningar - Stdd och hjdlp ges efter behov med
forflyttningar till fots eller med rullstol i bostaden. Forflyttning kan
dven gilla stdd och hjilp att forflytta sig till och frén stol och sidng
eller vindning i sdngen. Stod och hjéalp med forflyttningar sker
vanligtvis vid planerade besok under hela dygnet, utgangspunkt ér
den enskildes behov.

. Maltidsstod - Tillsyn, stod eller hjélp efter behov att dta och
dricka ges till den enskilde 1 samband med frukost, middag och
kvéllsmat eller vid behov av hjdlp med dryck och mellanmal under
dagen. Insatsen ges dven under natten om behov foreligger.

Avgransning:
. Personlig hygien - Rakning utfors endast med rakapparat.
. Forflyttningar - Om den enskilde nekar till att hjalpmedel

anvinds, ges stod och hjélp till den enskilde efter de forutsittningar
som finns enligt enhetschefens bedomning utifran arbetsmiljolagen.

. Dusch: Nagelvérd vid diabetes och i komplicerade fall hdnvisas
till fotvardare.
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7.2 Utevistelse/promenad
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

7.2.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte har formaga att p4 egen hand klara utevistelse eller
promenad.

7.2.2 Viktiga principer:
. Utevistelse/ promenad sker en till tva géanger per vecka.

. Omfattning planeras i samrad med den enskilde.

7.2.3 Avgransning:

Om den enskilde anvénder forflyttningshjdlpmedel (rullstol, rollator) kan vid
ogynnsamma viderforhallanden erbjudas socialsamvaro som komplement
till utevistelse/promenad. Aven personer som inte har
forflyttningssvarigheter har mojlighet att vid ogynnsamma véderforhallanden
vélja social samvaro i stillet for promenad/utevistelse.

7.3 Social samvaro

7.3.1 Malgrupp/Behov:

Personer som pga sjukdom, dlder eller funktionsnedséttning inte sjdlv kan
tillgodose sitt behov av social samvaro och social aktivitet.

Social samvaro beviljas en till tvd génger i veckan.

Insatsen kan bestd av samvaro och social aktivitet i hemmet eller aktiviteter
utomhus utifrdn den enskildes behov och dnskemal. Det kan rora sig om en
pratstund, en promenad eller liknande. Malséttningen med insatsen ska alltid
vara att utdka den enskildes mojlighet till sociala aktiviteter.

7.3.2 Avgransning

Social samvaro for personer med kognitiv nedséttning och psykiska
funktionshinder ska dven kunna erbjudas 1 grupp.

8 Trygghetsinsatser

8.1 Trygghetslarm
Lagrum: SoL kap 4 § 1

8.1.1 Malgrupp/Behov:

Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde erhéller trygghetslarm.
Forsta steget 1 trygghetstrappan; ska alltid provas forst.

8.1.2 Viktiga principer:

Insatsen &r forsta steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes
bostad. Insatsen ges till personer som p g a fysiska, psykiska eller
medicinska orsaker har behov av att snabbt kunna tillkalla hjilp. Vid behov
beviljas dven extra klockan till ssmmanboende utan extra kostnad.

8.1.3 Avgransning:

. Insatsen beviljas ej till enskild som ej forstar eller formér
anvinda trygghetslarmet. Vid behov av trygghet som grundas pé
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upplevd ensamhet eller allmén oro ska behovet tillgodoses genom
annan insats.

. Den enskilde ldmnar medgivande om att en nyckelgdmma ska
installeras 1 dennes ldgenhetsdorr eller annat lampligt stélle.

Den enskilde ska ldmna en nyckel samt ge medgivande till att en
nyckelgdmma installeras

8.2 Digital tillsyn
Lagrum: Sol kap.4 §1

8.2.1 Malgrupp/behov
Tryggheten kan uppnds genom digitala ldsningar (trygghetskamera,

sensorer/passiva larm mm). Personer som kdnner otrygghet i hemmet och av
olika skél inte kan anvinda sig av trygghetslarm.

8.2.2 Viktiga principer
0 Insatsen likstélls med insatsen trygghetslarm. Om den enskilde
ansoker om fysisk tillsyn ska den insatsen inte villkoras genom att man
erbjuder tillsyn via trygghets kamera (se vigledande dom ovan). Ett
alternativ i sa fall kan vara passivalarm/ sensorer.

0 Vid anvindning av trygghets kamera ska verkstilligheten
uppritta en genomforandeplan med den enskilde kring hur ofta man far
koppla upp sig samt hur linge man fa vara uppkopplad. Ingen lagring
eller inspelning far forekomma. I genomforandeplanen ska man
definiera vilka atgdrder ska vidtas fran kommunens vard och omsorg
om man vid uppkopplingen inte kan se den enskilde.

8.2.3 Avgransningar

Samtycke ska alltid skrivas innan denna insats anvénds. Uppfoljningar ska
utforas kontinuerligt. Insatsen beskrivs 1 riktlinje {for frihetsinskrankande
atgdrder enligt HSL.

8.3 Telefonservice
Lagrum: SoLL Kap 4 § 1

8.3.1 Malgrupp/Behov:

Trygghet som kan uppnas genom att den enskilde blir kontaktad via
telefonsamtal.

8.3.2 Viktiga principer:

Insatsen dr andra steget for att tillgodose trygghetsbehov 1 den enskildes
bostad. Personal ringer upp den enskilde pd avtalade tidpunkter. Om den
enskilde inte svarar har personalen ansvar for att kontrollera orsaken till
detta och vidta dverenskomna atgérder.

Insatsen ar kostnadsfri.

8.3.3 Avgransning:

0 Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgdmma ska
installeras 1 dennes ldgenhetsdorr eller annat lampligt stélle.

0 Det ar den enskildes ansvar att inneha telefon.
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0 Insatsen beviljas inte for enskild som inte kan anvénda telefon.

0 Insatsen ges ej heller nér behovet tillgodoses med insats i form
av tillsyn eller trygghetslarm.

8.4 Tillsyn
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

8.4.1 Malgrupp/Behov:
Trygghet som kan uppnds genom att den enskilde fér tillsynsbesok.

8.4.2 Viktiga principer:

Insatsen dr tredje steget for att tillgodose trygghetsbehov i den enskildes
bostad. Personal besoker den enskilde vid ett eller flera avtalade tidpunkter
under dygnet. Tillsynsbesok dr ej forenade med andra bistandsinsatser.

8.4.3 Avgransning:
. Den enskilde lamnar medgivande om att en nyckelgémma ska
installeras 1 dennes ldgenhetsddrr eller annat 1ampligt stille

. Insatsen beviljas ej om behovet av trygghet kan tillgodoses
genom telefonservice eller trygghetslarm.

9 Serviceinsatser

9.1 Stadning
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

9.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte har forméga att sjdlva klara stadning eller delar av
stadning och som inte kan fa behovet tillgodosett pad annat sétt.

9.1.2 Viktiga principer:
. Stadning sker en ging var tredje vecka, om inte beslut fattas
utifrdn sirskilda behov. Sirskilda behov kan uppstd da den enskilde
anvander utomhus rullstol som smutsar ner inne, motorik eller
synproblem som medfor spill, flackar eller liknande.

. Stadning avser tva rum och kok, samt hall, badrum och toalett.
Tre rum vid sammanboende.

. I stddning ingar damning, dammsugning samt vattorkning av
golv. En litt avtorkning av koksluckorna/vitvaror vid synlig smuts
ska inga i stidet

. Vid ansdkan kan om behovet finns dven beviljas
fonsterputsning, rengdring av kyl samt avfrostning av frysen i
omfattningen 2 ggr/ar.

9.1.3 Avgransning:

. Storstddning, tak- och viggtvitt, skaprengoring, stidning av
kallare, vind, samt flyttstddning och arbete som silverputs, vadring av
stora mattor ingar ej. Stddning av balkong eller altan ingér e;j.
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. I samband med utredningen skall information ges om att
lamplig basutrustning ska finnas. Detta innebir en vél fungerande
dammsugare, mopp/hink, dammtrasor och lampligt rengoringsmedel.
El-utrustning skall vara godkind. Saknas funktionella redskap kan
stadning helt eller delvis utebli.

. Om det finns sambo/ myndig inneboende i bostaden ska
utredningen omfatta deras forutsittningar att utfora dessa insatser.

9.2 Tvatt/kladvard
Lagrum: SoL kap 4 § 1

9.2.1 Malgrupp/Behov:

Personer som saknar forméga att sjdlva klara av tvitt eller delar av tvitt och
som behover hjilp med att hélla kldder, sanglinne eller dylikt rena.

9.2.2 Viktiga principer:

. Det ar skéligt att fa hjdlp med tvitten en gdng varannan vecka
om personer behdver hjdlp med alla moment. I de fallen dér enskilde
klarar vissa moment planeras verkstdlligheten i samrad mellan
verkstéllare och den enskilde.

. Sarskilda behov kan uppsta da tvitt varannan vecka inte ricker
till (t.ex den enskilde har nedsatt motorik eller synproblem som
medfor spill, flackar eller liknande).

. Tvatt utfors 1 den enskildes bostad om den enskilde sjdlv klarar
delar av tvitten och har egen tvdttmaskin 1 bostaden.

. Om den enskilde inte klarar av ndgon av moment i tvétt sker
tvdtten 1 ndgon av kommunens tvittinrattningar.

9.2.3 Avgransning:
. Tvitt utfors av klader sanglinne eller dylikt for personligt bruk.

. Handtvitt utfors ej.

. Strykning gors av plagg som behover strykas for att kunna
anvindas, till exempel bomullsskjortor och blusar.

. Om det finns sambo/ myndig inneboende i1 bostaden ska
utredningen omfatta deras forutséttningar att utfora dessa insatser.

. Den enskilde ska tillhandahélla tvattmedel.

9.3 Inkop
Lagrum: SolL Kap 4 § 1

9.3.1 Malgrupp/Behov:

Personer som saknar formaga att sjdlva klara inkdp och dr 1 behov av hjélp
att fa hem dagligvaror till bostaden. For hantering av privata medel skrivs en
ekonomisk dverenskommelse for att sékerstilla att ekonomiska medel
forvaras och hanterads pa riitt siitt av personal. Overenskommelsen beskriver
dven hur aterkoppling sker kring hur medlen anvints

9.3.2 Viktiga principer:
* Inkop beviljas en géng per vecka.
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9.3.3

9.34

Inkop ska i forsta hand utforas genom e-handel; verkstélligheten
ansvarar for att skapa forutsittningar (6ppna e-konto, skaffa
inkdpskort mm) sa den enskilde kan klara av inkop via nétet.

I andra hand utfors inkdp 1 ndrmaste affar

Ink6p kan beviljas dven for andra inkOp én dagligvaror, t ex kldder,
apoteksvaror, systembolagets varor, etc.

Avgransning:
. Post- och bankérende utfors inte. Hanvisning sker till god man
eller anhdriga/nérstdende.

. Postning av brev utfors vid postens brevlada i samband med
inkop.

. Personal handhar inte den enskildes ekonomi och rakningar.
. Om det finns sambo/ myndig inneboende i1 bostaden ska

utredningen omfatta deras forutséttningar att utfora dessa insatser.

Den enskildes medverkan:

. Den enskilde viljer varorna som ska inhandlas via en platta
som hemtjénstpersonal har med sig vid besoket.

. Den enskilde som inte handlar via e-handel ska tillhandahalla
Med-Mera kort Konsum, ICA-kort eller dylikt med tillrdckliga medel
insatt for inkop

. Den enskilde har mgjlighet att ans6ka om att f6lja med vid
inkOp om den enskilde klarar av vissa moment 1 inkdp. Hemtjdnsten
far inte lov att erbjuda skjuts till affdaren; den enskilde hénvisas till
fardtjansten/ egen transport.

9.4 Ovriga serviceinsatser

. Béddning - Stéd och hjélp med baddning ges efter behov, pa
morgonen med att lagga till ritta singklader och lagga pa overkast
om sé Onskas, samt pé kvillen med att ta bort sing6verkast och
biadda upp infor natten. Renbidddning ingér vid behov.

. Renbédddning kan beviljas som separat insats i omfattning
varannan vecka eller vid behov.

. Beredning av méltider - Stod och hjélp ges efter behov att
bereda enklare maltider vid frukost, eftermiddagskaffe och kvillsmat.
Stod och hjélp kan dven ges till mellanméal under dagen. Hjdlp med
diskning av den enskildes disk utfors. Forberedelse for maltid sasom
exempelvis delning av maten, uppldggning pé tallrik och dukning
ingér. (Vid behov av hjélp med beredning av middagsmat: se rubrik
matdistribution).

. Om det finns sambo/ myndig inneboende i1 bostaden ska
utredningen omfatta deras forutsittningar att utfora dessa insatser.
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10 Matdistribution
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

10.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som inte sjdlva kan eller pa annat sitt kan fa hjalp med att tillreda
huvudmaltiden.

10.1.2 Viktiga principer:

. Matdistribution beviljas da den enskilde inte kan tillreda sin
middagsmat pa egen hand eller att behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

. Vid behov ingér uppldggning och delning av maten i insatsen.

10.1.3 Avgransning:

. Matdistribution avser endast distribution av huvudmaltiden.
Den enskilde kan beviljas hjilp med tillagning av enklare maltid
morgon och kvill.

. Endast helportioner distribueras.

. Personer som har mat férre 4n 7 dagar 1 veckan far mat
levererad bestimda dagar, enligt 6verenskommelse mellan den
enskilde och utforaren.

. Den enskilde har mgjlighet att vid utredningen beréttar vilken
kost hen inte tal/vill dta (s.k. minuskost); de dagarna den hér kosten
tillagas far den enskilde en annan rétt

. Insatsen beviljas inte om den enskilde kan dta i nirbelédgen
matsal om det inte finns sdrskilda skal.

11 Ovriga insatser

11.1 Avloésningstimmar for anhoériga som vardar narstaende i
hemmet

Lagrum: SoL 4kap 1 §

11.1.1 Definition:

Personal/avlosarteam avldser en person som vérdar eller stodjer nirstdende.
Normalt fall ar att avldsningen sker 1 hemmet. Vissa dagar pa vissa anvisade
tider kan avldsningen ske 1 grupp i kommunens lokaler.

11.1.2 Malgrupp:
Den som hjélper en nérstdende i ordindrt boende och behdver avlastning.

11.1.3 Syfte:

Att personen som vardar och stddjer en narstdende ska fa mdjlighet att vila
eller gora ndgot for egen del. Insatsen syftar till att géra det mdjligt for den
enskilde att bo kvar i sin bostad med stddet fran personen/anhdrige som
hjélper.
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11.1.4 Forutsattningar — avgransningar:
. Insatsen erbjuds vardagar kl 07.00-19.00 och dr kostnadsfri upp
till 16 timmar per manad; omfattningen reduceras om den enskilde dr
beviljad vixelvdrd. Reduceringen sker 1 proportion till antalet
avlosningsveckor (dér 4 timmar per vecka dr utgangspunkt for
berdkningen)

. Insatsen ar avgiftsbelagd pa andra tider 4n ovanstdende och for
tid 6verstigande 16 timmar.

. Insatsen ges som komplement till beviljade hemtjénstinsatser
eller som enda insats.

. Avlosning ges vid enstaka tillfdllen, vid flera planerade
angivna tillfallen eller kontinuerligt. Kan dven ges som en
gruppaktivitet i nagon av kommunens verksamheter om den enskilde
vill det.

. Behovet ska aviseras senast tvd dagar innan. Onskemal om
avlosning med kortare varsel kan endast erbjudas i man av
personaltillgang.

12 Ledsagning

12.1 Ledsagning till sociala aktiviteter
Lagrum: SolL Kap 4 § 1

12.1.1 Malgrupp/Behov:

Personer som har behov av ledsagning enligt definitionen i forarbeten och
inte kan fa behovet tillgodosett pa annat sétt.

12.1.2 Viktiga principer:

o Ledsagning beviljas endast dd behovet ej kan tillgodoses pa annat
sétt. Insatsen syftar till att bryta den isolering som dldre och
funktionshindrade kan drabbas av och mgjliggora for den enskilde att
besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller 1 kulturlivet

o Ledsagning till sociala aktiviteter dr kostnadsfria och verkstills
vardagar, mellan kl. 07.00-19.00. Behovet ska aviseras senast 7 dagar
innan ledsagningstillfillet.

12.2 Ledsagning till vardinrattningar
Lagrum: SoL Kap4 § 1

12.2.1 Viktiga principer

o Ledsagning beviljas endast da behovet ej kan tillgodoses pad annat
satt. Om behovet av hjélp med ledsagning behdvs under sjélva resan
hanteras detta enligt Firdtjénstlagen. Aven service som ingér i
fardtjénst-/sjukresor ska beaktas vid utredningen om behov av
ledsagning (se nedan)

o Skdnetrafikens regler giillande sjukresor: Personer som dr
85 dr och dldre har rditt till sjukresor och dven till ledsagare
om behovet finns (se Regler for serviceresor antagna av RF
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2017-06-20. Léink: https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-
patientadministration/bestall-produkter-och-
tianster/sjukresor/regler-serviceresor-2017.pdf
Behovet av stod med t.ex. personlig omvdrdnad under tiden man
befinner sig pa en vdardinrdttning ska tillgodoses genom
vardinrdttningens personal (regionens /privat vdardgivares ansvar).

Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt beviljas ledsagning till
vardinrattningar.

12.2.2 Malgrupp/behov

Ledsagning till vardinrittningar beviljas endast till personer med kognitiv
svikt/ psykiska besvér som har betydande svérigheter att planera, folja
planeringen och for 6vrigt genomfora besok till vardinréttningen. I oklara
fall (t.ex. da det inte finns en diagnos) ska handldggaren kontakta
kommunens demensskoterska eller demensskoterska pd ndgon av
vardcentralen i Osby alt. inhdmta uppgifter fran likare om psykisk ohilsa.
Handldggaren kan utdver det som sagts ovan fatta beslut om att bevilja
ledsagning till vardinrdttningar for personer dir ar det uppenbart att det stora
omvardnadsbehovet hindrar personen fran att besdka vardinrattning pa egen
hand. Ledsagning till vardinrittningar debiteras med en faststdlld avgift;
avgiften ingér i maxbeloppet.

12.2.3 Avgransning
o Behovet ska aviseras senast 2 dagar innan ledsagningstillfille; i annat
fall har ansvarige enhetschef ritt att avvisa forfraga.

o Personal inom hemtjénsten som foljer med vid lakarbesoket har inte
informationsskyldighet gentemot anhdriga till den enskilde.

13 Kontaktperson
Lagrum: SoL Kap 4 § 1

13.1.1 Malgrupp

Personer som ir 1 behov av att bryta social isolering och har ett bristfilligt
socialt nitverk

13.1.2 Viktiga principer

Kontaktperson ér ett icke professionellt stod som ges av ldmplig
medmaénniska. En sedvanlig lamplighetsprovning av personen som ar
tilltankt att ta uppdraget gors av ansvarig verkstéllare. I de fallen dér det
finns minderariga barn ska utdrag ur belastningsregistret krdavas av den
tilltankta kontaktpersonen.

Kontaktperson beviljas ndr den sokande behover hjélp att bryta isolering,
delta i samhaéllets aktiviteter samt behdver rad och stod i vissa situationer
som inte dr av sd komplicerad natur att god man behdver anlitas

13.1.3 Avgransning
Beviljas normalt sett inte den person som har ett fungerande kontaktnét

Beviljas normalt sett inte den person som bor pa vard och omsorgsboende


https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/regler-serviceresor-2017.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/sjukresor/regler-serviceresor-2017.pdf
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eftersom behovet skall tillgodoses inom ramen for boendet

14 Dagverksamhet for personer med kognitiva
funktionsvariationer

Lagrum: SoL kap 4 § 1

14.1.1 Malgrupp/Behov:
Personer med kognitiv funktionsnedsittning, eller funktionsnedséttande
minnesstorningar, vilka har behov av sdrskilt stdd, social samvaro och
aktivering.
14.1.2 Viktiga principer:

o Den enskilde ér i behov av stimulans och aktivitet.

o Den nérstaende behover avlastning.

o Insatsen skall underlitta for den enskilde att bo kvar hemma.

14.1.3 Avgransning:

Insatsen ges till personer med demenssjukdomar. Beslut fattas av
bistandshandldggare i samrad med kommunens demensskukskoterska.

15 Dagverksamhet for personer med psykiska
funktionsvariationer och missbruksproblematik

Lagrum: SoL kap 4 §1

15.1.1 Malgrupp/Behov
Personer med psykisk funktionsnedséttning och/eller missbruksproblematik
och har behov av sirskilt stod, social samvaro och aktivering.

Malséttningen &r social gemenskap och att vid behov bryta eller undvika
isolering
15.1.2 Viktiga principer

Utredningen ska klargéra om den enskilde som ansdker om insats saknar
resurser att sjdlv bygga upp och bevara sitt sociala nét.

15.1.3 Avgransning

Personer med utmanande beteende som behdver mer professionellt stod/
behandling for att kunna hantera socialfobi. Dessa personer anses behdva
stod fran regionens psykiatriska vard for att kunna hantera sin vardag.

16 Husdjur
Lagrum: Sol kap 4 §1

16.1.1 Malgrupp/behov

Personer som haft husdjur under ldngre tid/ skaffat husdjur innan
insjuknandet och inte lingre har formaga att ta hand om djuret sjilva. Aven
personer som har ledarhund kan beviljas denna insats; 1 dessa fall stills inte
kravet att personen ska ha haft djur innan man insjuknat.



Datum Sida
Riktlinjer avseende insatser inom aldreomsorgen 2018-02-06 29(29)

Omsorg om djuret da dgaren blir akut sjuk kan ocksé beviljas med
begréinsning till ett dygn da annat omhédndertagande av husdjuret ska ha
ordnats. Om &garen inte har forméga att anordna omhéandertagande sjdlv kan
hemtjansten vara behjélplig med detta.

16.1.2 Avgransning

Omsorg om djuret omfattar hjalp med att ge mat och témma kattlddan.
Ovriga behov far tillgodoses pa annat sétt.

16.1.3 Lex Maja

Tradde 1 kraft 1 april 2019. Kortfattat innebér den att en sekretessbrytande
bestimmelse vid vanvérd av djur infors s att hélso- och sjukvérdspersonal
och socialtjansten far lamna uppgifter om djurskyddsproblem vidare till den
berdrda kontrollmyndigheten.

De sekretessbrytande bestimmelserna ska dven gélla nér personer inte ldngre
kan ta hand om sina djur sjdlva. I forsta hand ska bristen forsoka dtgérdas i
samrad med den som bor med djuret (10 kap.§20a Offentlighets- och
sekretesslag, 2009:400)



X OSBY

\ ) KOMMUN

— i
. L]

2019-10-18



?( OSBY

KOMMUN

Riktlinjer aldreomsorg

Reviderade oktober 2019




OSBY

\ ) KOMMUN

Bakgrund

 Riktlinjerna antogs 2010, har reviderats
nagra ganger pga lagandringar, nya domar
mm

* Aktuella revideringen mer omfattande

* Revideringen gjordes i
bistandshandlaggargruppen; darefter pa
remiss inom forvaltningen
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Riktlinjer & O5EX

« Socialtjanstlagen med vardegrunden for aldreomsorgen ar
ledstjarna.

» Portalparagrafen (4 kap. 1§):

1 § Samhdillets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjdnsten skall under hinsynstagande till mdanniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pd att frigora och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser.

Verksamheten skall bygga pd respekt for mdanniskornas sjdlvbestimmanderditt och
integritet

2019-10-18



Riktlinjer (forts.) AR

* Riktlinjerna utgor Osby kommuns
stallningstagande i fragan om skalig levnhads niva

* Den enskilde har ratt att ansoka om insatser som
inte namns i riktlinjerna samt om en annan
omfattning an den som omnamns i riktlinjerna

 Riktlinjerna gors i tva versioner; en version ill
allmanheten och en till professionen

* Den andra versionen innehaller (i forekommande
fall) utdrag ur forarbeten och vagledande domar
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Grundfdrutsattningar 4 o

 Kommunen har det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen far det stod och
den hjalp som de behover (2 kap. 2 §
Socialtjanstlagen).

» Ratten till bistand regleras i 4 kapitlet 1§ i
Socialtjanstlagen

 Sammanboende (akta makar, sambo,
partners) har en forpliktelse att bista varandra
med de sysslor som forekommer i ett hem
(Aktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 §§)
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Vagledande @ KOMMUN

.

* Respekt for den enskildes ratt att sjalv
bestamma och att fa behalla sin integritet,
identitet och eget ansvar for sin livssituation

* Behovet av trygghet (bedomning om kanslan
av otrygghet ar befogad)

« "Hjalp till sjalvhjalp”
» Kan behovet tillgodoses pa annat satt/ av
annan huvudman?
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Handlaggning X8R

* Delegerad till kommunens bistandshandlaggare

- Dagverksamhet bedoms av bistandshandlaggare i
samrad med demenssjukskoterska (OBS! Andring
| delegationsbestammelser)

« Beslut dar insatserna fran hemtjansten genererar
mellan 90 och 120 timmar per manad fattas av
myndighetschefen

* Beslut om hjalp i hemmet som genererar mer an
120 timmar per manad fattas av HVN:s
arbetsutskott
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Handlaggning (forts.)

 Handlaggningen ska praglas av:

— Helhetssyn, d v s med ett brett perspektiv pa
den enskilde och dennes situation

— Respekt for manniskans ratt att bestamma
sjalv over sitt liv. Den aldre personen ska, sa
langt det ar mojligt, kunna valja nar och hur
stod och hjalp | boendet och annan
lattatkomlig service ska ges
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Utrednlngen @KOMMUN

* Med stod av arbetsterapeuten; |
forekommande fall aven ovriga
yrkeskategorier

 |IBIC (Individens behov i centrum)

» Rattssakerhets principer viktiga for
utredningen:

— Endast den enskilde kan ansoka om insatser

— Kan behovet tillgodoses pa annat satt; t.ex. av
annan huvudman?
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Utredningen (forts.) @ 255X

— Om anhoriga finns med i bilden ska aven deras behov
uppmarksammas (Sol, 5 kap 108§)

— Avslag kan ej ges med motiveringen att grannar, anhoriga
som inte ar familjemedlemmar eller frivilliga organisationer
ska tillgodose behov

— Resursbrist ej skal for avslag; endast den enskildes behov
styr handlaggningen

— Den enskilde har inte ovillkorlig ratt att valja insatser;
kommunen kan erbjuda andra insatser som ar mer
kostnadseffektiva; villkor ar att dessa tillgodoser de
behoven utredningen pekar pa

— Tolk/ teckentolk ska anlitas vid all myndighetsutovning om
behovet finns. Inte samma hoga krav inom verkstalligheten
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Verkstalligheten e

 Ansvaret att verkstalla fattade beslut avilar
enhetschefer inom resp. verksamhet

» Bistand om hjalp i hemmet med personlig
omvardnad ska verkstallas senast inom 3
dagar, beslut om serviceinsatser senast inom
10 dagar

* Den aldre personen ska, sa langt det ar
mojligt, kunna valja nar och hur stod och
hjalp i boendet och annan lattatkomlig service
ska ges (Sol 5 kap.5]).
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Dokumentation 2 OSBY

« Bistandshandlaggarna har ansvar for att utreda den
enskildes behov och fatta beslut om insatser enligt
socialtjanstlagen. Denna handlaggningsprocess skall
dokumenteras.

* Enhetscheferna har ansvar for att dokumentation inom
verkstalligheten ska ske.

— Dokumentationen skall ses som ett satt att notera fakta
och iakttagelser.

— Dokumentationen skall ocksa tydliggora den enskildes
behov, donskemal och upplevelser av den situation man

befinner sig i.
— Genomforandeplan ska upprattas inom en manad efter att
beslut ar fattat.
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Insatser enligt
Socialtjanstlagen

Sammanstallning av nya insatser
och foreslagna andringar
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4 KOMMUN

Vard och omsorgs boende

» Andringar:
— Den enskilde har efter andringar i

forvaltningslagen ratt att ansoka om specifikt
boende.

— Domstol provar om det erbjudna boendet
forsakrar den enskilde skalig levnadsniva.

— Flera domar dar kommunerna har fatt ratt
« Utredningen om otrygghet i det egna boendet

ska inkludera bedomningen om
otrygghetskanslan ar befogad
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Parboende (ny insats | % OsBY
riktlinjerna) '*

/

* Malgrupp
— Person som beviljas eller har sedan tidigare
beviljats vard och omsorgsboende och har en

make/maka/sambo dar bada parter onskar
sammanbo med varandra.

— Par dar bada parter ar i behov av vard och
omsorgsboende och onskar fortsatta
sammanbo med varandra.
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Parboende (forts.) KX

 Viktiga principer (utifran SKL:s vagledning)
— Bada parter onskar fortsatta sammanbo med varandra

— Paret ar sedan tidigare makar/sambo och har sammanbott
under en langre tid

— Om bada parter ar i behov av vard och omsorgsboende
och aberopar ratten till parboende gors aven har en
utredning om ratten till parboende. Om ratten till
parboende foreligger ges bada parter var sitt beslut. Vid
verkstalligheten ska villkoren for parbogarantin efterfoljas

— Hyreskontrakt skrivs mellan boendet och den medboende.
Hyreskontrakt kompletteras med SKL:s tillagg som
reglerar den medboendes rattigheter till kvarboende efter
att den part med beslut om sarskilt boende har avlidit.
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Parboende (forts.) KM

« Viktiga principer (forts.)
— Den medboende som sedan tidigare har insatser av hemtjanst

flyttar in med tidigare beslut om insatser utan beslut gallande
vard och omsorgsboende.

— Insatserna for den medboende i ett vard- och omsorgsboende
verkstalls av personal pa boendet och debiteras enligt Osby
kommuns omvardnadsavgift.

— Vid foérandrat vardbehov kan ny ansdkan om utokad hjalp i
hemmet/ ansokan om sarskilt boende lamnas.

— Parboende kan verkstallas i samma rum eller olika rum i samma
byggnad. Parboende kan aven verkstallas sa att den ene maken
bor i sarskilt boende och den andra i ett trygghetsboende under
forutsattning att bada boendeformerna ar belagna i samma
byggnad och under forutsattning att makarna upplever sig
sammanbo.
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Parboende (forts.) KX

 Om den medboendes sammanboende
med maka/make/sambo upphor sker en ny
bistandsbedomning for den medboende
personen. Om den medboende personen
inte har ett eget behov av vard och
omsorgsboende fors en dialog mellan
verkstallighet och den medboende for att
diskutera framtida boendesituationen.
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Parboende (forts.)

* Avgransningar
— Den part i forhallandet som inte har behov av vard och
omsorgsboende kan inte ansoka om medboende enligt

parbogarantin. Det ar den som har behovet av vard och
omsorgsboende som lamnar ansokan om en medboende.

— Om makar/sambo inte uppfyller kriterier for medboende sa
kan delavslag ges, dvs bifall pa boende men avslag pa
medboende.

— Om bada parter inte onskar fortsatta sammanbo finns inga
forutsattningar for att ge bifall pa medboende.

— Rapporteras inte till IVO om parbogarantin inte ar
verkstalld inom 3 manader
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KorttldSV|Stelse @ KOMMUN

» Andringar vid revideringen

— Bor inte anvandas for att utreda behov av
sarskilt boende (har gjorts tidigare)

— Korttidsboende pa Bergfast omvandias till
Overgangsboende (se avsnittet
Overgangsboende). Detta for att fortydliga
vilken hjalpniva erbjuds pa boendet
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Overgangsboende (ny ¢ OsBY
insats)

« | praktiken ingen andring mellan hur vi anvander detta idag och hur
ar det tankt att anvanda det i fortsattningen

« QOvergangsboendet ar placerat pa Bergfast och hjalpen pa boendet
utfors av hemtjansten

« Vid behov kopplas Trygg Hemgang in utifran kommunens riktlinjer; i
dessa fall fattas beslut om Trygg hemgang

» Nattetid utfors insatserna fran nattpersonal fran sarskilda boenden/
hemtjanst

« Rummen ar utrustade med trygghetslarm som ar kostnadsfritt

» Personer far sina maltider fran koket pa Bergfast; vid behov far de
stod med detta fran omvardnadspersonal

 Kostnader for Trygg Hemgangs resp. hemtjanstens insatser
debiteras med samma pris som i ordinart boende. Kostnader for
maltider debiteras enligt taxan pa vara korttidsboende
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Overgangsboende (forts) 4 2

* En tidsbegransad tillfallig vistelse

* En insats som ges nar omvardnadsbehov inte ar
sa stora och dar det inte foreligger behov av
rehabilitering pa korttidsboendet. Behov av tillsyn
dygnet runt finns inte

* Beviljas:

— Efter vistelsen pa Spangen da behov av rehabilitering
inte langre foreligger
— | utrednings syfte efter vistelsen pa Spangen

— Under bostadsanpassning/stambyte (OBS! behov av
omvardnads insatser ska ocksa foreligga)
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Trygg hemgang

* En andring vid revideringen: istallet for en
tidsbestamd insats (1-5 veckor som det
star idag i beslutsformuleringen) infors en
formulering som sager att insatser fran
Trygg hemgang pagar tills malen med
insatserna har uppnatts /bedoms inte
kunna uppnas
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Insatser | ordinart boende X2

» Personlig omvardnad: fortydligande
gallande nagelvard

« Utevistelse/ promenader: ingen andring

* Social samvaro: ska kunna erbjudas i
grupp till personer med kognitiv
nedsattning och personer med psykiska
funktionshinder
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Insatser | ordinart boende ¢ OSBY
(forts.) _*

* Trygghetsinsatser: en andring i form av en ny
insats tillfors riktlinjerna

— Digital tillsyn (ny insats) OBS! Tillfors riktlinjerna
nar vi ar klara med upphandlingen

« Malgrupp: personer som kanner otrygghet i hemmet
och av olika skal inte kan anvanda sig av trygghetslarm
* Viktiga principer:
— den enskilde har ratt att tacka nej till tillsyn via kameran

— Vid anvandning av kameran ska en genomforandeplan
upprattas

— Ingen lagring eller inspelning far forekomma
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Insatser | ordinart boende 3¢ OSBY
(forts.)

« Serviceinsatser

— Stad- utifran ett antal vagledande domar andras
stad varannan vecka till stad var tredje vecka

— Inkop- inkop via natet erbjuds som forsta
alternativ; den enskilde har ratt att valja inkop |
narmaste affar

— Matdistribution- andring i verkstalligheten.
Personer som har mat farre an 7 dagar i veckan
far mat levererad bestamda dagar. Dessutom
fortydligas mojligheten till s.k "'minuskost”
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Ovrlga Insatser @KOMMUN

* Avlosningstimmar for anhoriga som vardar
narstaende i hemmet- en andring foreslas |

verkstalligheten. Vissa dagar pa vissa
anvisade tider kan avlosningen ske i grupp
| kommunens lokaler.

* Ledsagning- en delning mellan ledsagning
till sociala aktiviteter resp. ledsagning till
vardinrattningar infors
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— . . 2/ OSBY
Ovriga insatser (forts.) KRR

« Ledsagning till vardinrattningar andras utifran en
vagledande dom. Ska i fortsattningen erbjudas endast
personer med kognitiv svikt och psykiska
funktionsnedsattningar som har svarigheter att
organisera, planera och genomfora resan.

* Handlaggaren kan utover det som sagts ovan fatta
beslut om att bevilja ledsagning till vardinrattningar for
personer dar ar det uppenbart att det stora
omvardnadsbehovet hindrar personen fran att besoka
vardinrattning pa egen hand.

» Ovriga hanvisas till andra aktdrer/huvudman
(Skanetrafiken resp. region Skane/privata vardgivare)
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Dagverksamhet for personer med % %ﬁ@%
psykiska funktionsnedsattningar och/eller
missbruksproblematik

 Samma princip som for avlosning/
socialsamvaro

« Kan verkstallas i grupp (Ljuspunkt) eller
enskKilt

* Knuten till hemtjanstgrupp A
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Ovriga insatser (forts.) KRR

* Husdjur- en andring utifran en vagledande
dom. Den enskilde har ratt till en viss hjalp
med djurskotsel om hen har haft djuret i flera
ar innan behovet av hjalp har uppstatt.

* Dessutom ett tillagg som handlar om Lex
Maja. Vid vanvard av djur far halso- och
sjukvardspersonal och socialtjansten lamna
uppgifter om djurskyddsproblem vidare till
den berorda kontrolilmyndigheten
(sekretessbrytande regel)
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KOMMUN 2019-10-09

Halsa- och vélfard

Lina Bengtsson
0479528300
lina.bengtsson@osby.se

Riktlinjer Ansvar, definitioner och tillsyn
Dnr HVN/2019:218 700

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Att fatta beslut om att godkénna riktlinjerna for hélso- och sjukvérd, Ansvar, definitioner
och tillsyn.

Sammanfattning av arendet

Riktlinjerna for ansvar, definitioner och tillsyn har uppdaterats och dversdndes darfor till
ndmnden for godkdnnande.

Beslutsunderlag

Riktlinje kommunal hélso- och sjukvérd, ansvar, definitioner och tillsyn.

Helena Stahl Lina Bengtsson

Forvaltningschef MAS/Verksamhetsutvecklare

Beslutet skickas till

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se


http://www.osby.se/
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1 Ansvar och tillsyn

1.1 Inledning

Hailso- och sjukvérden blir alltmer komplex med nya vardmetoder,
avancerade tekniska hjdlpmedel och en stindig rorlighet av olika
personalkategorier. Dessutom ska verksamheten upprétthalla en patientsiker
vérd och behandling med god kvalitet. Detta kraver att all personal har goda
kunskaper i hilso- och sjukvardsritt.

Det ér av storsta betydelse for personalen inom den kommunala hélso- och
sjukvérden att vara vil fortrogen med vad som skall, vad som far och vad
som inte fir goras dvs vad som ligger inom ansvarsomradet. Bristande
kunskaper om géllande bestimmelser medfor ej befrielse fran ansvar.

All personal som utfor hilso- och sjukvéardsuppgifter genom att ha en
formell kompetens eller via delegation (=reell kompetens) har ett medicinskt
yrkesansvar. I detta ansvar finns en skyldighet att kdnna till de rittsregler
som géller for verksamhet och arbetsuppgift.

MAS-riktlinjerna &r tédnkt att underlétta forstaelsen och dka kunskapen om
olika lagar, forfattningar och foreskrifter. Goda kunskaper i hélso- och
sjukvérds-ritt leder till en trygg och séker hélso- och sjukvérd for savil
patient som personal.

1.1.1 Vardhandboken

Kommunens hilso- och sjukvard utgér forutom fran MASens hélso- och
sjukvérdsriktlinjer de rutiner som beskrivs i Vardhandboken
www.vardhandboken.se

Vardhandboken bygger pa Hélso- och sjukvérdslagen (HSL) och
Socialtjinstlagen (SOL) och bidrar till att de nationella mélen for hilso- och
sjukvarden uppnés. Innehallet dr fradmst utformat for vrdarbete med vuxna
patienter. Syftet med Vardhandboken ar att sékerstilla god och séker vard pé
lika villkor samt bidra till ett enkelt sétt att ha tillgéng till aktuell kunskap.
Den ska ge overgripande riktlinjer for arbetet inom hélso- och sjukvarden sa
att kvaliteten och sékerheten i varden kan behéllas och vidareutvecklas i hela
landet.

1.2 Definitioner av regelverk

Lagar

Lagen ar bindande och beslutas av riksdagen. For att tolka en lagtext kan det
ibland bli nddvandigt att g tillbaka till de forarbeten (betinkande och
proposition) som legat till grund {or riksdagens beslut om inférande av
lagen.


https://osbykommun-my.sharepoint.com/personal/lina_bengtsson_osby_se/Documents/MAS-p%C3%A4rm/Ansvar/www.v%C3%A5rdhandboken.se
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Exempel:

Halso- och sjukvérdslag (2017:30)
Patientsédkerhetslag (2010:659)
Smittskyddslag (2004:168)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Forordning

En forordning &r bindande regler som meddelas av regeringen. Oftast finns
inga publicerade forarbeten till en férordning. Viss information kan dock i

manga fall erhéllas genom forarbetena till den lag en férordning dr knuten

till.

Exempel:
Smittskyddsforordningen (2004:255)
Patientsékerhetsforordningen (2010:1369)

Foreskrift:

En foreskrift dr bindande regler som utfiardats av myndighet t.ex.
Socialstyrelsen, Lakemedelsverket etc.

Exempel:

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:1) om anvéndning av
medicintekniska produkter i hdlso- och sjukvarden.

Allmdnna rad

Allménna rad dr rekommendationer med saklig tyngd som gor att man ej bor
gora avsteg fran dessa utan att ha mycket goda skél for detta. De allmidnna
raden uttrycker socialstyrelsens policy.

1.3 Ansvar

1.3.1 Allmant
Definition

Eftersom detta avsnitt ska handla om ansvaret for hélso- och sjukvéarden
maste vi forst definiera vad som menas med hélso- och sjukvérd. I den
inledande paragrafen i Hilso- och sjukvardslagen definieras begreppet hélso-
och sjukvard. Med hélso- och sjukvérd avses i1 denna lag atgérder for att
medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Till
hélso- och sjukvéirden hor dven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna.
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Patient

En person som dr foremal for hilso- och sjukvardsinsatser kallas patient,
vilket ocksa ér det begrepp som genomgaende kommer att anvdndas i MAS-
riktlinjerna.

Sjukvirdshuvudman

Dessa lokala anvisningar och riktlinjer beror 1 huvudsak det hilso- och
sjukvardsansvar som Osby kommun har som sjukvérdshuvudman.

Hiilsa- och viilfirdsnimnden

Ar den nimnd som fullmiiktige bestimt skall svara for det politiska
ledningsansvaret av kommunens hélso- och sjukvérdsansvar exkl.
skolhdlsovérden.

Verksamhetschef

I Hélso- och sjukvérdslagen finns i bestimmelser om att det i hélso- och
sjukvarden skall finnas en verksamhetschef som svarar for verksamheten och
som har det samlade ledningsansvaret. I Osby kommun ar forvaltningschefen
tillika verksamhetschef.

Medicinskt Ansvarig sjukskoterska MAS

Inom den kommunala hilso- och sjukvarden ska det finnas en medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS. Bestimmelserna om vad en MAS ansvarar for
finns 1 hélso- och sjukvérdsforordningen (2017:80). Dar framgar bland annat
att en MAS ansvarar for att patienten far en siker och &ndamalsenlig hélso-
och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade och att
patienten far den hidlso- och sjukvérd som en ldkare férordnat om. Journaler
ska foras i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355).
Beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ska vara forenliga med
patientsdkerheten och det ska finnas &ndamalsenliga och vil fungerande
rutiner for ldkemedelshantering. Rapportering ska ske enligt 6 kap. 4 §
patientsidkerhetslagen (2010:659) och rutiner ska finnas for att kontakta
lakare eller annan hilso- och sjukvéardspersonal nér en patients tillstand
fordrar det.

Némnden ansvarar for att MAS har en organisatorisk stéllning som gor det
mdjligt for honom eller henne att fullgora sina skyldigheter.

Hiilso- och sjukvardspersonal

I kommunens hélso- och sjukvard &r enligt Patientsédkerhetslagen (2010:659)
den personal som har legitimation sdsom ex. sjukskoterska, dietist,
fysioterapeut eller arbetsterapeut, samt den personal som bitrdder en
legitimerad yrkesutdvare att betrakta som hélso- och sjukvardspersonal. Med
“bitrdder legitimerad personal” avses da t.ex. vardbitrdde eller
underskdterska arbetar under delegation fran legitimerad personal.
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1.3.2 Avgransningar

Folkbokforda

Kommunen har i enlighet med géllande grénssnitt hédlso- och
sjukvardsansvar for personer som &r folkbokforda i Osby kommun.
Kommunens betalningsansvar for personer som ar utskrivningsklara fran
sluten vard géller ocksé endast for de som ar folkbokforda i Osby kommun.

Grdnssnitt

Kommunens hilso- och sjukvardsansvar avser personer i sérskilt boende,
personer som vistas 1 korttidsboende eller i dagvéardsverksamhet.

Troskelprincipen

Ansvarsfordelningen mellan Region Skane och de skanska kommunerna
definieras utifrdn tréskelprincipen” och giller dygnet runt. Detta innebér att
om patienten sjilv, eller med hjilp av assistans/ledsagare kan ta sig till av
regionen finansierad primdrvard har regionen vardansvaret.

Om en patient dr berdttigad till hemsjukvard, dvs inte kan ta sig till
vardcentralen bedoms av enhetschef och sjukskoterska i hemsjukvarden.
Patienten kan dven vara berittigad till hemsjukvard om det tar alltfor mycket
kraft att ta sig till vardcentral utifrdn patientens Beslutet tas gemensamt i
gruppen efter samtal med patienten och beddmning av patientens situation.
Lampligen avhandlas fragan om igangsittning eller avslut av hemsjukvard
en gang i veckan i hela gruppen tillsammans med enhetschef for att sdkra att
alla far vard pa samma villkor och utifrdn behov.

Skriftlig och muntlig information om vad troskelprincipen innebér ska
overlamnas till patienten ndr hemsjukvard inleds.

Hiilso- och sjukvardsavtal

Osby kommun har anslutit sig till Avtal om ansvarsfordelning och
utveckling avseende hélso- och sjukvérden i Skine som reglerar ansvar och
samverkan inom hélso- och sjukvardsomradet mellan Region Skane och
Skanes kommuner.

For individuella tekniska hjélpmedel finns separat grinsnittsoverens-
kommelse. Region Skane ansvarar for tekniska hjdlpmedel:

. For personer upp till 20 ar.
. Elektriska rullstolar
. Kommunikationshjélpmedel

. Synhjalpmedel


https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkansavtal/avtal-om-ansvarsfordelning-och-utveckling-avseende-halso-och-sjukvarden-i-skane.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkansavtal/avtal-om-ansvarsfordelning-och-utveckling-avseende-halso-och-sjukvarden-i-skane.pdf
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. Horseltekniska hjdlpmedel
. Ortopedtekniska hjélpmedel
. Medicinteknisk produkter sdsom ex. inhalator,

syrgaskoncentrator, infusionspump m.m.

Ej folkbokforda i Osby kommun: Hélso- och sjukvéardsinsatser for personer
som vistas i kommunen ska faktureras den kommun dir personen ér
folkbokford. Den enhet som ska ansvara for utférandet ska tillsammans med
vardtagare och den aktuella hemkommunen planera hilso- och
sjukvardsinsatserna.

Enhetschefen 6versiander avtal for godkédnnande, till den kommun dir
personen dr folkbokford — bilaga 1.

1.3.3 Asylsokande flykting

Definition

Asylsékande dr en utlinning som sokt asyl 1 Sverige och anfor flyktingskél
och som véntar pa att f4 besked om utvisning eller uppehéllstillstand. Obs!
Dessa personer har inte fatt sina 4 sista siffror i personnumret (har endast
registreringsnummer som de fatt av Migrationsverket). Migrationsverket kan
placera ut asylsokande i flyktinganldggningar eller 1 enskilda ldgenheter i
kommunen och ér i regel inte kiinda av socialférvaltningen.

Akut vard

Asylsokande har endast ritt till akut hilso- och sjukvard, vilket ges av
landstingets verksamheter; slutenvard och primérvard (vardcentraler i
offentlig och privat regi. Migrationsverket bekostar varden.

Ovrig vird

Om annan vard én akut sjukvard blir aktuell sa bor detta i huvudsak ske
genom vardcentralernas forsorg.

Barn

Asylsokande barn under 18 ar har ritt till samma hélso- och sjukvéard som
personer som fatt uppehéllstillstand.

Kommunal hiilso- och sjukvird
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Om kommunal hilso- och sjukvard blir aktuell sa ska detta faktureras
Migrationsverket. I dessa fall ska den asylsdkandes registreringsnummer
vara ként och hénvisas till i fakturan.

Vid oklarheter avseende ovanstdende riktlinjer — kontakta medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

1.1 1.3.4 Flykting med uppehallstillstand

Definition
Flykting &r i1 svensk juridisk mening den som fétt asyl inklusive
uppehallstillstdnd i Sverige pa grund av flyktingskél. Flyktingarna placeras i

regel 1 kommunen och administreras av socialférvaltningen. Obs! Dessa
personer har fatt sina 4 sista siffror i personnumret.

Hiilso- och sjukvard

En flykting har ritt till kommunens hélso- och sjukvardsinsatser enligt
géllande grinssnitt.

1.3.5 Inspektion for vard och omsorg (IVO) tillsynsansvar

IVO har tillsyn 6ver kommunernas hilso- och sjukvérd och ska darvid folja
och stddja verksamheten enligt 7 kap i1 Patientsdkerhetslag (2010:659).

1.3.6 Halsa- och valfardsnamndens ansvar
Allmant

Hailsa- och vélfardsndmnden ansvarar for att en god hélso- och sjukvérd, upp
till och med sjukskoterskeniva, inklusive habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds boende i sérskilda boendeformer, bostdder med sdrskild
service, korttidsboende, personer inskrivna i dagverksamhet samt for
personer som &r i behov av hélso- och sjukvérd i ordinirt boende.
Kommunen skall i samband med hilso- och sjukvard enligt ovan dven
tillhandahalla forbrukningsartiklar.

HSL 2017:30

Hiélso- och sjukvardslagen ar en malinriktad ramlag som ger kommunen stor
mdjlighet att utforma varden efter lokala forutséttningar.

I kraven pa en god vird ingdr att den ska:

e vara av god kvalitet och tillgodose den enskildes behov av trygghet i
varden och behandlingen
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e vara litt tillgénglig
e bygga pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet

e frdmja goda kontakter mellan den enskilde och hilso- och
sjukvérdspersonalen

e utformas och genomforas i samrdd med den enskilde

e Patienten skall ges individuellt anpassad information om sitt
hilsotillstdnd och om de metoder for undersékning, vard och
behandling som finns. Om informationen inte kan ldmnas till
patienten skall det i stéllet limnas till en nirstdende till patienten.

e Halso- och sjukvarden skall arbeta for att forebygga ohélsa. Den som
vénder sig till hdlso- och sjukvarden skall nér det dr 1ampligt ges
upplysningar om metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

e Nair nagon avlidit, skall hilso- och sjukvardens uppgifter fullgoras
med respekt for den avlidne. De efterlevande skall visas hidnsyn och
omtanke.

e Dir det bedrivs hélso- och sjukvérd skall det finnas den personal, de
lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard skall kunna
ges.

Kvalitet Vérdgivaren skall enligt SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete anvénda ledningssystemet for att:

e systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet

e planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvédrdera och forbéttra
verksamheten

1.3.7 Verksamhetschefens ansvar

HSL 2017:30 stéller krav pa ledningen av hélso- och sjukvéarden. Den ska
vara organiserad sa att den frimjar kostnadseffektivitet.

Inom hilso- och sjukvarden ska det finnas en verksamhetschef som ansvarar
for verksamheten. Det innebér bland annat att han eller hon ska sdkerstélla
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet i varden
tillgodoses. Nérstdende ska omedelbart underrittas nér en patient avlider
eller allvarligt forsdmras.

Medicintekniska produkter: Verksamhetschefen ansvarar for att det finns
rutiner for anvéndandet av medicintekniska produkter enligt SOSFS 2008:1.

e att endast sédkra och medicinskt &ndamélsenliga medicintekniska
produkter och, till dessa anslutna informationssystem anviands pa
patienter
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e att produkterna dr kontrollerade och korrekt installerade innan de tas i
bruk

e att personalen dr kompetent att anvinda och hantera produkterna
e att produkterna underhalls regelbundet
e att bruksanvisningar och teknisk dokumentation finns tillganglig

e att produkterna utrangeras nér de inte ldngre far anvéndas

1.3.8 Medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar

En medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt 11 kap. 4 § forsta stycket hélso-
och sjukvardslagen (2017:30) ska ansvara for att

1. patienten far en sdker och &ndamalsenlig hélso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade,

2. patienten far den hilso- och sjukvéard som en ldkare forordnat om,

3. journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen
(2008:355)

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med
patientsdkerheten,

5. det finns d&ndamaélsenliga och vil fungerande rutiner for
a) ldkemedelshantering,
b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsékerhetslagen (2010:659), och

c) att kontakta ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal nér en
patients tillstdnd fordrar det.

Detsamma giller i tillimplig omfattning sddana fysioterapeuter och
arbetsterapeuter som avses 1 11 kap. 4 § andra stycket hdlso- och
sjukvérdslagen.

MAS ansvar gillande dokumentation och journalhantering:
Ansvara for att det finns rutiner for:

e Attjournaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen
— SFS 2008:355

e Att sdkra rutiner for journalféringen utarbetas och att de foljs i
verksamheten — SOSFS 2008:14

e Att det finns betryggande rutiner for dokumentation av all
lakemedelshantering fran ordination till utdelning vid enheten —
SOSEFS 2000:1

e Att det finns rutiner for registrering av telefonforfragningar. — SOSFS
2008:14
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Att det finns rutiner for forvaring av patientjournaler vare sig de fors
manuellt eller med ADB-teknik. — SOSFS 2008:14

Att det finns rutiner om forfarandet vid utlamnande av
journaluppgifter via telefax. — SOSFS 2008:14

Likemedelshantering

Ansvara for:

Att rutinerna for lakemedelshanteringen &r andamaélsenlig och vil
fungerande — SFS 2010:1369

Att faststilla &ndamalsenliga rutiner och entydigt fordela ansvaret for
lakemedelshanteringen inom verksamhetsomradet. Sarskild vikt skall
laggas vid utformningen av rutiner och ansvar for narkotiska
lakemedel — HSL 2017:37

Kvalitetssikring

1.2

Att svara for att patienterna far en siker och &ndamaélsenlig vard och
behandling av god kvalitet — SFS 2010:1369

Att fortlopande folja upp likemedelshanteringen inom
verksamhetsomradet och sédkerstélla att rutinerna och
ansvarsfordelningen tillgodoser kvaliteten och sikerheten i varden —
HSL 2017:37

Att se till att lakemedelshanteringen genomgar en extern
kvalitetsgranskning minst en gdng om aret — HSL 2017:37

”Lex Maria”- anmdlningar

Att det finns utarbetade rutiner och ansvarar for att anmélnings-
skyldigheten fullf6ljs till ndmnden, om patient i samband med vérd
eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom — HSL-FS 2017:40

Omradeschefens ansvar

Ansvarar fOr att de rutiner och riktlinjer som verksamhetschef och
medicinskt ansvarig sjukskoterska faststéllt dr vil kdnda av
enhetscheferna.

Att nyanstéllda enhetschefer far den introduktion som kravs for att
kunna leda verksamheten.

1.3.9 Enhetschefens ansvar

Ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som verksamhetschef och
medicinskt ansvarig sjukskoterska faststéllt ar vil kinda i
verksamheten.

Ansvarar for att ny hélso- och sjukvardspersonal far den introduktion
som krivs for att utfora sina hilso- och sjukvardsuppgifter.
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e Attisamband med nyanstidllning av hélso- och sjukvérdspersonal
samrada med medicinskt ansvarig sjukskoterska.

1.3.10 Halso- och sjukvardspersonalens ansvar

Allmdint

e All vard och behandling ska ske enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet.

e All hidlso- och sjukvérdspersonal ska arbeta efter de rutiner och
riktlinjer som faststéllts av medicinskt ansvarig sjukskdterska.

e All hdlso- och sjukvardspersonal bér sjdlv ansvaret for hur han eller
hon fullgoér sina arbetsuppgifter.

e Halso- och sjukvardspersonalen ska vara vél fortrogen med lagar,
forordningar, foreskrifter och allmédnna rad som géller for
verksamheten — Forfattningshandbok — for personal inom hélso- och
sjukvard.

Dokumentation
e All legitimerad personal har skyldighet att fora patientjournal.
Avvikelser

e All hélso- och sjukvérdspersonal har skyldighet att rapportera
avvikelser i hélso- och sjukvarden.

Sekretess

e All hélso- och sjukvérdspersonal har tystnadsplikt enligt
Oftentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Kvalitetsarbete

e Halso- och sjukvardspersonalen ska medverka i
kvalitetsutvecklingsarbete, framtagande utprovning och vidare-
utveckling av rutiner och metoder, risk- och avvikelsehantering och
uppfoljning av mél och resultat i verksamheten som vardgivaren
genom verksamhetschefen har angivit.

1.3 1.3.11 Sjukskoterskans ansvar

I sjukskoterskans yrkesansvar ligger att utfora givna ordinationer och utifrén
sin egen kompetens och erfarenhet bedoma vérdtagarens tillstand, vidta
lampliga dtgéarder och kalla pa expertis nér sé erfordras.

Flera yrkeskategorier har utbildning i1 allmdn omvérdnad, sjukskdterskan har
dessutom en kvalificerad utbildning i specifik omvardnad.

Sjukskoterskans arbetsomrade kan indelas i1 fem funktioner:
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e omvardnad

e hilsobefrimjande och forebyggande funktion
e planering och ledning

e undervisning

e utvecklingsarbete inklusive kvalitetssékring

I omvérdnadsprocessen ingar bedomning, analys, planering, genomforande
och utvirdering av varden. Sjukskoterskan ska ha en samordnande roll i
omvardnadsarbetet.

Forskrivning

Sjukskoterska med kompetensbevis har rétt att forskriva
inkontinenshjilpmedel. Sjukskd&terska/distriktsskoterska med
vidareutbildning geriatrik eller 6ppen hilso- och sjukvard inkl.farmakologi
kan fa kompetensbevis for forskrivning av vissa likemedel.

1.3.12 Arbetsterapeut och sjukgymnasts ansvar

Specifik rehabilitering

For specifik rehabilitering ansvarar personer med formell kompetens inom
rehabilitering, dvs legitimerade arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Specifik rehabilitering:
e dr relaterad till sjukdom och medicinsk behandling

e kréaver kunskap om normala funktioner, aktuell sjukdom och dess
behandling

e dr dndamélsenliga rehabiliteringsatgérder i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet

e kriver specifik kompetens

Rehabilitering

For patienter med rehabiliteringsbehov skall en rehabiliteringsplan upprittas.
Foretrddesvis en SIP — samordnad individuell plan nér bade region och
kommun &r involverade.

Hjilpmedel

Forskrivning av hjdlpmedel kan ske av den eller de som har vederborlig
kompetens for andamélet. Den som forskriver hjdlpmedel svarar for att
brukaren eller vid behov omsorgspersonalen kan anvénda och hantera
hjalpmedlet pa ritt sitt.
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definitioner och tillsyn

1.3.13 Omsorgspersonalens ansvar

Omsorgspersonalen skall regelbundet iaktta vardtagarens allméntillstdnd och
vid sévil akut som langsam forsamring meddela sjukskoterska eller i
forekommande fall 1dkare om detta.

1.4 Regelverk

Det ar av storsta betydelse for personalen inom den kommunala hélso- och
sjukvérden att vara vil fortrogen med vad man skall, vad man fér och vad
man inte far gora dvs vad som ligger inom ansvarsomradet. Bristande
kunskaper om géllande bestimmelser medfor ej befrielse fran ansvar.

En god kunskapskélla d&r www.vardhandboken.se

Lagar och foreskrifter som ligger till grund for riktlinjer om ansvar:
HSL 2017:30 Svensk forfattningssamling. Hélso- och sjukvardslag.

HSL 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ordination
och hantering av ldkemedel i hilso- och sjukvarden

SOSEFES 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for kvalitetsarbete

HSL-FS 2017:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
vardgivares systematiska patientsiakerhetsarbete

SOSEFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvindning av
medicintekniska produkter

SOSEFS 1997:14 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvérd

SES 2008:355 Patientdatalag

SOSEFS 2008:14 Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
journalforing i hilso- och sjukvérden

SES 2010:659 Svensk forfattningssamling. Patientsékerhetslag
SES 2010:1369 Svensk forfattningssamling. Patientsékerhetsforordning



https://osbykommun-my.sharepoint.com/personal/lina_bengtsson_osby_se/Documents/MAS-p%C3%A4rm/Ansvar/www.v%C3%A5rdhandboken.se
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslffs-2017-37
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2011-6-38.pdf
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/hslf-fs-2017-40
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/sosfs-2008-1
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/centrala-lagar-och-foreskrifter/sosfs-1997-14
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetsforordning-20101369_sfs-2010-1369
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Halsa- och valfard
Andriette Naslund
0479-528280
andriette.naslund@osby.se

Riktlinje nattarbete
Dnr HVN/2019:248 730

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Hilsa och viélfardsndmnden godkénner uppdaterad riktlinje och handlingsplan for
nattarbete

Sammanfattning av arendet

For att stirka kvaliteten av omsorgen nattetid pa vard- och omsorgsboenden skapade
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen Sveriges
socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna 2017 en rekommendation for nattarbete.
Rekommendationen utfardades utifran dndringen av socialtjdnstférordningen (2001:937)
som lyder enligt foljande: ”

1 en sdadan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453) ska
det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgdng till personal dygnet runt som
utan dréjsmal kan uppmdrksamma om en boende behover stod och hjdlp. Den boende ska
ges det stod och den hjdlp som behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet eller hdlsa.

Kravet pa tillgéng till personal villkoras med andra ord utifrdn den enskildes
forutséttningar samt behov av stod och hjélp. Genom att utgd frdn den enskildes behov,
undviks en reglering som innebdr att alla de sérskilda boendena pé ett generellt och
preciserat vis ska ha tillgang till personal dygnet runt med en viss personalstyrka. Av detta
foljer att personalen ska uppmérksamma den dldres behov av stdd och hjilp samt vid
behov fordndra tillgangen till personal.

Malgrupp for rekommendationen var kommunerna 1 rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare. SKL rekommenderade att kommunerna skulle stirka och utveckla kvaliteten
runt fo6ljande omriden:

e Koll pé laget
e Ledarskap
e Planera utifran individens behov

Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress Halsa- och vélfard Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902  Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se


http://www.osby.se/
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e Ta fram strategier for digitaliseringens mojligheter

Osby kommun och davarande Vard- och omsorgsndmnd valde att folja SKL:s
rekommendation och antog en riktlinje for nattarbete. Verksamheten har uppdaterat
riktlinjen och handlingsplanen for nattarbete efter antagen riktlinje.

Beslutsunderlag

Riktlinje nattarbete
Helena Stahl Andriette Naslund
Forvaltningschef Omradeschef

Beslutet skickas till
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1 Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stidrka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for dldre
har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner,
Foreningen Sveriges socialchefer, FAMNA och Vérdforetagarna tagit fram
denna rekommendation. Andringen av socialtjinstforordningen (2001:937)
lyder enligt foljande: ” I en sadan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §
socialtjdnstlagen (2001:453) ska det, utifran den enskildes aktuella behov,
finnas tillgang till personal dygnet runt som utan dréjsmdl kan
uppmdrksamma om en boende behéver stéd och hjdilp. Den boende ska ges
det stod och den hjdlp som behovs till skydd for liv, personlig scdkerhet eller
hdlsa. Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den
enskildes forutsittningar samt behov av stdéd och hjilp. Genom att utga fran
den enskildes behov, undviks en reglering som innebér att alla de sarskilda
boendena pé ett generellt och preciserat vis ska ha tillgéng till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka. Av detta foljer att personalen ska
uppmirksamma den dldres behov av stod och hjélp samt vid behov fordndra
tillgangen till personal.

Det lagrum som reglerar socialtjdnsten och dldreomsorgens sérskilda
boenden ir de grundlidggande bestimmelserna om integritet,
sjalvbestimmande och god kvalitet. De aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4
kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjanstlagen 2016-12-15 Vart dnr: 16/04652 5
(12) (2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att
socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att de far leva ett vardigt liv
och kénna vélbefinnande. I Osby finns fyra vard- och omsorgsboende
bemannade med nattpersonal. Ronnebacken, Lindhem i Osby och Bergfast,
Soldalen i Lonsboda.

1.1 Syfte, mal och malgrupp
Malgrupp for rekommendationen 4r kommunerna i rollen som
uppdragsgivare och arbetsgivare. SKL rekommenderar kommunerna att
stirka och utveckla kvaliteten runt féljande omraden:

e Koll pé laget

e Ledarskap

e Planera utifran individens behov

e Ta fram strategier for digitaliseringens mdjligheter
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2 Koll pa laget

For att fa koll pa ldget &r det viktigt att alla personer som dr involverade och
har ansvar for eller kring nattarbete vet sin roll och sitt ansvar. Riktlinjer runt
olika befattningars ansvar beskrivs och tydliggdrs genom denna riktlinje.

2.1 Ansvarsfordelning och kvalitet

2.1.1 Ansvarsfordelning och kvalitet

Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre i
kommunen far det stod och den hjélp de behdver. Inom varje kommun ir det
vanligtvis socialndmnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behovande oavsett utforare. I Osby kommun ansvarar Hélsa- och
valfardsndmnden for verksamheter som har bemanning nattetid pa
kommunens vard och omsorgsboende.

2.1.2 Forvaltningschefens ansvar

Forvaltningschefen har ansvar for att vird och omsorgsboendena har
bemanning nattetid. De har dven ansvar for att i samrad med omradeschefer,
enhetschefer formulera mal for verksamheterna.

2.1.3 Omradeschefens ansvar

Omradeschefen har ansvar for att leda ansvarsomradets utvecklings- och
kvalitetsarbete och med stod av enhetscheferna samt att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbéttra verksamheten. I samrdd med
forvaltningschef och enhetschefer formulera mél for verksamheterna.

2.1.4 Handlaggarens ansvar

Insatser som sker nattetid beviljas av bistindshandldggare nir beslut fattas
om vérd- och omsorgsboende, i de fall dér insatsen &r individuell och sirskilt
behover beaktas. I ovriga fall beskrivs tillsyner eller stodinsatser i
genomforandeplanen.

2.1.5 Enhetschefens ansvar

Enhetschefen har ansvar for att driva enhetens utvecklings- och kvalitetsarbete
for allt nattarbete samt for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och
forbittra verksamheten. De har dven ansvara for att enhetens processer, rutiner
ar uppdaterade och vl kénda av all personal. De ska 1 samrad med omradeschef
och forvaltningschef formulera mal for verksamheten samt gora
riskbedomningar vid fordndrade forhallande i1 verksamheterna eller vid
forhallande som ger som risker i arbetsmiljon. De har dven ansvar for att
bemanning efter vardtagarnas behov finns tillgdnglig.

Sida
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2.1.6 Sjukskoterskans ansvar

Sjukskoterskan har en arbetsledande funktion nattetid avseende forandringar
1 bemanning, beddmning av behov och tillsdttning av extra personal samt att
vidta atgirder vid missforhédllande eller risk for missforhallande. Extra
persona tillsatts 1 samradd med enhetschef. Omvérdnadsansvarig
sjukskoterska har ansvar for att atgarder/insatser som ror nattarbete foljs upp
1 Senior Alert var 6.e manad rutinméssigt. Sker det en varaktig forsdmring
foljs den upp var 14:e dag eller en gdng per ménad nar det géller t.ex.
trycksér eller nutrition. Omvérdnadsansvarig sjukskoterska tillsammans med
kontaktperson ansvar for att BPSD-skattningar gors en gang per ar enligt
géllande rutin runt individuella insatser nattetid. Behovs det pd grund av
forsamring av kognitiva symtom gors uppfoljning oftare. Sjukskoterskan har
dven ansvar att skiva vardplaner kring frihetsinskrdnkande &tgdrder som
anvéinds bade dag och nattetid. Detta kan rora sig om allt fran sdnggrindar till
rorelselarm. Sjukskoterska pa dag och natt kommunicerar for att fa planer att
mota vardtagarnas behov under hela dygnet.

2.1.7 Omvardnadspersonalens ansvar

Omvardnadspersonalen har ansvar for att genomforandeplanerna uppdateras
avseende de insatser som géller under natten. Genomforandeplanerna
uppdateras av utsedd kontaktperson eller erséttare for denne enligt rutin for
social dokumentation en géng var 6. manad eller vid varaktig forsdmring
eller annan foréndring 6ver fyra veckor. Planerna ska beskriva tillsyn eller
annan information av vikt som sker hos vardtagaren nattetid. Detta kan rora
sig om allt frdn om vardtagaren vill ha belysning tdnd, hur
inkontinenshjilpmedel byts till sétt att bryta nattfastan. All
omvardnadspersonal har en skyldighet att meddela storre varaktiga
forandringar av den enskilde vardtagarens behov nattetid till ansvarig
enhetschef och/eller omvéirdnadsansvarig sjukskoterska.
Omvardnadspersonalen har en skyldighet att folja framtagna rutiner och
riktlinjer.

3 Ledarskap

3.1 Sammanhallen organisation

For att fA en sammanhéllen organisation &r nattpersonalen organiserade efter
forutsittningar i verksamheten och i ledningsorganisationen. Malsittningen
for nattorganisationen &r att de ska arbeta enhetligt, d& nattpersonalen ofta
har gemensamma fragor som ror deras forutsittningar for att ge en god vérd
och ha en god arbetsmiljo. P& vard och omsorgsboendena utgér personal fran
samma enhet vilket skapar god kontinuitet for vdrden. Sjukskoterskor utgér
ifrdn Osby och lagger upp sitt arbete utifran var HSL-personalen behovs som
bist. Tréffar for nattpersonal och team med HSL-personal bokas
kontinuerligt for att skapa mojligheter till teamtank. Enhetschefen gor
regelbundna besok pad morgonen innan nattpersonalen avslutar sitt arbetspass
varje vecka. Kontinuerliga méten med nattpersonalen sker genom APT med
regelbundenhet under aret. Ovriga tidpunkter ir chefen tillgéinglig dagtid per
telefon och via mail. Det finns goda mojligheter for enskilda samtal for den
som har behov av kontakt med enhetschef. Med ett nira ledarskap finns
forutsittningar att fordjupa sig i de specifika fragor som ror nattarbete och



Nattarbete

Datum Sida
2019-09-30 6(9)

dess karaktér. Information till nattpersonalen ges via veckobrev samt mail
dér samtliga anstéllda delges samma information.

3.2 Flexibel bemanning och schemalaggning

For att stirka nattorganisationen finns mgjlighet att personalen stottar
varandra vid hog arbetsbelastning. Personalen ska finnas dir behovet
upplevs storst. I nuldget finns flera mindre enheter pa vard och
omsorgsboendena vilket stdller hdgre krav pa tillsyn och beddmning var
personalen befinner sig 1 byggnaderna.

Vid stora behov eller speciella situationer bedomer enhetschefen om extra
resurser behover finnas nattetid i de olika verksamheterna for att vardtagarna
ska kunna sdkras en god vérd och att personalen ska tillsdkras en god
arbetsmiljo.

4 Planera utifran individens behov

4.1 Individuell behovsbeddmning

Den individuella behovsbedomningen dr grunden for hur varden och
omsorgen planeras och genomfors. Bedomning av behov gors av
bistandshandldggare, enhetschef samt ett team bestdende av flera
yrkeskategorier av HSL-personal och av baspersonal. All vard dven den som
ges till vardtagaren nattetid bygger pé att vardtagaren &r trygg har en hemlik
milj6 att varden dr personcentrerad. Hur natten blir paverkas av dagens
aktiviteter. God mat, ett meningsfullt socialt innehall och mojlighet till
utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till en god nattsémn. En
god nattsdmn ger 4 andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan minska
behov av somn dagtid. Har krdvs en helhetssyn och gemensam planering
anpassad utifran den enskildes behov och 6nskemél. En god kommunikation
mellan olika yrkeskategorier pd dag och natt krdvs for att fa en helhetssyn
under dygnet.

4.2 Genomforandeplaner

Det finns genomforandeplaner upprittade pé alla vardtagare som har insatser
inom vard och omsorg. For att nattarbetet ska fungera optimalt finns behov
av att genomforandeplanerna beskriver behov som giller tillsyn och den
hjélp som ges under natten. Detta sdkrar varden och ar ett nddvéandigt
instrument for att god vard ska kunna garanteras.

4.3 Bedomningar enligt BPSD och Senior alert

Pa vard och omsorgsboende gors dven individuella bedomningar genom
BPSD och Senior alert. Individuella beslut fattas pa teamtraffar diar
vérdtagarna diskuteras ur de olika professionernas synvinkel. Dessa
beddmningar ska dven behandla aspekterna som rader nattetid. All inblandad
personal som finns nira vardtagaren har en skyldighet att medverka till att de
utformade planerna f6ljs.
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4.4 Vikten av uppfoljning

Alla planer som upprittas behover f6ljas upp. I nuldget sker uppfoljningar av
genomforandeplanerna enligt rutinen for social dokumentation. Detsamma
giller planer enligt BPSD och Senior alert enligt rutin for dessa
bedomningar. Genomforandeplanerna diskuteras pd APT for att
samstdmmighet av vardinsatserna ska finnas mellan personal. Egenkontroll
av kvaliteten och att rutinen foljs ska goras av enhetschef minst 2 ggr/ar.

5 Ta fram strategier for digitaliseringens mojligheter

5.1 Framtidens maojligheter med digitalisering vid nattarbete

Digitaliseringen medger helt nya mdjligheter att foréndra arbetssétt och i
storre utstrackning ta vara pa den éldres egna formégor och forutsittningar.
Vid forbéttringar av befintliga larmfunktioner och upphandling av nya
funktioner ska hénsyn tas till mgjligheter som skapar mervirde och trygghet
for vardtagarna. Idag finns mojligheter att via kamera, sensorer och GPS
skapa trygghet pa andra sitt for vardtagarna som behdver stod nattetid.
Omradeschefer har tillsammans med enhetschefer pa vard- och
omsorgsboende ett ansvar att forbéttra kvaliteten och fornya arbetssétt dven
kring digitaliseringsomrédet.

6 Handlingsplan och inventering
Verksamheterna f6ljer regelbundet upp handlingsplan for nattarbetet.
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Handlingsplan och inventering av nattarbetet for att starka
kvaliteten i sarskilt boende sarskilt for aldre under nattetid
Framgangsfaktorer | Vad kdnnetecknar ett Finns detta Finns detta | Atgarder for
framgangsrikt JA NEJ enheten
utvecklings- arbete pa
natten i sarskilt
boende
Individens fokus
Nulédgesanalys ja Personal ar
placerade pé
enheter,
Lindhem och
Ronnebacken
Individuell planering dven | ja
nattetid
All tillsyn sker utifrén varje | ja
persons behov — motsatsen
till kollektiva rutiner
Individuell ja
behovsbeddmning
Vil utvecklad Ta fram en strategi for nej Upphandling
vilfirdsteknik vélfardsteknik kopplat till paborjad om
nuvarande larmfunktion nytt larm
Tillgang till teknik utanfor | ja Testar
larmfunktion trygghetskamera
pa Soldalen
Personalens Bra och rétt planering Kan forbattras
arbetssiitt och mellan dag och natt efter
aktiviteter brukarens behov
Ta tillvara brukarens Kan forbattras
formagor
Organiserade aktiviteter Ja
under dagen
Arbetssitt som stodjer ja Planeringstavla
individen for BPSD och
nattfasta
Samverkan mellan ja
avdelningar och enheter
Flexibel bemanning ja Vid behov sitts
extraresurser in.
En vil utvecklad Rapport kan
kommunikation mellan dag forbattras
och nattpersonal
Kunskap om hela dygnet Kan forbattras
Ledning och Systematisk uppf6ljning ja Pa
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