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Sammanfattning av revisionell bedomning

Bedomning av revisionsfrigan

Revisorerna i Osby kommun har uppdragit &t PwC att granska om kommunens upphand-
lingar bedrivs p4 ett indamé&lsenligt sétt och om kommunstyrelsen sikerstiller att upp-
handlingar genomférs i enlighet med LOU och kommunens policy och riktlinjer.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Bedrivs upphandlingar pa ett éindamalsenligt sitt och sitkerstiiller
komumunen att upphandlingar genomfors i enlighet med Lagen om of-
fentlig upphandling och kommunens policy och riktlinjer?

Utifréin granskningen &r vir sammanfattade bedémning att kommunens upphandlingar
delvis bedrivs pa ett Aindamalsenligt siitt samt att kommunstyrelsen delvis sikerstéller att
upphandlingar genomfors i enlighet med LOU, kommunens policy och riktlinjer.
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Bedomning mot kontrollmal

Foljande kontrollmél har tillimpats i granskningen med nedan redovisad bedomning:

Kontrollmal Kommentar

Kommunstyrelsen har rutiner och  pelvis uppfyllt
organisation som sékerstéller att
upphandlingar hanteras enligt lagar
och riktlinjer.

Vi bedémer att kommunens policy samt
regler for inkop och upphandling ar tydliga
samf att de utgodr en god grund for att upp-
handlingsprocessen ska vara andaméalsen-
lig. Varken policyn eller reglerna ar emel-
lertid uppdaterade sedan ny upphandlings-
lagstiftning tradde i kraft.

Det finns vidare inga formaliserade riktlin-
jer vad géller hanteringen av anbud under
den tid d absolut sekretess rader.

Roller och ansvar i upphandlings- Delvis uppfyllt

rocessen ar andamalsenliga. : . e s e &
P & Vi bedomer utifrin kommunens riktlinjer

att organisation och ansvarsfordelning ar
tydligt formaliserad. Utifran intervjuer ar
dven uppfattningen att roller och ansvar ar
tydliga.

Den delegerade beslutanderdtten pa upp-
handlingsomrédet 4r emellertid inte be-
loppsbegrinsad gallande kommunchef och
forvaltningschefer. Vi anser att indamals-
enligheten kan ifrdgasattas i att fjinsteman
har en s omfattande beslutanderatt.

LOU samt Osby kommuns upp- Uppiyllt

handlingspolicy och riktlinjer f6ljs. Utifrdn intervjuer framgér att det finns en

god kunskap om upphandlingsprocessen
samt kommunens policy och riktlinjer. Vi
anser vidare att kommunsiyrelsen har sa-
kerstillt en god kontroll i upphandlings-
processen och bedémer utifran intervjuer
och stickprov att LOU, policy och riktlinjer
efterfdljs.

Kommunstyrelsens dokumentation Uppfyllt

av upphandlingarna &r tillrdcklig Vi anser att dokumentation avseende de

upphandlingar som vi tagit del av ar till-
racklig for att f6lja hela upphandlingspro-

April 2018
Osby kommun
PwC



cessen, vem som fattat beslut och hur an-
budsgivare informerats.

Kommunstyrelsen har rutiner for
kontinuerlig uppfolining av avtal
och upphandlingar och dessa ruti-
ner tillimpas.

April 2018
Osby kommun
PwC

Inte uppfyllt

Enligt vir bedémning har kommunen bade
regler och system for att sikerstiilla &nda-
mélsenlig avtalsuppfoljning och uppfslj-
ning av avtalstrohet men saknar en organi-
sation med forutsittningar for att kunna
utfora uppfoljningen pi ett dndamailsenligt
satt.



1. Inledning
1.1. Bakgrund

Osby kommuns har mottagit synpunkter avseende kommunens upphandlingsverksamhet
som har fokuserats pd kommunens rutiner, organisation och process vid upphandlingar
av byggnationer. Revisorerna i Osby kommun har &ven traffat representant fran Osby
niringsliv som framfort synpunkter pid kommunens upphandlingsverksamhet.

Revisorerna i Osby kommun har dérfor uppdragit at PwC att granska kommunens upp-
handlingsverksamhet.

1.2, Revisionsfraga

Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfraga:

« Bedrivs upphandlingar p4 ett andamélsenligt sitt och sikerstéiller kommunstyrel-
sen att upphandlingar genomfors 1 enlighet med Lagen om offentlig upphandling
och kommunens policy och riktlinjer?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna i granskningen ar:

e Lagen om offentlig upphandling
+ Upphandlingspolicy och riktlinjer
o Ovriga relevanta styrdokument

1.4. Kontrollmal

Med utgingspunkterna fran dessa har foljande kriterier formulerats:

» Har kommunstyrelsen rutiner och organisation som sakerstéller att upp-
handlingar hanteras enligt lagar och riktlinjer?

e Arroller och angvar i upphandlingsprocessen dndamalsenliga?

» Foljs LOU samt Osby kommuns upphandlingspolicy och riktlinjer?

o Arkommunstyrelsens dokumentation av upphandlingarna tillrdcklig?

¢ Har kommunstyrelsen rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal och upphand-
lingar? Tillampas dessa rutiner?

1.5. Avgrinsning

Granskningen avgrinsas till att avse Osby kommuns upphandlingsverksamhet under ar
2017.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier samt stickprov. I
granskningen har intervju genomforts med upphandlingschef, upphandlare samt fastig-
hetschef for def allmannyttiga bostadsbolaget.

Stickprov har genomforts av tvh annonserade upphandlingar under 2017 enligt f6ljande:

. Upphandling avseende byggnation av forskolor i Osby och Lonsboda samt
LSS-boende med tillhérande trygghetsboende i Osby, inklusive optioner, inom
ramen for samverkansformen Partnering
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. Upphandling avseende rivning av tvd skolbyggnader i Lonsboda.

Upphandlingarna har granskas utifrin dndamalsenlighet i upphandlingsprocessen samt
om de genomforts i enlighet med LOU och kommunens styrdokument. Avseende upp-
handling av byggnation av forskolor kommer dven samverkansformen Partnering grans-
kas.

Utdver annonserade upphandlingar har tv genomforda direktupphandlingar under 20177
kontrollerats avseende dokumentation. Direktupphandlingarna som kontrollerats ér:

. Leverans och installation av AV-produkter till kommunens nya kommunhus
. Konsultijanst som projektledare vid ombyggnad av kommunhuset

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av intervjuade personer.
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2.  Lagar samt interna dokument
2.1. LOU

LOU omfattar upphandlingar hos kommuner, landsting, staten och offentligt fgda fore-
tag. Syftet med lagstiftningen &r att folja EU:s fyra friheter; fri rorlighet for varor, perso-
ner, tjanster och kapital inom EU:s inre marknad. Siledes ska lagen frimja en fri och ror-
lig marknad med konkurrensutséttning dar ingen upphandling fir géras s att ndgon leve-
rantor sirbehandlas.

2017-01-01 tridde ny lag om offentlig upphandling i kraft genom LOU (2016:1145). Lagen
ersatte LOU (2007:1091) och innehéller en hel del Andringar. Bland annat innehéller nya
LOU en rad nya bestimmelser som reglerar i vilken utstriickning avtal mellan offentliga
aktorer behdver konkurrensutséttas enligt upphandlingsreglerna. Dessa regler innebir
{rimst att EU-domstolens rittspraxis kring dessa frigor tydliggjorts i lagtexten. Vidare
har i nya lagen méjligheten att anvéinda forfaranden som innefattar forhandling med an-
budsgivarna utékats. Minimitidsfristerna for annonsering har ocksé forkortats generellt.
Det har dven uttryckligen blivit m&jligt f6r en upphandlande myndighet att férlinga an-

budstiden i en upphandling om myndigheten gor visentliga indringar i upphandlingsdo-
kumenten.

LOU innehéller &ven numer en rad nya regler om uteslutning och kvalificering av leveran-
torer. De viktigaste fordndringarna géller inte friimst vilka krav upphandlande myndig-
heter fir eller maste stlla, utan hur kontrollen av leverantorer ska ga till. Dessa krav gil-
ler ocksé sidana externa foretag som en leverantor 8beropar for att visa att den uppfyller
kvalificeringskraven.

Vidare har inforts detaljerade regler om vad som giller ifriga om #ndringar av upphand-
lade avtal under avtalstiden. Dessa regler innebir att mdjligheterna fér de upphandlande

myndigheterna att géra dndringar av upphandlade avtal har preciserats i jimforelse med
vad som gillde tidigare.

2.2.  Osby kommuns upphandlingspolicy

I Osby kommuns upphandlingspolicy, daterad 2013-06-17, faststills att kommunens upp-
handlingar ska ske i enighet med gillande lagstiftning, kommunens policys, kommunens
regler f6r inkop och upphandling samt delegationsordning. Syftet med policyn ar att ange
grundprinciperna fér hur kommunen ska agera nir det giller inkép och upphandling och
policyn galler fér kommunens férvaltning och for de kommunala bolagen.

Enligt policyn framgar att kommunens upphandlingar ska stédja verksamheterna i sitt
uppdrag att producera valfirdstjanster med hog kvalitet samt att upphandlingarna ska ske
affirsméssigt och objektivt med utnyttjande av tillginglig konkurrens for att f& varor och
tjanster till ratt pris och ritt kvalitet,

Vidare framgdr att upphandlingarna ska utformas pa sddant sitt att iven sma och medel-
stora foretag kan limna anbud samt att féretag som #r serisa och solida ska anlitas och
som kan tillhandahalla varor eller tjinster eller utfora byggentreprenader med den kvali-
tet och kompetens som krivs.

Kommunens upphandlingar ska ske p ett sitt som stodjer en 1angsiktig hallbar samhalls-
utveckling och en god livsmiljé for medborgarna. Detta kan ske genom att st#illa krav av-
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seende varor och tjinsters miljo- och hélsopéverkan, varor och tjinsters resurs- och ener-
gieffektivitet samt leverantorers efterlevnad av internationella konventioner sdsom ILO:s
atta kirnkonventioner, FN:s barnkonvention och det arbetarskydd som géller i de linder
dér varorna tillverkas.

Vad giller ansvar framgér att kommunstyrelsen har det strategiska ansvaret for ledning,
planering, samordning och uppf6ljning av upphandlingsverksamheten s3 att denna bed-
rivs korrekt och effektivt. Kommunchefen har det operativa ansvaret f6r ledning och sam-
ordning av upphandlingsverksamheten och beslutar om regler for inkép och upphandling.

2.3. Regler for inkoép och upphandling

Styrdokumentet regler for inkép och upphandling, daterad 2014-02-05, faststiller regler
for inkdp och upphandling som géller {or all kommunal verksamhet. Upphandling defi-
nieras som kop, leasing, hyra eller hyrkép av varor, tjanster och byggentreprenader.

Syftet med reglerna ar att:

« sikerstilla att inkdp och upphandlingar sker 1 enlighet med géllande lagstiftning, kom-
munens upphandlingspolicy, dvriga policys samt tecknade ramavtal,

» sikerstilla att kommunens anskaffningsbehov tiligodoses pi ett kvalitetsméassigt och
kostnadseffektivt sitt,

« skapa ett gemensamt arbetssiitt, god kvalitet och effektivitet i upphandlingsarbetet.

2.3, Forhdliningssdtt och anvisningar

Vad giller forhallningssitt stadgas att den som foretrider kommunen ska i alla ink&ps-
och upphandlingssituationer upptriada pé ett affirsetiskt och opartiskt sitt och anviinda
de konkurrensmdojligheter som finns pa marknaden.

Frin det att en upphandling har paborjats och fram till att den har avslutats far inte kon-
takt tas med tinkbara leverantdrer utan godkdnnande fran npphandlingsfunktionen.

Vidare framgér att den som i sitt arbete ansvarar for inkdp av varor och tjinster ar skyldig
att anvinda befiniliga ramavtal och dérfor ocks sdkerstilla innan inkdp gérs om kom-
munen har ramavtal f6r den tinkta varan eller tjdnsten.

Av styrdokumentet framgér ocks# att personal som handlagger inkdps- och upphand-
lingsirenden ska ha den kompetens som krévs for att géra inkGp och upphandlingar i en-
lighet med gillande lagstiftning, kommunens upphandlingspolicy, Gvriga tillimpliga poli-
cys, dessa regler for inkép och upphandling, samt delegationsordning.

2.3.2.  Ansvar och befogenheter
2.3.2.1.  Handliggning och beslutsordning

Innan en upphandling, med ett beriknat virde pé &ver 100 000 kr, pibdrjas, ska ett be-
slut om upphandling ha fattats och 6verlamnats till upphandlingsfunktionen.

Beslut om upphandling, beslut om tilldelning av kontrakt, undertecknande av kontrakt
och ramavtal samt beslut i Sverprévningsmaél ska ske enligt faststilld delegationsordning
och endast sirskilt utsedda befattningshavare har ritt att genomfora inkép och upphand-
lingar.
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2.3.2.2.  Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelningen pd upphandlingsomridet framgir av dokumentet regler for inkop
och upphandling och &r uppdelad pé chefer, upphandlingsfunktionen, projektledare, av-
talsansvariga och bestéllare, se bilaga 1.

2.3.3.  Samordning av upphandlingar

Vad galler samordning framgér att kommunens samlade behov av en vara eller tjanst ska
ligga till grund f6r upphandlingar. Samordning av upphandlingar som beror flera verk-
samheter inom kommunen sker i ledningsgrupp i vilken det ocksa beslutas frén vilken
verksamhet som projektledaren for upphandlingen ska hdmtas. Vidare framgéar att upp-
handling i samverkan med bolag inom kommunkoncernen, andra kommuner och andra
externa aktorer ska efterstriavas nar affarsméssiga fordelar kan uppnés.

2.3.4.  Regler for direktupphandling

I avsnittet avseende direktupphandling férklaras vad férfarandet innebar samt inom vilka
varden forfarandet far anvindas. Det framgar ocksd att beloppsgrénsen for direktupp-
handling géller for det totala inkdpet av varor och tjinster av samma slag under raken-
skapséret samt att direktupphandling endast f8r genomféras om ramavtal salknas for ak-
tuell vara eller tjanst. For regler giilande direktupphandlingar av olika varden se bilaga 2.

2.3.5. Kép genom avrop fran ramavtal

1 detta avsnitt faststills att kép av varor och tjinster ska goras genom avrop fran ramavtal
nir sidana finns samt att ramavtal nds via kommunens intranit. Vidare framgar att for
avrop frin ramavtal kan det finnas sirskilda blanketter som ska anvdndas och att dessa
terfinns i avtalsdatabasen eller tillhandahélls av avtalsansvarig.

2.3.6.  Avtalsuppfolining

Under koniraktstiden ska avtalsansvariga hos kommunen och leverantoren tréaffas minst
en gang per r eller enligt annat avtalat intervall. P4 dessa uppfoljningsméten ska bland
annat féljande punkter tas upp kvaliteten i levererade varor och tjanster: miljo, statistik,
kvalificeringsvillkor, kontraktsvillkor, bestallarsynpunkter och reklamationer.

Uppfoljningsmétena ska dokumenteras for att sedan anvandas som underlag i kommande -
upphandlingar.

Regelbundna kontroller hos Skatteverket ska goras avseende leverantorernas arbetsgivar-

och momsregistrering, arbetsgivaravgifter samt eventuella skulder for socialférsakrings-
avgifter och skatt.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Har kommunstyrelsen rutiner och organisation
som sdakerstaller att upphandlingar hanteras
enligt lagar och riktlinjer?

3.1.1. Taktiagelser

Inledningsvis ska framhéllas att Osby kommun och Ostra G6inge kommun har tecknat
samverkansavtal som avser upphandlingssamverkan genom inképscentral. Ostra Géinge
kommun agerar inkdpscentral enligt LOU och inkdpscentralen ingdr i Ostra Gdinge kom-
muns upphandlingsenhet. Med anledning av samverkansavtalet ir upphandlingspolicy
m.fl. styrdokument i princip likadana i de bdda kommunerna. Syftet med detta #r bland
annat att underldtta samordnade upphandlingar mellan kommunerna och de kommunala
bolagen samt att ge ett resurseffektivare arbetssitt. Upphandlingsfunktionen bestar av
fem tjénster uppdelat p& upphandlingschef, tre upphandlare och en administrator.

Vad giller rutiner s har kommunen utéver upphandlingspolicy, flera interna dokument
med syfte att faststilla hur arbetet med upphandling ska bedrivas. Dokumentet regler for
inkdp och upphandling faststiller hur kommunen ska arbeta med upphandling. Doku-
mentet behandlar bland annat etiskt férhéllningssétt, allménna anvisningar, an-
svar/befogenheter, regler fér direktupphandling samt avtalsuppféljning. Som fortydli-
gande till de olika delarna i dokumentet finns hinvisningar till specifika bilagor med ba-
ring pa upphandlingsprocessen. Dokumentet reviderades senast 2014-02-05.

Utifran intervjuer framgér att upphandlingsavdelningen har en stédjande funktion il
{érvaltningarna vid upphandlingar och att uppfattningen #r att ansvarsférdelningen &r
tydlig mellan férvaltningarna och upphandlingsfunktionen. Férvaltningen ska ansvara for
att behorig chef fattar beslut om att upphandling ska genomféras och att utrymme finns i
budget. Forst nir sddant beslut &r fattat s pibérjas arbetet frin upphandlingsfunktionen.,
Det framgar ocksa att forvaltningen ansvarar for kravstillningen i en upphandling och att
upphandlingsfunktionen bistar fér upprittande av forfrigningsunderlag samt kvalitets-
sakrar forfragningsunderlag. Vad galler beslut om tilldelning s& ska samma chef som fat-
tat beshut om att paborja upphandling ocksA fatta tilldelningsbeslut.

Vad giller direktupphandling stadgas hur verksamheterna ska férhalla sig till direktupp-
handling beroende pa vilket virde upphandlingen har. Vidare framgér att upphandlingen
och dess resultat ska dokumenteras enligt faststiillda mallar. Den som i sitt arbete ansva-
rar for inkép av varor och tjanster ar skyldig att anviinda befintliga ramavtal. Innan inkdp
av varor eller tjdnster gors ska dérfér kontroll ske om ramavtal finns for den ténkta varan
eller tjansten.

Vid intervjuer framhélls att upphandlingsfunktionen har god kontroll 6ver de direktupp-
handlingar som funktionen &r involverad i, men att funktionen saknar méjlighet att ha
kontroll 6ver direktupphandlingar som genomfors sjilvstandigt ute i férvaltningarna. Det
framfors ocksé att denna brist p& kontroll kan leda till att direktupphandlingsgrinserna
kan Gverskridas och att upphandlingsfunktionen forst i efterhand kan formedla detta till
berord forvalining.

Vid intervjuer framfors att det pgar ett arbete med att se ver reglementen och rutiner
for direktupphandling. Syftet dr att underlitta for verksamheterna och effektivisera pro-
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cessen. Genom detta arbete dr forhoppningen att framover till storre del kunna sékerstilla
att fler pa forvaltningarna gor ratt vid direktupphandlingar. Det framgar ocksa av inter-
vjuer att till den del upphandlingsfunktionen gor direktupphandlingar s finns doku-
mentation genom standardiserade mallar. Diremot saknar funktionen méjlighet att ha
kontroll 6ver dokumentation av direktupphandlingar som genomfors sjilvstindigt ute 1
verksamheterna.

Av regler for inkdp och upphandling framgir att upphandlingsfunktionen ansvarar for att
arligen i december uppritta en upphandlingsplan for de kommande 18 ménaderna. Av
intervjuer framgir att upphandlingsfunktionen genomfér denna kartliggning érligen vil-
ket innebdr att férvaliningarnas upphandlingsbehov kan samlas in. Genom denna plan
kan dven identifieras om flera forvaltningar har samma behov vilket skapar férutsittning-
ar fér samordnade upphandlingar. Upphandlingsfunktionen uppréttar sedan en priori-
tetsordning med verksamheterna Gver planerade upphandlingar.

Upphandiingsfunktionen har vidare utarbetat processbeskrivning av olika delprocesser
vid upphandling. Processbeskrivningen 4r uppdelad pa att upphandla, genomfora forstu-
die, uppratta FFU, annonsera, préva anbud samt hantera avtal. Processbeskrivningen

illustrerar vad som ska géras i respektive process och vem som ansvarar for processens
olika delar.

Enligt uppgift fran intervjuer bevakar upphandlingsfunktionen i efterhand om direktupp-
handling skett ute i verksamheterna gillande samma typ av varor eller tjanster och kan 1
sa fall initiera ramavtalsupphandling efter beslut i férvaltningarna. Uppfattningen som
framfors vid intervjuerna ar att det finns god medvetenhet och kunskap i forvaltningarna
om upphandlingsreglerna. Av intervjuer framgar ocksa att upphandlingsfunktionen ge-
nomfor lopande utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen inom upphandlingsomréadet
inom kommunen. Detta gors genom att funktionen &r del av chefsintroduktion och intro-
duktion av nyanstallda.

Det framhélls att alla upphandlingar inom kommunen som éverstiger 100 000 kr skots
elektroniskt via Kommers. Det finns endast en marginell manuell hantering kvar i upp-
handlingsprocessen i form av mallar och intentionen dr att hela processen ska ske
elektronisk pa sikt.

Vad géller upphandlingsfunktionens rutiner avseende anbudséppning vid upphandlingar
over troskelvarden beskrivs de enligt féljande:

Upphandlingsfunktionen schemalégger anbudstppning s att den fér det mesta dger rum
dagen efter sista dag fér anbudsinlimning. Innan dess dr anbuden l3sta i Kommers. Vid
tidpunkten fér Gppning ar alltid minst tva personer narvarande. Ibland ar det tvé fran
upphandlingsfunktionen, ibland &r nigon frin bestillande verksamhet med. Nir anbuden

ir Oppnade genereras ett 6ppningsprotokoll 1 Kommers dir alla som inkommit med an-
bud anges.

Nér anbudsoppning dgt rum pdborjas anbudsprévning. Detta gors huvudsakligen av an-
svarig upphandlare som:

1. Provar anbudsgivare mot uteslutnings- och kvalificeringskrav

2. Provar anbuden mot kravspecifikation (hér kan hjalp tas av den frin verksamhet-
en som varit med och arbetat med kraven)
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3. Genomfor utviardering av de anbud som klarat steg 1 och 2, Det ekonomiskt mest
fordelaktiga i forhallande till uppstéllda kriterier ska darefter antas.

I nésta steg upprittas upphandlingsprotokoll, som sammanfattar upphandlingen i sin
helhet inklusive punkterna 1, 2 och 3 ovan. Protokollet kontrolleras och undertecknas av
ansvarig upphandlare och bestéllare friin verksamheten alternativt tvA medarbetare vid
upphandlingsfunktionen.

En iakttagelse r att varken upphandlingspolicyn eller regler fér upphandling och inkép
berér frigor kring den absoluta sekretessen som rider innan tilldelningsbestut fattats eller
hur anbuden hanteras innan tilldelningsbeslut fattats, Vi har inte heller kunnat se att det
finns andra interna dokument som stadgar hur sekretessen ska hanteras eller om det

finns nigon formell systematik kring vem som far hantera anbud innan tilldelningsbeslut.
Enligt processheskrivningen kan vi inte heller se att sekretessfrigan berors. Enligt uppgift
fran intervjuer dr utgdngspunkten att frigor som ror sekretess regleras i lag och giller
dérfor dven utan att de skrivs in i policy, regler eller riktlinjer.

Enligt uppgift fran intervjuer framgéar att innan tilldelningsbeslut ar fattat s hanteras och
férvaras anbuden i Kommers och i kommunens kataloger pa nitverket dir tillgingen till
anbuden ir styrda med personliga behorigheter. For det mesta hanteras anbuden endast
av upphandlingsfunktionen. I undantagsfall limnas delar av anbud ut for kontroll och
utvardering till utsedda personer i verksamheten for respektive upphandling. Om delar av
anbud lamnas ut {6r kontroll och utvirdering s sikerstills att personerna informeras om
den absoluta anbudssekretessen.

3.1.2, Bedomning

Kontrollmalet, att kommunstyrelsen har rutiner och organisation som sikerstiller att
upphandlingar hanteras enligt lagar och riktlinjer, bedéms vara delvis uppfyllt.

Vi bedémer att kommunens policy samt regler f6r inkép och upphandling dr tydliga samt
att de utgdr en god grund for att upphandlingsprocessen ska vara indamélsenlig. Varken
policyn eller reglerna &r emellertid uppdaterade sedan ny upphandlingslagstiftning tridde
ikraft. Aven om det enligt vir beddmning inte finns felaktigheter i varken policy eller rikt-
linjer sedan ny lagstiftning tradde i kraft s& anser vi det viktigt att uppdatering sker i sam-
band med ny lagstiftning samt att férdndringar som lagstiftningen innebir lyfts fram. An-
nars riskerar policy och riktlinjer bli statiska.

Vidare anser vi det andamélsenligt att upphandlingsprocessen 1 princip skéts helt elektro-
niskt genom Kommers samt att detta utgdr en kvalitetssdkring for att processen foljs.

Vad giller hanteringen av anbud innan tilldelningsbeslut, det vill siga under den tid da
absolut sekretess rider finns inga formaliserade rutiner. Aven om det framgar av lag att
absolut sekretess rader innan fattat tilldelningsbeslut s &r var uppfattning att det ir vik-
tigt att det &ven finns interna riktlinjer fér hur den interna hanteringen ska ga till for att
tiliforsdkra att lagen efterfoljs.

Utifrdn ovanstdende bed6mer vi att kontrollmélet dr delvis uppfylit.

3.1.3. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsens att uppdatera policy och riktlinjer p4 upphand-
lingsomrédet. Vi rekommenderar d&ven kommunstyrelsen att utarbeta riktlinjer for hur
den absoluta sekretessen ska upprétthallas. Sddana riktlinjer kan dels ha en utbildande
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funktion samtidigt som det med sddana riktlinjer siikerstélls att berdrda personer dr med-
vetna om vad sekretessreglerna innebdr och att kommunstyrelsens pétalat vikten av att
reglerna efterféljs.

Namnas ska ocksé att det inte dr ovanligt idag att kommuner for att uppna ytterligare
kvalitetssakring har formaliserade system for att ire personer deltar vid anbudséppning
samt att minst tvd olika avdelningar ska vara representerade. Detta for att stérka obero-

endet. Nyssnimnda utgor inget krav, men kan likvil utgora en ytterligare kvalitetssakring
av processern.

32.2.  Arroller och ansvar i upphandlingsprocessen
andamalsenliga?
3.2.1. Iakttagelser

Av dokumentet regler for inkép och upphandling framgir ansvar och befogenheter i upp-
handlingsprocessen, se punkt 2.3.2. Vidare framgar att endast sérskilt utsedda befatt-
ningshavare, enligt faststilld f6rteckning, har ratt att genomfora inkép och upphandlingar
och att chefer ansvarar fér att anmila forandringar i denna férteckning. Ansvarsfordel-

ningen i upphandlingsprocessen ir vidare uppdelad pé chefer, upphandlingsfunktionen,
projektledare, avtalsansvariga samt bestillare.

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgér att beslutanderitt ir delegerad vid
beslut om:

» upphandling

e deltaisamordnad upphandling med annan upphandlande myndighet/enhet
e avbryta upphandling,

» tilldelning av kontrakt,

¢ undertecknande av kontrakt/ramavtal

o fornyad konkurrensutsattning inom ramavtal,

o avrop frin ramavtal

Vid kommunévergripande upphandling har kommunchef delegation pa att fatta ovansté-
ende beslut och vid forvaltningsévergripande upphandling har respektive forvaliningschef
delegation p4 att fatta ovanstiende beslut samt HR-chef, ekonomichef och rdddningschef
inom sitt budgetansvar.

Enhets-/omrideschef har inom sitt ansvarsomride och budgetansvar delegerad beslutan-
deratt i beslut (upp till ett belopp om 100 000 kr) om:

« upphandling
o tilldelning av kontrakt
¢ undertecknande av kontrakt

Av intervijuer framgr att forvaltningarna ir ansvariga for kravstilining infor upphandling
och att upphandlingsfunktionens uppgift ir att vara stédjande i processen. Vidare framgdr
att det kriivs beslut frin ansvarig chef enligt delegationsordning fér att en upphandling
ska paborjas. Syftet med detta ir bland annat att tydligg6ra ansvaret innan en upphand-
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ling initieras samt att det ska framga vilken forvaltning som har budgetansvar for upp-
handlingen.

Efter beslut att pAbérja upphandling utses ansvarig upphandlare som ska leda forfarandet
och forvaltningen utser en projektledare som ansvarar for att verksamhetens behov besk-
rivs, samt att kvalitets- och funktionskrav formuleras pi de varor och tjanster som ska
upphandlas. Storleken pd den totala projektgruppen varierar sedan beroende p& upp-
handlingens omfattning.

For direktupphandlingar med ett beréknat virde under 100 000 kr ska sirskilda direkt-
upphandlare utses, som ska ha genomgétt séirskild utbildning i upphandlingsfunktionens
regi. Direktupphandlare ska sedan ansvara for hela upphandlingsprocessen inklusive dess
dokumentation.

Enligt uppgift frén intervjuer &r den samlade uppfattningen att rollfsrdelningen i upp-
handlingsprocessen ér tydlig och dndamélsenlig. Den samlade uppfattningen #r vidare att
rollfordelningen mellan férvaltningarna och upphandlingsfunktionen &r tydlig och #nda-
mélsenlig.

3.2.2, Bedomning

Kontrollmélet, att roller och ansvar i upphandlingsprocessen &r indamélsenliga LOU,
beddms vara delvis uppfylit.

Utifrin kommunens riktlinjer &r upphandlingsorganisationen och ansvarsfordelningen
tydligt formaliserad. Vidare framgir den delegerade beslutanderitten pi upphandlings-
omradet av delegationsordning. Kommunen har ocksi sikerstillt att endast sarskikt ut-
sedda befattningshavare har ritt att genomféra inkip och upphandlingar och att chefer
ansvarar for att anméla forandringar i denna forteckning. Vi anser utifrin ovanstiende
att roller och ansvar i upphandlingsprocessen #r tydliga.

Déremot uppmérksammar vi att beslutanderitten pa upphandlingsomradet inte fr be-
loppshegrinsad vad géller kommunchef och férvaltningschefer. Kommunchef har beslu-
tanderitt gdllande kommunévergripande upphandlingar medan férvaltningschefer har
beslutanderatt vid forvaltningsivergripande upphandlingar. Bada siledes utan belopps-
begrinsning. Kommunstyrelsen har siledes delegerat en omfattande del av sin beslutan-
deritt pa upphandlingsomridet.

Aven om en dndamélsenlig dterrapportering av delegationsbeslut sker till kommunstyrel-
sen s sker i och med delegeringen ingen politisk beredning av besluten vilket enligt vir
beddmning férsimrar bide kommunstyrelsens inflytande och insyn i processen. Det finns
aven en sérbarhet nir beslutanderétten ir knuten till en person. Vi anser darfor att anda-
mélsenligheten kan ifrAgasattas i att tjinstem#n har en s& omfattande beslutanderitt i
upphandlingsprocessen och anser att beslutanderitt i upphandlingsprocessen bér vara
beloppsbegrinsad.

Framhéllas ska att flertalet kommuner har inréttat utskott som svarar for upphandlingsé-
renden och fger beslutanderitt rorande bland annat att inleda och avbryta upphandling,
upprattande av underlag, tilldelning etcetera. I vissa fall utgér kommunstyrelsen den in-
stans som svarar f6r upphandlingsirenden av stérre omfattning. Genom en sddan ordning
kan politikens inflytande och insyn i upphandlingsprocessen tka. Tjinstemin kan emel-
lertid fortfarande ha delegerad beslutanderitt pa upphandlingsomridet, men ofta till en
bestdmd beloppsgrins.
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Vi vill framhélla att vi inte ifrigasitter kommunstyrelsens delegation pa upphandlingsom-
radet enligt K1, utan att det dr indamalsenligheten i delegation som ifragasitts.

Utifrn ovanstiende bedémer vi att kontrollméalet ar delvis uppfyllt.

3.2.3. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att revidera delegationsordningen avseende upp-
handling s& att den beslutanderdtt som delegeras till tjansteméin har en tydlig belopps-
grans.

3.3. Foljs LOU samt Osby kommuns upphandlings-
policy och riktlinjer?

3.3.1. Iakttagelser

I de tv& projekten som valts ut som stickprov i granskningen har en granskning gjorts av
de genomférda upphandlingarna i forhiilande till LOU och kommunens interna regelverk
avseende process och bestut. Nyssnamnda inkluderar &ven en granskning av samverkans-
formen Partnering som anvénts i ett av stickproven.

3.3.1.1. Férskolor i Osby och Lénsboda samt LSS-boende med tillhdrande trygghets-
boende i Osby

Upphandlingen omfattade byggnation av forskolor i Osby och Lénsboda samt LSS-boende

med tillhérande trygghetshoende i Osby, inklusive optioner, inom ramen for samverkans-

formen Partnering. Upphandlingen var samordnad mellan Osby kommun och Osbybosté-
der AB.

Till att borja med kan konstateras att erforderliga beslut fattats 1 processen genom an-
skaffningsbestut, anbudséppning, tilldelningsbeslut. AnbudsSppning &r genomférd och
undertecknat av tvd personer i ett Sppningsprotokoll i enlighet med LOU och aven upp-
handlingsprotokoll iir kontrollerat och undertecknat av tvé personer. Det gdr aven att f6lja
hur utvirdering av anbud genomforts och séledes pé vilken grund kommunen kommit
fram till vilket anbud som #r ekonomiskt mest f6rdelaktigt avseende bista forhéllandet
mellan pris och kvalitet. Vidare ar kontraktet undertecknat av kommunchef i enlighet med
kommunens delegationsordning samt undertecknad av representant frin entreprenor.

Vad giller upphandlingsprocessen framgar att upphandlingen genomforts med &ppet for-
farande enligt 6 kap LOU samt néir och var upphandlingen annonserades. Vidare framgar
nir och att annons skickades till TED. Inga frigor inkom avseende upphandlingsdoku-
menten och under anbudsprovningen begirdes inga fortydliganden eller kompletieringar
in. Det framgér att inga anbud blev uteslutna enligt LOU men att endast ett anbud upp-
fyllde samtliga krav pd ekonomisk, teknisk och yrkesmissig kapacitet.

Det framgar vidare att upphandlingsprocessen f5ljt den processbeskrivning som upp-
handlingsfunktionen arbetat fram.

1 ifrdgavarande upphandling framgar att det &r friga om totalentreprenad och att anbud

darfor ska ldmnas p& hela upphandlingen och att kommunen avser teckna kontrakt med
en leverantor.

Det framgér dven att upphandlingen omfattar en option for kommunen att avropa till-
kommande projekt:
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* Forskola och skola i Killeberg, eventuellt inklusive idrottshall (Osby kommun)
+ TForskola (Hemgarden) i Osby téatort (Osby kommun)
¢ Skola i Lénsboda (Orkenedsskolan)

Av de tre anbud som inkom var det endast ett anbud som ansigs uppfylla samtliga obliga-
toriska krav i upphandlingen. Detta anbud tilldelades ocks3 kontrakt.

Av intervjuer har framgdtt att innan upphandlingen av byggnation av férskolor i Osby och
Lonsboda mm. genomfdrdes sd hade en upphandling av byggnation av férskola i Lons-
boda p&bérjats och ytterligare en upphandling av byggnation av forskola i Osby planera-
des. I upphandling av byggnation av forskola i Lonshoda inkom emellertid inga anbud
varfor éiven planeringen av den andra upphandlingen avbréts. Kommunen genomférde da
en omvirldsbevakning som pévisade att olika former av samverkan mellan bestillare och
utférare varit en framgangsfaktor for att fa in fler anbud vid upphandling av entreprena-
der och for att genomfora storre projekt. Kontakt togs sedan med kommniuner som upp-
handlat entreprenader med samverkansform Partnering varpi kommunen sedan beslu-
tade att upphandla en totalentreprenad med samverkansformen Partnering avseende foz-
skolor i Osby och Lonsboda mm.

3.3.1.2.  Rivning av skolbyggnader
Upphandlingen omfattade rivning av tvé skolbyggnader i Lonsboda.

Aven i denna upphandling har erforderliga beslut fattats genom anskaffningsbeslut, an-
buds6ppning, tilldelningsbeslut. Anbudstppning ir genomfdrd och undertecknat av tva
personer i ett oppningsprotokoll i enlighet med LOU och #ven upphandlingsprotokoll dr
kontrollerat och undertecknat av tva personer. Det gir dven att f6lja hur uivirdering av
anbud genomforts och séledes pé vilken grund kommunen kommit fram till vilket anbud
som ir ekonomiskt mest fordelaktigt avseende pris. Vidare ir kontraktet undertecknat av
forvaltningschef Barn och skola i enlighet med delegationsordning samt undertecknad av
representant fran entreprenor.

Vad giller upphandlingsprocessen framgr att upphandlingen genomforts forenklat forfa-
rande enligt 19 kap LOU samt nér och var upphandlingen annonserades. Inga fragor in-
kom avseende upphandlingsdokumenten och under anbudsprévningen begirdes inga
tortydliganden eller kompletteringar in. Det framgér att tre inkomna anbud inte uppfyller
kraven i anbudet och dérfor utestutits enligt LOU medan fyra anbud uppfyller de obligato-
riska kraven pd tjansten.

Det framgér vidare att upphandlingsprocessen féljt den processbeskrivning som upp-
handlingsfunktionen arbetat fram.

I ifrigavarande upphandling framgar att det iir friga om totalentreprenad och att anbud

ska ldimnas pa hela upphandlingen och att kommunen avser teckna kontrakt med en leve-
rantor.

3.3.2.  Bedomning

Kontrollmélet, att LOU samt Osby kommuns upphandlingspolicy och rikilinjer foljs, be-
déms vara uppfylit.

Utifrén intervjuer framgér att det finns en god kunskap om upphandlingsprocessen samt
kommunens policy och riktlinjer. Vi anser vidare att kommunstyrelsen har sikerstillt en
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god kontroll i upphandlingsprocessen och bedémer utifrén intervjuer och stickprov att
LOU, policy och riktlinjer eftertoljs.

Utifran kommunens interna styrdokument har vi vidare inte hittat nigot som tyder pé att
kommunen skulle vara begrinsad att upphandla entreprenad med samverkansform Part-
nering.

Vad giller Partnering dr viktigt att framhalla att det varken utgér en upphandlingsform
eller en entreprenadform utan att det utgdr en samverkansform mellan bestéllare och
utférare. Det finns enligt var beddmning inget principiellt hinder i LOU for detta. LOU
staller dock hoga krav pa att bestillaren ir tydlig med pa vilka kriterier upphandlingen
kommer att avgdras samt pa de villkor som anbud ska ldmnas. Vi anser att det i upphand-
lingsdokumenten ar tydlig pa vilka grunder provning av anbud kommer ske samt i Gvrigt
att det framgar tydligt pa vilka villkor anbudsgivare ska limna anbud.

Framhallas ska vidare att det anbud som utgor det ekonomisk mest fordelaktiga for be-
stillaren inte nédvindigtvis behdver vara det anbud som har ldgst pris. Det finns siledes
méijlighet att beakta andra parametrar &n pris, exempelvis kompetens och erfarenhet,
vilket framgér att kommunen gjort vid anbudsprévning.

Vad giller anvindandet av optionsklausuler &r vir bedtmning att detta r i enlighet med
LOU och att kommunens interna styrdokument inte begransar detta.

Vidare ska sigas att forutom att det framgér av upphandlingspolicyn att upphandlingar
ska utformas pi sidant sitt att &ven smi och medelstora féretag kan ldmna anbud finns
inte ndgon konkret beskrivning av hur detta ska goras samt p# vilket satt upphandlings-
funktionen ska arbeta for att underlitta fér lokala aktorer att limna anbud. Vi bedomer
dirfor att policyn och regler f6r inkép och upphandling kan konkretiseras pa detta om-
ride. Namnas ska att gillande direktupphandlingar framgar att om det finns lokala fore-
tag som erbjuder varan eller tjansten ska dessa tillfrdgas. LOU begrénsar emellertid en
upphandlande myndighet att gynna lokala akt6rer varfér en avvigning alltid miste goras.

Nimnas ska att upphandlingsfunktionen enligt vir bedémning nér sé dr mojligt delar upp
upphandlingar vilket ger smé och medelstora féretag mojligheter att lamna anbud efter
deras férutsattningar. Framhallas ska emellertid att det alltid finns anledning att f6lja upp
upphandlingar for att siikerstilla att kraven i en upphandling ir dndamaélsenliga men inte
for hogt satta och sledes riskerar utestinga seritsa aktorer. Med det sagt dr vi inte av
uppfattningen att uppstillda krav i nigon av kontrollerade upphandlingar &r orimliga.

Utifran ovanstiende bedémer vi sammantaget att kontrollmaélet ar uppfyllt.
3.3.1. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att omarbeta och konkretisera upphandlingspolicy

och regler for inkop och upphandling avseende hur kommunen ska arbeta for att mojlig-

gora fér smé och medelstora aktorer att ldmna anbud.

3.4. Ar kommunstyrelsens dokumentation av upp-
handlingarna tillracklig?

3.4.1. Iakttagelser
3.4.1.1. Annonserade upphandlingar

Av den dokumentation som granskningen tagit del av inom ramen for stickproven kan
hela upphandlingsprocessen féljas fran beslut om upphandling till annonsering, tilldel-
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ning samt slutligt kontrakt. Kommunstyrelsen har dokumenterat var upphandlingen an-
nonserats och vad upphandlingen avsag, vilket forfrigningsunderlag som anvénts, hur
ménga anbud som inkom, hur anbuden utvirderats och till vem och pi vilka grunder kon-
trakt tilldelas. Av dokumentationen kan s&ledes bland annat urskiljas:

. den upphandlande myndighetens namn och organisationsnummer,

. avtalsféremalet,

. avtalets 16ptid och uppskattade virde samt nir avtalet ingicks,

. om och hur konkurrensen togs till vara,

. vilka leverantorer som tillfrigades och hur ménga som limnade anbud,
. vilken leverantor som tilldelades avtalet och

. det viktigaste skalet {6r tilldelningen.

3.4.1.2.  Direktupphandlingar

Vi har tagit del av dokumentationen fr&n de tva storsta direktupphandlingarna som ge-
nomfardes ar 2017 och har gatt igenom beslut om upphandling, 6ppningsprotokoll samt
tilldelningsbeslut. Utifrin dokumentationen har vi vidare kunnat urskilja bland annat:

. den upphandlande myndighetens namn och organisationsnpummer,

. avtalsforemalet,

. avtalets 16ptid och uppskattade virde samt niir avtalet ingicks,

. om och hur konkurrensen togs till vara,

. vilka leverantérer som tillfrégades och hur minga som limnade anbud,
. vilken leverant6r som tilldelades avtalet och

. det viktigaste skilet for tilldelningen.

3.4.2. Bedomning

Kontrollmalet, att kommunstyrelsens dokumentation av upphandlingarna ar tillracklig,
bedoms vara uppfylit.

Det dr viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll 6ver sina avtal och Andamélsen-
ligt dokumenterar hur de har ingatts. Att organisationen har sina inkSp och upphandling-
ar dokumenterade och ordnade ir grundliggande for att kunna arbeta strategiskt med
offentlig upphandling. Dokumentationen #r dessutom viktig for kommunstyrelsens egen
uppfoljning och kan ocksé underlitta insamlingen av uppgifter for statistik.

Vad giller dokumentation avseende de upphandlingar som vi tagit del av bedémer vi att
kommunstyrelsen dokumenterat samtliga handlingar och uppgifter som erfordras for att
folja hela upphandlingsprocessen, vem som fattat beslut och hur anbudsgivare informe-
rais.

Utifrén ovanstiende och den dokumentation vi tagit del av #r vir bedémning att kom-
munstyrelsens dokumentation av upphandlingarna &r tillriicklig och att kontrollmalet 4r

uppfyllt.

14
April 2018
Osby kommun
PwC




3.5. Har kommunsityrelsen rutiner for kontinuerlig
uppfolining av avtal och upphandlingar? Till-
lampas dessa rutiner?

S5, Iakttagelser

Kommunen har regler for avitalsuppf6ljning dar det &ven specificeras att uppfoljningsmo-
ten ska hallas en ging per ir mellan avtalsansvarig och leverantor, Vidare specificeras
vilka omraden som Atminstone ska behandlas vid sddana méten i form av kvaliteten i le-
vererade varor och tjinster, miljo, statistik, kvalificeringsvillkor, kontraktsvillkor, bestal-
larsynpunkter och reklamationer. Vidare géller att regelbundna kontroller ska goras hos
Skatteverket avseende leveranttrernas arbetsgivar- och momsregistrering, arbetsgivarav-
gifter samt eventuella skulder for socialférsdkringsavgifter och skatt.

Enligt intervjuer ar den samlade uppfatiningen emellertid att avtalsuppfoljning inte sker i
tillracklig utstrackning p& grund av resursbrist. Avtal f6ljs ofta forst upp om det uppstar
problem med leveranserna eller liknande varpd upphandlingsavdelningen gér in som stod
for forvaltningarna. Uppfoljning sker séledes inte regelbundet. Enligt uppgift dr uppfatt-
ningen att det finns ett bra system f6r avtalsuppfoljning men att resursbrist gor att syste-
met inte kan tillimpas i tillrdcklig omfatining.

Det framgar emellertid att uppfoljning sker av genomférda upphandlingar i form av antal
upphandlingar, vilka forfaranden som anvinds, hur manga anbud som inkommer, andel
lokala anbud som inkommer, antal Gverprovningar etcetera. Vidare skickas en enkét ut till
alla anbudsgivare med syfte att genom aterkoppling arbeta for att utforma upphandlingar

och tydliga forfragningsunderlag som gor det atiraktivt och enkelt {6r leverantorer att
lamna anbud.

Om nya leverantorer ldggs upp i ekonomisystemet f6ljer upphandlingsavdelningen upp
vad som dr kopt och till vilket virde samt om avtal finns med annan leverantor. Detta kan
sedan aterkopplas till ansvarig ink&pare. Vid intervjuer framhélls daremot att denna upp-
foljning forst kan ske efter genomfort inkop och darfor inte dr forebyggande. Genom
denna uppfoljning kan upphandlingsfunktionen dock initiera upphandling om inkép av
samma typ av vara eller tjanst sker kontinuerligt.

Vad giller avtalstrohet framhélls att det finns system {or att géra sddan uppfoljning men
att uppfdljningen inte fungerar andamalsenligt. For att mojliggora trovirdig resultat av
avtalstrohet forutsitts att ritt data/information lagts in i systemet och enligt uppgift sak-
nas resurser for att tillforsikra att datakvalitén i systemet ar tillrdckligt bra. P& grund av
detta blir resultaten av uppfoljningen inte trovardiga.

3.5.2. Bedomning

Kontrollmélet, att kommunstyrelsen har rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal och
upphandlingar samt att dessa rutiner tillimpas, bedéms inte vara uppfyllt.

Det finns inget lagkrav p att uppfoljning ska ske av genomforda upphandlingar. Daremot
ir det en forutsitining for fortsatt utveckling av upphandlingsprocessen gillande dnda-
milsenlighet och effektivitet samt for att sakerstalla goda affarer.

Utifr&n interviuer framgér att det saknas mojlighet att prioritera uppfdljning och att upp-
folining i regel sker forst nar problem i ett avtalsférh&llande uppstér. Att avtalsuppioljning
sker férst nar problem uppstar kan inte enligt vir bedomning anses vara tillréckligt och
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sddan uppféljning méste istillet anses vara en sjilvklarhet. Vi anser att detta utgdr en
brist och att kommunstyrelsens maste sikerstélla att upphandlingsfunktionen kan arbeta
proaktivt och regelbundet med uppi6ljning.

Uppféljning sker av genomforda direktupphandlingar i efterhand vilket, dven om det inte
ar en proaktiv form av uppfoljning, likvil sikerstéller att brister kan fingas upp och iter-
kopplas till ansvarig inképare i efterhand. Detta kan siledes forindra beteenden i verk-
samheten pé sikt.

Vad géller uppf6ljning av avtalstrohet s framgar att det finns ett system som genom
andamélsenligt underhall hade kunnat utgéra ett verktyg for uppfoljning. Diremot fram-
gar dven hér att det saknas resurser for att tillforsikra att réatt data/information finns i
systemet. Detta leder séledes till att systemet inte kan ge trovirdigt resultat nér avtalstro-
het ska foljas upp.

Enligt var beddmning har kommunstyrelsen séledes béde regler och system for att siker-
stilla indamélsenlig uppfoljning men saknar en organisation med forutsittningar for att
kunna utftra uppfoljningen pé ett indamélsenligt s#tt.

Utifran ovanstiende anser vi att kontrollmélet inte dr uppfyllt.

3.5.3. Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstilla att tillrackliga resurser finns for att
uppfdljning ska kunna ske i enlighet med kommunens interna styrdokument.
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4. Bedomning av revisionsfragan

Revisorerna i Osby kommun har uppdragit 4t PwC att granska om kommunens upphand-
lingar bedrivs pé ett indamadlsenligt sitt och om kommunstyrelsen sikerstiller att upp-
handlingar genomférs i enlighet med LOU och kommunens policy och riktlinjer.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Bedrivs upphandlingar pa ett adndamalsenligt sitt och sikerstiller
kommunstyrelsen att upphandlingar genomfors i enlighet med Lagen
om offentlig upphandling och kommunens policy och riktlinjer?

Revisionskriterierna i granskningen &r:

» Lagen om offentlig upphandling
e Upphandlingspolicy och riktlinjer
e (vriga relevanta styrdokument

Med utgdngspunkt frin revisionskriterierna har kontrollmal formulerats och bedémts.
Efter genomftrd granskning kan konstateras att tvd kontrollmé&l bedémts vara uppfyllt,
tvd bedomts delvis vara uppiyllt och ett beddmts inte vara uppfyllt. UtifrAn var granskning
ar vir ssmmantattade bedémning att kommunens upphandlingar delvis bedrivs pa ett
indamalsenligt sitt samt att kommunstyrelsen delvis sikerstiller att upphandlingar ge-
nomfors i enlighet med LOU, kommunens policy och riktlinjer.

Grunden 16r ovanstaende ar att:

. Det saknas formaliserade riktlinjer {or att sékerstilla att den absoluta an-
budssekretessen upprétthalis

. Kommunstyrelsen har genom delegationsordning delegerat en omfattande
beslutanderétt till tjanstemnin pa upphandlingsomradet vilket vi anser pa-
verkar kommunstyrelsens insyn och inflytande 1 processen.

. Kommunstyrelsen har inte tillsett att uppf6ljning av upphandlingar kan
ske i tillracklig omfattning varken vad giller avtalsuppfoljning eller upp-
féljning av avtalstrohet.

. Riktlinjer och policys ar inte uppdaterade sedan ny upphandlingslagstift-
ning tradde i kraft.
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5. Sammanfattade rekommendationer

. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att utarbeta riktlinjer for hur den abso-
luta sekretessen ska uppritthéllas. Sidana riktlinjer kan dels ha en utbildande
funktion i verksamheterna samtidigt som det med sadana rikilinjer sikerstélls
att verksamheterna dr medvetna om vad sekretessreglerna inneb#r och att
kommunstyrelsens patalat vikten av att reglerna efterfoljs.

. Vi rekommenderar kommuunstyrelsen att revidera delegationsordningen avse-
ende upphandling s att den beslutanderitt som delegeras till jainstemin har
en tydlig beloppsgrins.

. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sékerstélla att tillrdckliga resurser
finns for att uppfoljning ska kunna ske i enlighet med kommunens interna
styrdokument.

. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen uppdaterar policy och riktlinjer pa
upphandlingsomradet.

Rebecea Lindstrém Charlie Lindstrém
Projektledare Projektmedarbetare
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Bilaga 1

Chefer:

Ansvarar for att personal som handlédgger inképs- och upphandlingsérenden har den
kompetens som kravs for att genomfora inkop och upphandlingar inom aktuellt omrade.

Utser sirskilda befatiningshavare (bestillare/direktupphandlare) fér inkép och upphand-
lingar enligt dessa regler.

Anmiler forandringar i forteckning 6ver sarskilt utsedda befattningshavare for inkop och
upphandling till upphandlingsfunktionen.

Inventerar och dokumenterar sina verksamheters behov av kop av varor och tjénster.

Tillhandahé&ller nodvandiga resurser for projektledning av upphandlingar och avtalsfor-
vaitning,.

Tillhandahéller sakkunniga i referensgruppsarbete i upphandlingar som genomfors i den
egna verksamheten och i samordnade upphandlingar.

Ansvarar for att kvalitets- och funktionskrav pa varor och tjanster som upphandlas formu-
leras.

Ansvarar {or forvaltning och uppfoljning av avtal som tecknats for den egna verksamhet-
en. Utser kontaktperson for avtal, tillika ansvarig for avtal (avtalsansvarig).

Medverkar i uppfoljning av avtal som tecknats for hela kommunen eller flera verksamhet-
er.

 Upphandlingsfunktionen:

Utser inom upphandlingsfunktionen en ansvarig upphandlare fér upphandlingar med ett
berdknat virde 6ver 100 000 kr.

Kontrollerar och godkanner leverantorer.

Ger stdd och service till kommunens verksamheter vid anskaffning av varor, tjanster och
byggentreprenader.

Kvalitetssakrar forfragningsunderlag.

Samordnar och planerar upphandlingsbehov.

Uppréttar i december varje ar en upphandlingsplan for de kommande 18 manaderna.

Handldgger overprévningsmal.

Utvecklar och tillhandahéller viigledande dokument for inkop och upphandling i form av
dndamalsenliga rutiner, anvisningar, blanketter, mallar etc.

Informerar om upphandlingar, ramavtal ete. till bestillare och andra som berdrs.
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Ger stod och service i avtalsfragor och avialsuppfoljning.

Planerar och genomf6r utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser inom inkép och
upphandling.

Ar kommunens kontakt i upphandlingar i samverkan med bolag inom kommunkoncer-
nen, andra kommuner och andra externa aktorer.

Ar systemansvarig for IT-stéd fér upphandling, avtalshantering och inképsanalys.

Projektledare av upphandlingar:

Ansvarar for att verksamhetens behov beskrivs, samt att kvalitets- och funktionskrav for-
muleras pa de varor och tjanster som ska upphandlas.

For direktupphandlingar med ett berdknat virde under 100 000 kr utses sarskilda direkt-
upphandlare, som ska ha genomgatt sérskild utbildning i upphandlingsfunktionens regi.
Direktupphandlare ansvarar for hela upphandlingsprocessen inklusive dess dokumentat-
ion,

Avtalsansvariga:

Ansvarar for 16pande kontakter med leverantorer.,

Medverkar i informationsspridning och inforande av ramavtal.

Ombesorjer insamling av statistik.

Genomfor och dokumenterar uppfoljning och utvardering av ramavial.

Lamnar underlag infoér nya upphandlingar.

Medverkar i utvecklingen av processer och metoder for forvaltning och uppfoljning av
ramavtal.

"Bestillare:

Genomfor inkdp och upphandlingar enligt gillande lagstiftning, kommunens upphand-
lingspolicy, dvriga tillampliga policys, dessa regler f6r inkép och upphandling, samt dele-
gationsordning.

Informerar avtalsansvarig om det finns klagomél eller synpunkter p4 gillande ramavtal
eller pé leverantorer.

Ska ha genomgétt sirskild utbildning i upphandlingsfunktionens regi.
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Bilaga 2

Dircktupphandlingar overstigande 100 cookr

Beslut om upphandling ska tas enligt delegationsordningen och ldmnas till upphandlings-
funktionen innan upphandlingen pabdrjas.

Minst tre leverantorer bor tillfrigas. Undantag ska motiveras. Finns det lokala foretag
som erbjuder varan eller tjdnsten ska dessa tillfrdgas.

Annonsering ska 6vervigas. Annonsering bor ske nér kunskapen om leverantorerna pa
marknaden och vad de kan erbjuda &r bristfallig.

Anbuden ska vara skriftliga.

Kontroll av leverantorer avseende skatter och avgifter ska goras.

Samtliga anbudsgivare ska underrattas om beslut i upphandlingen, alternativt ska en f6r-
handsinsyn annonseras.

Skriftliga kontrakt ska upprattas.

Upphandlingen ska genomforas i kommunens IT-stéd for upphandling (Kommers).

Upphandlingen och dess resultat ska dokumenteras enligt faststéllda mallar.

Direktupphandlingar mellan 10 000 — 100 000 kr

Endast sirskilt utsedda direktupphandlare fir genomféra dessa direktupphandlingar.

Beslut i upphandlingen ska tas enligt delegationsordningen.

Minst tre leverantorer bor tillfrégas. Finns det lokala féretag som erbjuder varan eller
tjansten ska dessa tillfragas.

Anbuden ska vara skriftliga.

Kontroll av leverantorer avseende skatter och avgifter ska goras.

Samtliga anbudsgivare ska underrattas om beslut i upphandlingen.

Upphandlingen ska genomféras i kommunens IT-stod {6r upphandling (Kommers).

Upphandlingens resultat ska dokumenteras och rapporteras till upphandlingsfunktionen.

‘Direktupphandlingar understigande 10 000 kr

“Endast sarskilt utsedda bestéllare far genomfora dessa direktupphandlingar.

Ink&p fir endast goras hos kontrollerade och godkénda leverantorer.

Inkop ska vara affirsmissiga och hansyn ska tas till totalkostnaden.

Rekvisiion ska anvindas.
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